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Domova seniortl Centra socialnich a zdravotnich sluzeb mésta Pfibram-budova E

l.
Poslani domaciho radu

Domaci fad obsahuje zasady, prava a povinnosti uzivatel( a poskytovatele pro zajiSténi spokojeného Zivota
uzivatel.

1.
Ubytovani

Ubytovani je poskytovano v zafizeni Domov senior (dale jen DS), budova E na adrese ZeZicka 527,
Pfibram VII, 261 01 a to v jednoltzkovych a dvoultzkovych pokojich, které jsou vybaveny nasledovné: lGzko
véetné llzkovin, Satni skfin, Zidle, stdl, noc¢ni stolek, servirovaci stolek k IGzku, stropni svétlo, police,
integrované osvétleni na ¢teni a no¢ni osvétleni, televize. V budové E jsou nasledujici pokoje:

e Jednoluzkovy pokoj se socialnim zafizenim.................. 1x
e Jednolizkovy pokoj bez socialniho zafizeni.................. 3x
e Dvoultizkovy pokoj se socialnim zafizenim................... 4x
e Dvoultzkovy pokoj bez socialniho zafizeni................... 4x

V zafizeni jsou pro klienty pfistupné 2 centralni koupelny, jedna je vybavena vySkové nastavitelnou
oSetfovatelskou vanou, druha oSetfovatelskym koupacim lGzkem.

Ubytovani v jednol(izkovém nebo dvoullizkovém pokoji je poskytnuto na zakladé jednani se zajemcem o
sluzbu a na zakladé pisemné smlouvy. Zohlednéna je individudlni potfeba zajemce o sluzbu, urgentnost
socialni situace (neni-li mozna péce v doméacim prostfedi), zdravotni stav, moznosti zafizeni (volné misto
na daném pokoji).

Pfemisténi na jiny pokoj je mozné v téchto pfipadech:

a) na zakladé zadosti uzivatele sluzby, a to ze zavaznych ddvodl a po dohodé s odpovédnym
pracovnikem (vedouci a socialni pracovnici domova seniord), dle volného mista a dle moznosti
hradit dhradu za ubytovani v daném pokaoji

b) na zakladé vzajemné dohody (na doporu&eni Iékafe v pfipadé zhorSeni zdravotniho stavu uZivatele
sluzby, v pfipadé zavaznych neshod mezi spolubydlicimi nebo z jinych zavaznych davodi v zajmu
zajisténi kvalitni sluzby pro ostatni uZivatele domova); v pfipadé, Ze k vzajemné dohodé nedojde,
ubytovani je poskytovano nadéle dle uzaviené pisemné smlouvy

c) v pfipadé zhorSeni zdravotniho stavu, kdy stav uZivatele vyZaduje vy3si oSetfovatelskou péci na
oSetfovatelskych pokojich, které jsou uréeny pro tyto uZivatele

Bez védomi a pfedchoziho souhlasu poskytovatele neni mozné svévolné prestéhovani uzivatele do jiného
pokoje.

Ubytovani zahrnuje také topeni, teplou a studenou vodu, elektricky proud, uklid, prani, drobné opravy
lozniho a osobniho pradla, zehleni.

OS3aceni, které si uzivatel sluzby do zafizeni pfinese, & b&éhem pobytu koupi & dodateéné donese, musi byt
oznaceno vhodné umisténym naZehlovacim Stitkem se jménem uZivatele, aby nedoS$lo k jeho ztraté Ci
zdméné. OSaceni oznacuje personal pfimé obsluzné péce.

Poskytovatel je povinen udrzovat prostory k ubytovani a k uzivani ve stavu zpUsobilém pro Fadné ubytovani
a uzivani a zajistit neruSeny vykon prav uzivatele spojenych s uzivanim téchto prostor.
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Uzivatel sluzby je povinen uzivat prostory vyhrazené mu k ubytovani a k uzivani fadné, v prostorach nesmi
bez souhlasu poskytovatele provadét zadné zmény. Uzivatel sluzby si muze vybavit pokoj vlastnimi
predméty (obrazky, kvétiny, poli¢ky, drobné pfedméty), o vécech vétSich rozmérd &i elektrospotiebicich
(nabytek, televize, lednice, apod.) je nutno se pfedem domluvit s odpovédnym pracovnikem — vedouci
domova nebo socialni pracovnici.

Elektrické spotfebite na pokoji je nutné nahlasit k revizi. Revizi elektrospotfebi€l si hradi sam uzivatel.
Poplatky za rozhlasové a televizni pfijimace je uzivatel povinen platit jako ostatni obCané.

Pokoje jsou standardné oznacené Cislem, uzivatel se mize rozhodnout, zda chce ¢i nechce mit pokoj
oznaceny také svym jménem a pfijmenim, pfipadné jen jménem nebo jen pfijmenim.

Uzivateli je mozné poskytnout kli¢ od dvefi pokoje. Uzivatel prevzeti klice podepiSe a zodpovida za né;.
V pfipadé ztraty kli¢e klient uhradi naklady spojené s vyrobou nového klice. V pfipadé, Ze uzivatel opousti
doc¢asné zafizeni (hospitalizace, nepfitomnost), je jednollizkovy pokoj uzaméen prfed vniknutim
nepovolanych osob.

II.
Stravovani

Poskytovatel zajistuje celodenni stravovani na Zadost uZivatele.

Pfipravu stravy zajistuje vlastni kuchyné DS (provozovana v hlavni budové DS na adrese K Dolu Marie
154, Pfibram VI-Bfezové Hory) dle sestaveného jidelniho listku na dany tyden. Do budovy E na adrese
Zezicka 527, Pribram VIl je strava dovaZena z hlavni budovy.

Ke snidani, k obédu i velefi nabizi zafizeni moznost vybéru ze dvou jidel. Zafizeni nabizi dale
diabetickou stravu €.9 a Setfici dietu ¢.4 s omezenim tukl. V nabidce je také mechanicky upravena strava
dle potfeb uzivatelu. Stravu s uzivateli vybira a sepisuje nutri¢ni terapeutka.

Poskytovatel nabizi zajisténi celkem 6 jidel za den: snidané, svacina |, obéd, svacdina Il., vecCere, Il.
vecefe.

Aktualni jidelni listek je zvefejnén na nasténce DS. Jidelni listek zpracovava nutriéni terapeutka a je dale
schvalovan vedouci DS a vedouci stravovaciho useku.

Strava je podavana vSem uZzivatelim sluzby v budové E na pokojich.
Uzivatel ma pravo neodebirat stravu, odhlaseni stravy oznami vSeobecné sestre, a to nejméné den predem
do 9 hod. V pfipadé nahlé hospitalizace je automaticky strava odhlasena. V pfipadé neodebrani stravy je
mozno dohodnout zménu jidelni¢ku (vydani jiné nahradni studené stravy, napf. ve formé bali¢ku potravin
v pfipadé Casove del§i navstévy lékare, apod.) dle moznosti zafizeni.

Doba podavani stravy:

snidané 7.15-8.45

I. svadina 9.30

obéd 11.30-13.00
Il. svadina 15.00

veCere 17.00-17.30
druha vecere 19.30 - 20.30

Zafizeni nabizi po cely den teplé i studené napoje, a to ve sladké i neslazené varianté. Celkem je v nabidce
6 napoju: stava, bila kava, ¢erny €aj, ovocny ¢€aj, bylinkovy ¢aj a pitna voda.

K spole€nému uZzivani jsou k dispozici:

- ledni¢ka s mrazni¢kou umisténa v pfizemi budovy a v 1. patfe budovy ,,E*

- mikrovinna trouba umisténa v pfizemi budovy a v 1. patfe budovy ,,E*
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V.

Poskytovani péce dle § 49 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach

DS jako poskytovatel socialnich sluzeb zajistuje ve smyslu zakona tyto ¢innosti:

a) pomoc pfi zvladani béznych Ukon( péce o vlastni osobu

pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomucek

pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik

e pomoc pfi vstavani z llzka, uléhani, zméné poloh

e pomoc pfi podavani jidla a piti

e pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim prostoru

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
e pomoc pfi ukonech osobni hygieny
e pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty
e pomoc pfi vyuziti WC

C) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim
e podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroj
e pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socialni zaclenovani osob

d) socialné terapeutické Cinnosti: socioterapeutické €innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo
udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob

e) aktiviza¢ni Cinnosti
e volno€asoveé a zajmové aktivity
e pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim
e nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a sociélnich schopnosti a dovednosti

f) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmul a pfi obstaravani osobnich zalezitosti: pomoc pfi
komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmu

Tyto €innosti jsou poskytovany za uhradu ve vySsi pfiznaného pfispévku na péci dle zdkona €. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach.

Poskytovatel nabizi tyto dalSi fakultativni innosti:

a) Doprava osoby a jejich véci do/z mista, které oznadi
b) Doprava k Iékafi, do zdravotnického zafizeni

c) Sprava depozit

d) Mimoradny pfevod depozit

e) Pedikura

f) Masaze

Tyto fakultativni &innosti jsou poskytovany za Uhradu dle organizaci schvaleného platného Sazebniku
fakultativnich €innosti.
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Poskytovani zdravotni, oSetiovatelské a socialni péce

Poskytovatel zajistuje zdravotni pé¢i osobam, kterym poskytuje pobytové sluzby v zafizeni Domova senior(
podle §36 zakona €.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v navaznosti na §17 pism. a) a § 22 pism. d)
zakona €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi.

V zafizeni je uplatfiovano pravo svobodné volby Iékafe. Zustane-li uzivatel registrovan u svého praktického
Iékafe, musi si lékafské oSetfeni, vySetfeni, medikaci apod. zajistit sam, popf. za pomoci rodinnych
prislusnikd. Uzivatel je povinen zajistit si a pfedat vSeobecné sestfe vypis ze své zdravotnické dokumentace
véetné medikace a zajistit pribézné informovani o zméné svého zdravotniho stavu ¢i medikace.

Evidenci o zdravotnim stavu uzivatele si vede Iékaf ve zdravotni dokumentaci, ktera je pravidelné vedena
a doplfiovana po celou dobu poskytovani sluzby. LékaF navstévuje zafizeni jedenkrat tydné podle potieb a
prani uzivateld a dale kdykoli v pfipadé zhorSeni zdravotniho stavu nékterého z uzivatell sluzby. Dle
indikace |ékafe vSeobecna sestra objedna uzivatele sluzby na odborna vysetfeni, v pfipadé nepfiznivého
zdravotniho stavu zajisti dopravu sanitnim vozem. Doprava je téZ mozna osobnim vozem zafizeni dle
uvedeného ceniku.

Své zdravotni potize €i potfebu Iékafského vySetfeni nebo oSetfeni, i ambulantniho, hlasi uzivatel sluzby
sluzbu konajici vSeobecné sestre.

Vlastni Uraz nebo Uraz jiné osoby, u kterého je uzivatel pfitomen, nahlasi ihned sluzbu konajici vSeobecné
sestfe, ktera zajisti oSetfeni a provede zapis do oSetfovatelské dokumentace.

Léky, které predepide uZivateli sluzby smluvni prakticky lékaf, zajisti koordinatorka zdravotniho Useku
(vyzvednutim v lékarné) a jsou pak podavany (davkovany) vSeobecnou sestrou na zakladé dohody
uzivatele a lIékare. Doplatky za Iéky hradi uzivatel z vlastnich prostiedka.

Pokud ma uzivatel svého praktického lékare, zajistuje si pfisun Iéku dle svych moznosti sam.

Pokud je uzivatel schopen a ma zajem si Iéky nechat u sebe a brat si je sam, je mu to umoznéno. V tomto
pfipadé personal neodpovida za podavani a davkovani, doplfiovani a pfipadné nasledné poSkozeni zdravi
v dusledku Spatného uzivani.

Pfi podezfeni na onemocnéni infekéni chorobou je uZivatel sluzby izolovan na svém pokoji, dokud
nerozhodne lékar jinak. Opatfeni je provadéno v zajmu ochrany zdravi ostatnich uzivatelu.

Nakup véci denni potieby, pokud uzivatel nema moznost si tento nakup zajistit prostfednictvim vlastnich
zdroju (bud' to prostfednictvim blizkych osob, nebo jeho schopnosti umoziuji, aby si nakup obstaral sam),
se uskutecnuje podle domluvy s uzivatelem dle planu péc¢e jednou za 14 dni a jde o Nakup standardni
v rozsahu - hygienické potfeby, volné prodejné Iéky. Tato sluzba se poskytuje v ramci zakladni €innosti
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim.

VI
Hygiena

UZivatelé sluzby jsou povinni dodrZovat zakladni hygienicka pravidla, a to osobni hygienu minimalné dvakrat
denné&, celkovou koupel miniméalné jedenkrat tydn&. Dle miry sobéstanosti je poskytovana uzivateli
podpora & pomoc pfi hygiené.

U imobilnich uzivatelu sluzby je hygiena vykonavana v souladu s oSetfovatelskymi standardy za dohledu
nebo asistence zdravotné - oSetfovatelského personalu.
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Hygienické potfeby si pofizuje a hradi uzivatel sdm. Mohou mu byt zakoupeny pracovnikem DS v ramci
standartniho nakupu.

Na pozadani DS zajistuje, pedikiru a masaze a muze zprostfedkovat kadefnické sluzby.

UZivatelé sluzby jsou povinni dodrzovat Cistotu a hygienu (ve skfinich, pradelniku, v nonim stolku, ve
spole¢nych prostorach). Potraviny podléhajici zkaze si ukladaji do vlastni lednice nebo do lednice, ktera je
k tomuto urcena.

Znecisténé pradlo predava uzivatel sluzby personalu na vyprani, pouzité inkontinentni pomucky a jiné
odpadky musi byt ukladany do prostoru uréenému na ukladani tohoto odpadu.

Vyprané a vyzehlené pradlo je rozdéleno a rozneseno do pokojli. UzZivatel si sam pradlo ulozi, pfipadné dle
miry jeho sobéstacnosti je ulozeno do skfini nebo je uzivateli poskytnuta pfiméfena podpora.

Vzhledem k dodrzovani hygienickych pfedpist v zafizeni ma oSetfovatelsky personal povinnost kontrolovat
dodrzovani Cistoty a pofadku v osobnich vécech, ve skfinich a no€nich stolech uzivateld, a to za jejich
pritomnosti, popf. za pfitomnosti svédka. Pfi kontrole dodrzovani hygieny se postupuje korektné,
s pfiméFfenym respektem k lidské dlstojnosti uzivatele sluzby a s ohledem k jeho potfebam a opravnénym
zajmuam.

V8echny pokoje a jiné mistnosti se pravidelné vétraji a denné se provadi bézny uklid. Poskytovatel vita,
pokud se uzivatelé sluzby podle svych schopnosti zapojuji do uklidu (napf. vétrani, zalévani kvétin, pomoc
pfi sbéru nadobi, ukladani pradla apod.) a pecuji o své osobni pfedméty (sosky, hrnicky, vazicky atd.). Je
zakazano vyhazovat jakékoliv odpadky z balkoni a oken, pfipadné je pohazovat v pfilehlé zahradé.
Kufackym mistem je vymezena zahrada DS.

VII.
Denni rezim

Denni rezim uzivatell sluzeb neni nijak omezen, uruji si ho sami, dle svych zajmu a potfeb. Uzivatel sluzby
si voli dobu ukladani ke spanku zcela bez omezeni, pokud nerusi ostatni uzivatele. No¢ni klid je nutno
dodrzovat v dobé od 22 hod. do 6.30 hod. RuSeni no¢niho klidu je mozné jen s vyjimkou podavani Ikl
nebo pfi poskytovani nutné oSetfovatelské nebo Iékafské péce C&i nutnosti kontroly zdravotniho stavu.
V pfipadé, Ze si uzivatel vstup do pokoje v no¢nich hodinach nepfeje, je pouden o rizicich a jeho pfani je
respektovano s vyjimkou nutnosti poskytnuti nezbytné zdravotni &i oSetfovatelské péce (pfi ohroZeni
Zivota). Poslouchani radia &i sledovani televize je mozné jen za pfedpokladu, Ze ostatni uZivatelé nebudou
ruSeni (napf. pouzivanim sluchatek v dobé nocniho klidu).

Ve v3ednich dnech jsou nabizeny aktivizaéni &innosti dle rozpisu, o dalSich kulturnich akci v DS je uZivatel
informovan na nasténkach.
Uzivatel je podporovan v rozvijeni zalib, koni¢k( (malovani, ruéni prace, hra na hudebni nastroje apod.).

Budova je uzamc&ena od 21. hod. do 5.30 hod. Navstévam je umoznén pfistup kdykoli za pfedpokladu, ze
ostatni uzivatelé nebudou ruSeni. Navstévy jsou evidovany do knihy navstév u vchodu z divodu
bezpecnosti.

Navstévy mohou byt omezeny poskytovatelem pouze z divodu aktualné nepfiznivé epidemiologické
situace.

Nepovolanym osobam je zakazan vstup na sesterny, kde jsou ulozena lé&iva, zdravotnicka dokumentace
apod., vstup do vydejny stravy, do provozu kuchyng&, do kotelny a dilny.

VIIL.
Pobyt mimo zafizeni, pfipadna restriktivni opatieni

Uzivatelé sluzby nejsou nijak omezovani v moznosti opustit zafizeni (prochazka, navstéva pfibuznych).
Oznami svij odchod, pravdépodobnou dobu nepfitomnosti i trasu vychazky vSeobecné sestfe, personalu
oSetfovatelské nebo socialni péce a to v zajmu své bezpecnosti nebo nutnosti poskytnuti Iékafské pomoci
nebo oSetfovatelské péce.
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Personal zdravotné oSetfovatelské nebo socialni péce muze nedoporuit uzivateli sluzby vychazku
nedostateéné obleCenému ¢i nevhodné upravenému. O svém odchodu uzivatel sluzby informuje také
zameéstnance vratnice.

Uzivateltm, ktefi maji problémy s orientaci nebo se zhor§enim paméti, se v zajmu ochrany Zivota a zdravi,
doporucuje samostatné se pohybovat venku pouze v aredlu DS, protoze opusténi zafizeni by mohlo
uzivatele sluzby ohrozit. Mimo areal je jim doporuc¢eno pohybovat se s doprovodem navstévy nebo dle
moznosti personalu.

Pro branéni v pohybu se pokud mozno zabrany nepouzivaji. Pokud je ohroZeno zdravi, uziva se zabran jen
po dohodé s uzivatelem nebo zakonnym zastupcem na omezenou dobu, vede se evidence (den, doba uziti
zabrany, od(ivodnéni), zaroven se uzivateli poskytne v ramci omezeni podpora, aby byly uspokojeny jeho
potfeby.

Pokud uzivatel sluzby zabranu zasadné odmita, je poucen o rizicich a zabran se neuziva.

IX.
Prechodny pobyt mimo zafizeni a odhlaseni stravy

Uzivatel sluzby si muze odhlasit jakoukoli stravu bez udani divodu. Uzivatel sluzby muze pfechodné
pobyvat mimo zafizeni po dobu del§i nez 1 kalendarni den. Pokud tuto skute¢nost oznami nejpozdéji do 9
hod. predeslého dne, v pfipadé vikendu do 9 hod. v patek sluzbu konajici vSeobecné sestfe, poskytne
poskytovatel vratku za stravu v hodnoté ceny potravin ve vyuctovani v nasledujicim mésici. V pfipadé nahlé
hospitalizace je strava automaticky odhlasena.

Pfi pfedem oznameném pobytu mimo zafizeni kratSim nez kalendarni den si uzivatel také mlze odhlasit
stravu dle své potieby, vratka bude také provedena v hodnoté ceny potravin pfi vyucétovani v nasledujicim
mésici. Zafizeni muze poskytnout nahradu zaplacené Uhrady ve formé potravinového bali¢ku na zadost
uzivatele. V tom pfipadé oznami uZivatel pfi oznamovani pobytu mimo DS vSeobecné sestfe, Ze chce
v hodnoté potravin pfipravit potravinovy balicek.

Pfed odchodem uZivatele z DS mu budou pfedany potfebné |éky, karta zdravotni pojistovny a obCansky
prikaz (pokud je proti podpisu svéfil do uschovy DS).

Maximalni délka pobytu mimo DS je 60 kalendafnich dnu v priibéhu kalendarniho roku, do této doby se
nezapocitava pobyt v nemocnici a jinych lé€ebnych zafizenich popf. laznich. Pokud pobyt mimo DS
presahne pocet max. 60 kalendarnich dnd, neni divod, aby uzivatel i nadale vyuzival naSe sluzby a maze
s nim byt ukoncen pobyt.

X.
Uschova cennych véci a financi

Na Zadost uZivatele sluzby pfevezme zafizeni prostfednictvim socialni pracovnice do Uschovy jeho cenné
véci, penézni hotovost, pfip. vkladni knizky. O jejich iuschovu mlze uzivatel pozadat pfi nastupu do zafizeni
nebo az v pribéhu pobytu.

O vesdkerém pohybu s cennymi vécmi i hotovosti (jedna-li se o uloZeni do trezoru jako tzv. hmotna depozita)
vede evidenci socialni pracovnice DS. Cenné véci pfevzaté do Uschovy se fadné oznadi tak, aby byla
vylou€ena jejich zaména.

Zada-li uzivatel uloZit finanéni hotovost na depozitni Uget, provede tak u administrativni pracovnice DS,
ktera ulozenou Castku zaeviduje a nahlasi ekonomickému Useku CSZS mésta Pfibram k zauc¢tovani.

Za cennosti, vkladni knizky a penézni hotovost, které uzivatel nepfeda do uschovy nebo si neulozi na
depozitni ucet, je uzivatel sam piné zodpovédny. Zafizeni za né neodpovida.
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V pfipadé nalezeni cennych véci nebo finanéni hotovosti (pfi zhorSeni zdravotniho stavu, necekané
hospitalizaci ¢i umrti uzivatele sluzby) pfevezme tyto cenné véci slouzici vdeobecna sestra a ulozi je za
Ucasti svédk( do stanoveného uzaméeného prostoru a provede o tomto pfevzeti a uloZeni pisemny zapis,
ktery potvrdi svym podpisem téz pfitomni svédci. Po navratu uzivatele z hospitalizace jsou mu tyto cenné
véci ¢i finanéni hotovost predany zpét.

V pfipadé umrti uzivatele pfevezme nasledné tyto véci ¢i financni hotovost socialni pracovnice DS a ulozi
do Uschovy. V pfipadé vyssi finanéni ¢astky ulozi tuto ¢astku u administrativni pracovnice na depozitni Ucet,
ktery je veden ekonomickym usekem CSZS mésta PFibram.

Cenné véci uzivatele sluzby, ktery nema zplsobilost k pravnim Ukonim, pfevezme zafizeni do Uschovy na
zadost jeho zdkonného zastupce. Hrozi-li nebezpeci posSkozeni, zni€eni nebo ztraty cennych véci uzivatele
sluzby, pfevezme je zafizeni do uschovy z vlastniho podnétu a vyrozumi neodkladné zakonného zastupce
uzivatele sluzby.

XI.
Postovni zasilky

Doporuéené postovni zasilky a penize uzivateld doslé postou pfijima na zakladé priikazu zmocnénce
vedouci socialniho Useku-socialni pracovnice, instruktorka socialni péce-socialni pracovnice, vedouci
domova, koordinatorka zdravotniho useku nebo administrativni pracovnice. O doSlych doporucenych
zasilkach a penézich je u€inén zaznam do knihy posty. Doporuena zasilka a penize jsou vydany proti
podpisu.

Korespondenci a postou doslé penize roznasi vedouci socialniho useku-socialni pracovnice, instruktorka
socialni péCe-socialni pracovnice, v jejich nepfitomnosti koordinatorka zdravotniho tseku, vedouci DS nebo
administrativni pracovnice.

XIl.
Podavani a vyfizovani stiznosti

Podavani a vyfizovani stiznosti se fidi ,Organizacni smérnici pro pfijimani a vyfizovani stiznosti na
zpusob nebo kvalitu socialnich sluzeb poskytovanych CSZS mésta Pfibram® a Standardem &. 7 ,Stiznosti
na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni sluzby*.

XIII.
Odpovédnost za Skodu

Uzivatel sluzby odpovida za $kodu, kterou zavini na majetku zafizeni. Zpusobi-li $kodu na majetku vice
uzivatell sluzby, odpovidaji za ni podle svého podilu na Skodé.

UZivatel sluzby je povinen oznamit kterémukoli zaméstnanci zafizeni $kodu, ktera vznikla nebo by mohla
vzniknout DS nebo jeho uzivatelim, aby mohly byt u€inény kroky k jejich odstranéni.

XIV.
Porusovani domaciho radu

Uzivatel je povinen dodrzovat pravidla ob&anského souziti a sluSného chovani ve vztahu k ostatnim
uzivatelim a zaméstnanciim poskytovatele.

UZivatel sluzby je pfi pfijimani do DS seznamen s domacim Ffadem a se svymi pravy a povinnostmi.
Opakované porusovani tohoto domaciho fadu muze byt divodem ukon&eni sluzby ze strany poskytovatele.
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XV.

Dalsi ustanoveni

Na pokojich neni dovoleno pouzivat otevieny oheni, k osvétleni pokoje v pfipadé vypadku elektrického
proudu |ze pouzivat jen kapesni svitilnu.

Vlastni elektrospotfebi¢e musi mit provedenu jedenkrat ro¢né predepsanou revizi, kterou zajistuje DS,
naklady hradi uzivatel elektrospotiebice.

Poskozené elektrospotfebi¢e nebo elektrospotfebie nezplsobilé dle revize k uzivani neni dovoleno
pouzivat.

Uzivatel sluzby nevchazi do provoznich prostor(i (sesterny, vydejna stravy, kuchyné, kotelna).
Uzivatel sluzby neprovadi sam zadné opravy na elektrickych spotfebiCich, nezasahuje do zadnych
elektrickych zafizeni, skfini s elektrickymi jisti¢i, nevyménuje zarovky, apod.

Poskytované sluzby poskytovatel zabezpecuje v souladu s pozadavky Standard( kvality socialnich sluzeb.

Uzivatel se podle svych fyzickych, dusevnich moznosti a svého zajmu sam podili na péci o sebe a své
prostredi.

Pfi zméné domaciho fadu jsou s témito zménami uzivatelé bezodkladné seznameni.

XVI.
Zaveérecna ustanoveni

Tento domaci fad nabyva platnosti a u¢innosti dnem 1. 7. 2023

Timto provoznim Fadem jsou povinni se Fidit uzivatelé, pracovnici poskytovatele, pfipadné dalSi osoby, které
pfichazeji do vzajemného kontaktu v prubéhu poskytovani sluzby.

V Pribrami dne 27. 6. 2023

Mgr. Barbora Vackova

feditelka CSZS mésta Pfibram
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