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DOMACI RAD

Domova seniorii Centra socialnich a zdravotnich sluzeb mésta Pribram

I
Preambule
Vazena pani, vazeny pane,

tento domaci rad upravuje vnitini pravidla poskytovani pobytové socialni sluzby v Domovée
seniorl (dale jen ,DS“ nebo ,Domov“). Stanovuje zejména zakladni prava a povinnosti
uZivatelll sluzby, zasady vzajemného souziti, jakoZ i podminky a zpisob poskytovani
sluzby. Jeho cilem je pfispét k zajisténi bezpeéného, distojného a klidného prostiedi
pro véechny uZivatele sluzby.

Véfime, Zze v tomto domacim fadu naleznete uZite¢né informace o poskytované sluzbeé,
o pravidlech souziti v Domové i o postupech pfi feSeni bé&Znych i mimofadnych situaci,
se kterymi se mlzZete v priibéhu pobytu setkat.

Pravidla obsazena v tomto domacim fadu jsou zavazna pro uZivatele sluzby,

zaméstnance poskytovatele a v pifiméfeném rozsahu také pro daldi osoby, které se
v Domové zdrzuji nebo jej navstévuiji.

V piipadé nejasnosti nebo potieby dopliiujicich informaci se miZete kdykoli obratit
na zaméstnance Domova, ktefi Vam radi poskytnou potifebné vysvétleni a podporu.

Domov senior(l je soudasti pfispévkové organizace Centrum socialnich a zdravotnich
sluzeb mésta Pfibram, ktera je poskytovatelem socialni sluzby (v textu jen ,poskytovatel®).

Tento domaci fad je zavazny pro obé pracovisté Domova na adresach:
« K Dolu Marie 154, 261 01 Pribram VI — Bfezové Hory
o Zezicka 527, 261 01 Piibram VII

I
Ubytovani

Po pfichodu do DS jste ubytovan/a v piedem projednaném a pfipraveném pokoji,
na kterém jste se s nami dohodl/a pfi uzavieni smlouvy. V obou zafizenich mame
k dispozici jednolizkové a dvojliizkové pokoje. Pfijimajici pracovnik Vas uvede do pokoje,
seznami Vas s jeho vybavenim, pfislugenstvim a spole¢nymi prostory, které mizete
po dobu pobytu v DS podle smlouvy uZivat.
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Pokoje jsou u nas standardné ozna&eny &islem. Na Vase prani miiZe byt vchod do pokoje
oznacen také cedulkou s Vasimi osobnimi Gdaji v rozsahu, ktery si sama/sam zvolite
(napf. jiného, pfijmeni, titul, aj.). Pokud své pfani nevyjadfite, je pokoj oznacen pouze
Cislem.

Abyste se u nas citil/a pfijemné&, miiZete si pokoj dovybavit viastnimi vécmi (napf. obrazky,
kvétiny, poliéky, knihy, polstaiky a jiné drobné dekorativni pfedméty). Zasahy do zdiva,
vybaveni pokoje neprovadéjte sama/sam, pozadejte o to pracovniky DS. Véci vétsich
rozmé&ril (napf. velké kusy nabytku) nebo vlastni elektrospotiebi¢e musi splfiovat urcite
nalezitosti. Je to z dlivodu bezpeé&nosti Vasi, Vaseho spolubydliciho a v neposledni fadé
také personalu. Souhlas po individualnim posouzeni v takovém pfipadé vydava vedeni
DS. U vlastnich elektrospotiebiéd je vzdy nutné zajistit doklad o jejich revizi, pokud jsou
nové, predloZte doklad s datem jejich zakoupeni. Nasledné revize pak zajistuje DS.

Vas pokoj je povazovan za osobni prostor a vSichni pracovnici DS jsou v nich povinni
respektovat Vase pravo na soukromi (klepani pfed vstupem, zavirani dvefi, aby do pokoje
nenahlizely jiné osoby, pouzivani zastén pii ukonech péde, je-li na pokoji pfitomna dalsi
osoba aj.).

DS vytvaii podminky k tomu, abyste si mohl/a své osobni véci na pokoji zamykat (nocni
stolky, jiny uzamykatelny nabytek). Také mate moznost poZadat o kli¢ od pokoje.
Svéiené klike nelze pfedavat jinym osobam a pofizovat si od nich kopie
Zamykani dvojlizkovych pokojii je v8ak mozné pouze tehdy, pfeje-li si to take Vas
spolubydlici a ma rovnéz své klice. Pfevzeti klice musite potvrdit pisemné a v pfipadé
jeho ztraty nebo zniéeni, hradite naklady spojené s pofizenim kli¢e nového. V dobé Vasi
do&asné nepfitomnosti & hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni je jednoliZkovy pokoj
automaticky uzaméen. Je-li sou¢asné nepfitomen i Vas spolubydlici, je pokoj uzamcen
rovnéz. Bez Vaseho souhlasu Ize do uzam&eného pokoje vstoupit pouze v pripade
mimoiadné udalosti (provozni havarie, technicka zavada apod.). Vstupuji vZdy 2 osoby,
o vstupu je proveden zéznam v evidenci nouzovych a havarijnich situaci. Pokud si
vyslovné budete piat, aby vdobé Vasi nepfitomnosti (napi. hospitalizace,
pobyt u pfibuznych, aj.) nasi zaméstnanci pokoj uklidili nebo Vam zalili kvétiny, je treba
k tomu udé&lit souhlas, ktery je kdykoli odvolatelny a zaklada se do Vasi dokumentace.

Rovnéz tak bez Vasi piné moci nebo pisemného souhlasu, popf. rozhodnuti opatrovnika,
jiného zakonného zastupce, nejsme v dobé& Vasi nepfitomnosti opravnéni vydat jiné
osobé& jakoukoli Vasi véc. MlzZete pisemné urcit osoby, které jsou opravnéné piebirat
Vase véci vdob& Vasi nepiitomnosti a okruh véci, které mohou tyto osoby pfebirat.
O vydani véci bude pofizen zaznam.
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Prestéhovani do jiného pokoje je mozné pouze po pfedchozim projednani s Vami
a v téchto pfipadech:

a) zavazné neshody se spolubydlicim

b) zasadni zmé&na urovné Vasi sobéstac¢nosti, kdy soudasny pokoj nevyhovuje

naroklm na vyssi stuperi oSetfovatelské péce

¢) nutné technické Gpravy a opravy stavajiciho pokoje
O jiny pokoj samoziejmé& mizete také poZadat Vy sam/sama. O piestéhovani rozhoduje
vedouci socialniho Gseku, na zakladé Vasi Zadosti a uvolnéné kapacity.
Zména pokoje mizZe byt ve véech uvedenych pfipadech realizovana na zakladé platnosti

dodatku ke smiouvé, podepsaného obéma stranami.

Sougéasti ubytovani je také uklid, prani, Zehleni a drobné opravy loZniho a osobniho pradia
a oSaceni.

Uklid vSech prostor zajistuji pracovnici DS. Uklid na Vasem pokoji probiha dle domluvy
zpravidla 1 x denné&, v pfipadé epidemiologické situace nebo jiné objektivni potieby
gastéji. V podminkach sluzeb sociaini péte je kladen dlraz na hygienu prostfedi,
proto zadame, abyste nam (klid svého pokoje umoznil/a. Podle svych moznosti se
mizZete zapojit do uklidu i Vy (napf. pée o své osobni véci, aj.). Pracovnice pfimé
obsluzné pé&e Vam mohou pomoci s uklidem skfini, nognich stolk(, aj., Uklid je provadén
za Vasi pfitomnosti. Zadouci je také pravidelné vétrani. Pfi vytirani podlah na vihko dbejte
prosim opatrnosti (riziko padu).

Prani a Zehleni loZzniho a osobniho pradla se provadi centralné v pradelné
poskytovatele sluZby. Pokud tuto sluzbu budete vyuZivat, doporuujeme, aby veskere
osaceni, které si k nam pfinesete, b&hem pobytu koupite, ¢i dodateéné donesete,
bylo ozna&eno. Nejlépe nasitym nebo naZehlovacim identifikaénim Stitkem. Stitek je
vhodné umistit na skrytém mist& odé&vu, mlze to byt napf. &islo, jméno, symbol...dle Vasi
volby. Pokud osobni pradlo oznageno nebude, nemizZeme pIné pfevzit odpovédnost
za to, Ze pii prani a tfidéni nedojde k jeho zaméné, Spatnému uloZeni nebo ztraté.
Oznadeni si mlzZete zajistit sama/sam, nebo pozadejte personal DS, titky Vam na pradlo
nazehli.

Znedidténé pradlo prosim piedejte personalu na vyprani. Vyprané a vyzehlené pradlo je
rozdéleno a rozneseno do pokojl. Pradlo si uloZite sama/sam, pfipadné dle miry Vasi
sobéstadnosti poskytnou pracovnici DS pfiméfenou pomoc a podporu.

V DS neni mozné prat pradlo, které vyzaduje specialni zplsob c&isténi (péfove,
koZeSinové a obdobné materialy).

Pracovnici DS Vam mohou zajistit také drobné opravy pradla, jako napf. zasiti dirky, pfisiti
knoflika.
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LoZni pradlo je sou&asti vybaveni pokoje, miiZete si pfinést nebo koupit také svoje vlastni.
Jeho vyménu, prani a udrzbu zajistuje poskytovatel sluzby.

MliZzete se také rozhodnout tak, Ze prani osobniho nebo loZzniho pradla si budete
zajistovat sama/sam napf. prostfednictvim rodiny. Toto rozhodnuti v8ak nijak neovlivni
¢astku stanovené uhrady za sluZbu ubytovani.

Il.
Stravovani

Pripravu celodenni stravy zaji$tuje vlastni kuchyné DS dle hygienickych zasad HACCP
a sestaveného jidelniho listku na dany tyden. Strava je svym sloZenim a Upravou
uzplsobena véku, zasadam raciondini vyZivy a zdravotnimu stavu uZivatell DS.
Nabizime diabetickou stravu &. 9 a $etfici dietu &. 4 s omezenim tuku. Dle Vasich potieb
pfipravujeme a podavame také stravu mechanicky upravenou.

O spravnou vyzivu nasich uZivatelt s ohledem na jejich vék, zdravotni stav a individualni
potfeby se stara nutriéni terapeutka, ktera Vam pomuZe s vybérem optimaini stavy.
Spolu s vedouci stravovaciho Useku také sestavuje jidelni listek na dany tyden.
Jidelni listek schvaluje vedeni Domova. Po schvaleni je jidelni listek vSem dostupny
na nasténce ve spoleénych prostorach obou zafizeni nebo je na vyZadani predan
individualné.

Ke snidani, k ob&du i veéefi si mlzete vybrat ze dvou jidel. Celkem nabizime zaji$téni
celkem 5 jidel za den: snidané, svacina |, obéd, svaédina Il., veéefe, v ramci diabeticke
stravy €. 9 dostanete jesté Il. vedei.

K zajisténi Vaseho pitného rezimu zafizeni nabizi po cely den teplé i studené napoje,
a to ve sladké i neslazené varianté. Celkem je v nabidce 5 napoju: $tava, kava bila/Cerna
dle denni nabidky, &erny &aj, ovocny €aj, a pitna voda. Tyto napoje jsou, dle miry
sobéstadnosti a potfeb jednotlivych uZivatell personalem pravidelné dopliovany
na pokoji tak, aby zvolené napoje byly k dispozici. Rovnéz mate moznost zajistit si jiny
preferovany napoj z vlastnich zdrojli. Dle Vasich moZnosti a schopnosti si napoj mizete
nalit &i pfipravit sama/sam nebo o to pozadat pracovniky pfimé obsluzne pece.

Ke stravé, jejimu sloZeni a kvalité se mizete kdykoliv vyjadfit. Svoje pfipominky, pfani
ohledné stravovani sdélte kterémukoli pracovnikovi pfimé péce — v8e zaznamena
a preda. Pfipadné mulzete své piipominky napsat do seSitu pfipraveny v jidelne
(budova B Bfezové Hory) nebo je sdélte nutriénimu terapeutovi. Va$e pfipominky vitame
jako zdroj zpétné vazby pro pravidelna jednani stravovaci komise sloZené z vedoucich
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pracovnikil DS Ué&astni se také feditelka/feditel organizace. Ohledné stravy mate take
mozZnost podat stiZnost napf. prostfednictvim schranky na podavani stiznosti a podnétd.

Kdy a kde a jak se strava podava:

DS na adrese K Dolu Marie 154. Bfezové Hory:
Kromé svaéin a druhé veéefe se strava podavana v jidelné budovy B. Pokud Vas

zdravotni stav nedovoluje stravovat se v jidelné nebo si prejete stravovat se na svém
pokoji, je pak strava podavana a naservirovana piimo v pokoji. Strava miiZe byt vyjimecné
podavana vSem uZivatelim pfimo na pokoji ze zavaznych provoznich diivodi (vypadek
dodavky elektrického proudu, porucha vytahu, nutné opravy, malovani jidelny apod.).

Nasim uzZivatelim doporuéujeme, pokud to jejich zdravotni stav dovoli, stravovat se
v jidelné, a to z dGvodu udrZeni spoleenského kontaktu a stavajici miry sobéstaCnosti.

Orientaéni ¢asovy harmonogram podavani stravy:

snidanée 7.15-8.45

l. svadina 9.30

obéd 11.30 - 13.00
ll. svacina 15.00

vecere 17.00 - 17.30
druha vecere 19.30 - 20.30

Za G&elem uloZeni vlastni stravy, ohfati jidla je zde k dispozici:
- ledni¢ka s mrazni¢kou umisténa ve spolecenské mistnosti v pfizemi budovy,
v pfizemi
- v kuchyiice budovy ,A“ a v 1. patfe v kuchyfice budovy ,B*
- vafié umistény ve spole¢enské mistnosti a v kuchyrice v 1. patfe budovy ,B*
- mikrovinna trouba umist&na v jidelné a v kuchyrice v 1. patfe budovy ,B*

DS - Budova E na adrese Zezicka 527, Pfibram VlI
Zde je strava podavana vyhradné na pokojich uzivateld.
Orientacni ¢asovy harmonogram podavani stravy:

snidané 7.15-8.45

l. svadina 9.30

obéd 11.30-13.00
il. svadina 15.00

vedefe 17.00 - 17.30
druha vedere 19.30 - 20.30

Za udelem uloZeni vlastni stravy, ohfati jidia je zde k dispozici:
- lednitka s mrazniékou umisténa v pfizemi budovy a v 1. patfe budovy E
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- nebo mikrovinna trouba, umisténa v pfizemi budovy a v 1. patie budovy E

Mate mozZnost si odhlasit jednotliva jidla, a to i vdobé& své pfitomnosti vDS.
Tento pozadavek ale musite sdélit vSeobecné sestfe nebo socialni pracovnici,
a to nejméné den pfedem do 10:00 hod. Vratka bude provedena podle smlouvy v hodnote
ceny potravin pfi vyGétovani v nasledujicim mésici. OdhlaSeni stravy v dobé
Vasi nepfitomnosti je popsan v &l. IX

Iv.
Planovani realizace péée a dalSich ¢innosti socialniho useku

Vedle ubytovani a stravovani Vam budeme poskytovat takovou miru pomoci a pece,
kterou potfebujete pravé Vy. To znamena, Ze na$ personal Vam bude pomahat s tim,
co sama/sam bez pomoci nezvladnete a spole¢né se budeme snazit pracovat na udrzeni
nebo zlepseni Vasi stavajici miry sob&stacnosti. Po celou dobu s Vami budeme pribéh
sluzby planovat, hodnotit a nasledné piizplsobovat tak, aby odpovidala Vasim aktuainim
potfebam a pianim. Pravideiné se Vas budeme ptat, jak jste spokojen/a, co by bylo dobré
zmeénit/zlepsit. Budete mit také stanoveného tzv. ,kli€ového pracovnika“ z rad pracovnikl
pfimé obsluzné péce. MiZete se na néj obracet v zaleZitostech tykajicich se péce.
Bude-li tfeba, zprostfedkuje Vam kontakt s jinym odbornym pracovnikem (napf. sociaini
pracovnik, aktivizaéni nebo zdravotnicky pracovnik, aj.), podle toho, co budete potfebovat
fesit. Samoziejmé se mlzZete obratit na kteréhokoli pracovnika DS také primo.

Mate pravo pozadat o zménu kli¢ového pracovnika. Tu je tfeba odivodnit a adresovat
vedouci socidlniho Useku, ktera o tom rozhoduje.

V ramci zakladnich &innosti sluzby podle zakona o socialnich sluzbach Domov
dle uzaviené smlouvy a individualni planu poskytuje:

a) pomoc pfi zvladani béZnych ukonli péce o vlastni osobu — zahrnuje
napf. pomoc pii pfesunu na lGZko nebo vozik, oblékani a sviékani vCetne
specialnich pomdcek, pomoc pii vstavani z lizka, uléhani, zmé&na poloh, pomoc
pfi podavani jidla a piti, pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu
ve vnitfnim i vnéjSim prostoru

b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu —
pomoc pfi konech osobni hygieny, pomoc pfi zakladni pé¢i o vlasy a nehty, pomoc
pfi pouziti WC (popsano také v ¢l. VI.)

Obé tyto &innosti zajistuje personal pfimé obsluzné péce nepfetrZite.

c) aktivizaéni a socidlné terapeutické cinnosti — =zahrnuji Sirokou $kalu
skupinovych nebo individualnich zajmovych &innosti. Jejich cilem je podporovat
Vasi sobéstaénost, socialni kontakt, psychickou pohodu a kvalitu Zivota v Domove.
Jsou to rlizna kulturni vystoupeni, tematické slavnosti, besedy, hrani her a soutézi,
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stolni hry, kvizy a kiiZzovky, kuZelky, lehké cvi¢eni, zpivanky, malovani, rucni prace,
&teni na prani na pokracovani, kavové dychanky, canisterapie, aj. Cinnost zajistuje
aktivizaéni pracovnik ve véedni dny dle programu nebo individualni domluvy
s Vami. Zugastiovat se jich mlzZete podle Vasich zajmu a volby. Program je vzdy
zvefejnén na nasténce ve spoleénych prostorach DS nebo Vam ho pfedame
osobné&. Aktivity jsou pravidelné vyhodnocovany, budeme radi za Vasi zpétnou
vazbu, jak se Vam dana aktivita libila.

d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti, zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, zakladni
socialni poradenstvi — o pomoc pii vyfizenim ufednich nebo osobnich zaleZitosti
podle Vasi potfeby miiZete poZadat socidlniho pracovnika, a to pouze ve vSedni
dny. NejéastéjSimi oblastmi napfiklad jsou:

- vyfizovani riznych davek, zejména pfispévku na péci, dichodu, aj.

- pomoc pfi zmé&né trvalého pobytu, vyméné ob&anského prikazu

- zajisténi navitévy afednika v zafizeni, pokud Vy sama/sam nemiiZete uskutecnit
navstévu na pfisluSném uradé

- zprostiedkovani pomoci a dalSich sluzeb, které chcete vzhledem ke svym
potifebam vyuzit

- komunikuje s rodinou, pokud jde o Vase opravnéné zajmy

- poskytuje zakladni socialni poradenstvi vt&ch oblastech, ve kterych budete
potfebovat poradit nebo hjjit sva prava

DS Vam na poZadani zprostiedkuje podporu a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych
sluZzeb napf. kadefnice, drobné nakupy zakladnich potieb, nemizZete-li si tyto zaleZitosti
obstarat sama/sam nebo prostiednictvim svych blizkych. Vase pozadavky zaznamename
a v pfiméfené dobé vyfidime.

Nabizime také tzv. fakultativni/volitelné ¢&innosti. Ty jsou zajiStovany nasSimi
pracovniky. Poskytuji se za thradu dle aktualniho sazebniku uhrad fakultativnich €innosti,
ktery je dostupny véem klientim DS na nésténkach ve spolegnych prostorech zafizeni,
webovych strankach organizace nebo na individualni vyzadani. Pfiklady fakultativnich
ginnosti: doprava nasim vozem do mista uréeni, pedikura, aj.

V.
Poskytovani o$etiovatelské péce a soucinnost pfi zdravotni péci

Zdravotné oSetfovatelskou pédi zajistuje kvalifikovany zdravotnicky personal Domova
(v8eobecné sestry). Tato zdravotni péfe se poskytuje individualiné dle Vaseho
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zdravotniho stavu a indikace lékafem v rozsahu vykonil odbornosti 913. Ukony indikované
lékafem jsou hrazeny z Vaseho zdravotniho pojisténi. Rehabilitatni péCe je zajisténa
fyzioterapeuty, ktefi se staraji o udrZovani a zlep$ovani pohybovych schopnosti uZivateld,
na zakladé lékaiského piedpisu zajistuji rehabilitaci po nemocech nebo Urazech.
O poskytovani oSetfovatelské péce vede zdravotni usek pfisluSnou dokumentaci
a vieobecné sestry postupuji podle oSetfovatelskeho planu.

Sluzbu konajici zdravotni sestie neprodlené hlaste:
- své zdravotni potiZe &i potfebu lékarského vysetieni nebo oSetfeni, i ambulantniho
- vlastni Graz nebo Uraz & zdravotni potize jiné osoby, o kterych se dozvite, sestra
zajisti oSetieni a provede zapis do osetfovatelské dokumentace
Pfi podezieni na onemocnéni infekéni chorobou je uZivatel sluzby izolovan na svém pokoji
v ramci provedeni preventivnich protiepidemickych opatfeni v zajmu ochrany zdravi
ostatnich uzivateld. Izolovani bude priibézné pfezkoumavano osetfujici zdravotni sestrou
a v pfipadé indikace Iékafe timto Iékafem. Izolovani mGzZe byt provedeno pouze v pfipadeé,
e nejsou dostadujici mirn&j§i preventivni protiepidemicka opatfeni, ktera jste povinen/a
na pokyn pracovnika DS v takovém piipadé dodrZzovat, a to zejména uzivani osobnich
ochrannych pomticek (respirator(i, Ustenek apod.), omezeni vstupu do spoleCnych
prostor.

Volba lékafe a nezbytna souéinnost Domova pii zdravotni péci:
Zajistujeme pravo svobodné volby I|ékafe a lékarny bez diskriminace.

Skuteénost, Ze vyuZivate sluzeb jiného Iékafe nebo lékarny neZz smluvniho l€kare
nebo lékarny DS sama o sobé& nevede k omezovani poskytovani socialni sluzby
ani oSetfovatelské péce. Bez ohledu na to, jaky Iékaf nebo lékarna Vam poskytuje
zdravotni sluzby, DS zaji§tuje nezbytné tkony k bezpe¢nému poskytovani socialni
sluzby, oSetfovatelské péce a navaznosti zdravotni péce, a to tak, zZe:
- umozni vykon vy$etieni nebo navstévu Vaseho lékare v prostorach DS, pokud to
provozni podminky umoZiiuji a nejsou dotéena prava ostatnich uZivateld
- umozni vy$etfeni nebo zdravotnicky Ukon ve zdravotnickém zafizeni i nesmluvniho
lékare
- zaijisti Vam doprovod k vy$etieni v prostorach Domova, je-li to nezbytné vzhledem
k zdravotnimu stavu
- pfeda lékafi nebo zdravotnickému pracovnikovi nezbytné informace o Vasem
aktualnim stavu, o provadéné osetiovatelské pédi a podavani Iéciv, a to v rozsahu
nezbytném pro navaznost zdravotni péte za dodrzeni podminek miCenlivosti
a s Vasim vyslovnym souhlasem
- pfevezme a zalozi do o$etfovatelské dokumentace lékafské zpravy a doporuceni,
které jsou DS doruceny nebo které DS piedate
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- v naléhavych stavech vola zdravotnickou zachrannou sluzbu, kontaktuje lekare,
informuje uréené osoby apod.

- predava a piebira lékafské zpravy/piedpisy €k, zajistuje bezpecné piedani I€iv,
pfiméfenou pomoc s organizaci zdravotni péce (telefonat, objednani termind),
véetné zajisténi dopravy sanitnim vozem do zdravotnického zafizeni, pfipadné
osobnim vozem poskytovatele dle sazebniku fakultativnich ¢innosti DS, doprovod
k lékafi, pokud je to zahrnuto v rozsahu sjednané péce a odpovida moznostem
sluzby

- poskytne Vam informace o moznostech zajisténi lékaiské pece

Spoluprace se smluvnim lékafem Domova:
DS spolupracuje se smluvnim praktickym Iékafem, ktery ordinuje v Domové 1x v tydnu.
Pokud se rozhodnete vyuZivat sluZzeb naseho smluvniho Iékare, mize Vam Domov
ve smluvné nastaveném rozsahu a vyhradné s timto smluvnim Iékafem a smluvni
lékarnou zajistovat také dal$i organizaéni a administrativni Gkony nad ramec nezbytné
soucinnosti, a to zejména:
- navétévy nebo vysetfeni smluvnim lékafem
- konzultaci Vageho zdravotniho stavu elektronickou formou (telefon, informacni
systém apod.) se smluvnim lékafem
- koordinaci terminG vySetfeni a predavani poZadavkd na vySetfeni smluvniho
lékafe, objednani odbornych vysetfeni dle indikace smluvnim Iékafem
- predavani a piebirani Iékafskych zprav a doporuéeni se smluvnim lékafem
- zaji$tovani dodavek lékt a légivych pfipravkd, doplifiki stravy, zdravotnického
materialu od smluvni l€karny
- komunikace se smiuvni lékarnou nad ramec bé&znych tkonl pro podavani leCiv
uzivatellm
- vyzadovani receptl a Zzadanek od smluvniho lékare
- prebirani a pfedavani identifikatorl elektronicky receptd (eRecept) a jejich spravu
- podavani |&giv, légivych pfipravki, doplitkl stravy a zdravotnického materialu
klientim od smluvni lékarny na zakladé dohody uZivatele, poskytovatele
a smluvniho lekafe
- evidenci o Vagem zdravotnim stavu vede smluvni lékar ve zdravotni dokumentaci,
ktera je pravidelné vedena a dopliiovana po celou dobu poskytovani sluzby.
Zdravotnicka dokumentace je ve vlastnictvi smluvniho Iékare.

Nadstandardni souéinnost neni poskytovana ve vztahu k nesmluvnimu lékafi
a nesmluvni lékarné, vyuzivate-li sluzeb nesmluvniho lékafe nebo nesmluvni lekarny.
Zustanete-li registrovani u nesmluvniho lékare, zajiStujete si lékaiské oSetienti, vySetfen,
medikaci apod. pfedev§im sami, popf. za pomoci Vasich rodinnych pfislusnikd
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nebo zakonného zastupce, pokud je to ve VaSich mozZnostech, mozZnostech VaSich
rodinnych pfislusnikll nebo zakonného zastupce.

Léky:

Odpovidame za bezpeéné uchovavani a podavani lékd a 1écivych pfipravkd v rozsahu
poskytované sluzby a podle pokynl lékare.

Abychom mohli zajistit fadné a véasné podavani Iéciv, musime mit k dispozici:

- lékarskou zpravu nebo zaznam s predpisem léku lékafem

- lék nebo lécivy pfipravek fyzicky dostupny v DS

- aktualni informaci o pfipadnych zménach medikace

Zplisob piedavani identifikatoru e-Receptu se stanovi tak, aby bylo zajisténo v€asne
podavani I&€iv. Pfitom je:

- v pfipadé zaji$tovani nadstandartni soucinnosti (se smiluvnim Iékafem a lékarnou)
identifikator e-Receptu pifedan také povéienému pracovnikovi DS a DS zajisti
obstarani léciva a informace o podavani léCiva

- v pfipadé standartni souéinnosti (s ,nesmluvnim® Iékafem) pfebirate identifikator
e-Receptu Vy, ¢&lenové Vasi rodiny nebo opatrovnik; v takovém pfipade
potfebujeme, abyste uréil/a odpovédnou osobu nebo vice osob, ktera/é zajisti
vyzvednuti Ié¢iva a jeho véasné piedani DS. Informace o této odpovédné osobé
(jméno, bydli§té, kontaktni udaje) sdélte neprodlené DS, jakoZ i ve$keré zmeény
téchto Gdaju.

Vezméte na védomi, Ze pokud v pfipadé standartni soucinnosti nebude mit DS IéCivo v€as
k dispozici z davodu Vami zvoleného postupu (napf. e-Recept zasilan pouze Vam
bez zaji§téni odpovédné osoby pro vyzvednuti), nemiiZzeme nést odpovédnost za prodleni
v podani léCiva zplsobeném nedodanim Ié&iva do DS.

Pokud jste toho schopen/a, a mate zajem po vyhodnoceni vasich schopnosti a pouceni
si lé&ivo nechat u sebe a uZivat si je sdm, umoznime Vam to. V tomto pfipadé personal
DS nenese odpovédnost za podavani a davkovani, dopliovani a pfipadné nasledné
poskozeni zdravi v disledku $patného uzivani nebo neuZivani l&Civa.

Doporuéujeme, abyste urgil/a pfi nastupu do DS nebo kdykoliv v prib&hu poskytovani
socialni sluzby alespori jednoho registrujiciho praktického lékafe, pokud nezvolite
smluvniho lékafe DS a jednu kontaktni osobu (Elen rodiny, zakonny zastupce)
pro zajisténi tkont mimo DS (doprovod, vyzvedavani Iék( a pomicek apod.) a poskytl/a
nam na né&j s jeho souhlasem kontakt.

Pokud potiebujete inkontinenéni pomucky, predepisuje je Va$ Iékaf zpravidla 1x za 3
mésice. Podet pfedepsanych pomiicek je limitovany zdravotni pojistovnou. Pokud téchto
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pomticek potiebujete vic, musite si potfebné mnozZstvi zajistit na vlastni naklady.
Pfipadné doplatky za pfedepsané léky, a voIné prodejna Ié¢iva, &i dopliiky stravy sirovnéz
hradite ze svych vlastnich prostfedka.

PouZivate-li kompenzaéni pomucky (napf. choditko, hole, vozik), doneste si je jiz
pfi nastupu. Pokud to v pribé&hu sluzby bude vyZzadovat Va$ zdravotni stav, budeme
napomocni pfi jejich zakoupeni nebo pfi schvalovacim fizeni zdravotni pojiStovnou.

Doporugujeme zaijistit si pfed nastupem ockovani proti infekénim nemocem (chfipka,
COVID-19, pneumokokové nakazy) s ohledem na Vas vék a zdravotni stav.

VL
Osobni hygiena a hygiena prostredi

Domov vramci svych zakladnich &innosti zajiStuje podminky pro poskytnuti osobni
hygieny nebo pfimou pomoc pii jejich ukonech tak, aby hygiena odpovidala Vasim
potiebam a mife sobé&stacnosti. Zplsob a ¢etnost osobni hygieny se provadi na zakladé
Vasi dohody s personalem DS — coZ je zakotveno v planu péce. Obvyklym standardem
zafizeni je provadéni zakladni hygieny 2x denné a alespori 1 x tydné u celkové koupele,
pfipadné &astéji v zavislosti na zdravotnim stavu &i Vasich zvyklostech dle planu péece
a domluvy s personalem.

Zakladni péée o viasy (myti sueni) a nehty (zastfizeni a zapilovani na rukou/nohou) je
zpravidla souéasti koupele 1x tydn&. Na pozadani miZeme k oSetfeni nohou/nehtu zajistit
odbornou sluzbu pedikérky (plati se zvlast podle sazebniku fakultativnich Cinnosti).
Odbornou pedikérskou péci doporucujeme uZivatelim se zdravotnimi komplikacemi,
jako napf. lidem s diabetem, na antikoagulanci, s poruchou prokrveni, deformitami nehta.
Snazime se tak minimalizovat riziko moZného poranéni a nasledné infekce.

Hygienické potieby (napf. mydlo, $ampon, zubni pasta, kartacek, riizné krémy) si
pofizujete sama/sam na vlastni naklady. Lze poZzadat o jejich zakoupeni pracovniky DS
v ramci drobnych nakupl, pokud Vase situace neumoziiuje, abyste si nakup zajistil/a
vlastnimi silami nebo prostfednictvim rodiny.

Jak uzZ je uvedeno v &asti tykajici se ubytovani, v podminkach sluZeb socialni péce je
kladen dliraz na &istotu prostiedi. UZivatelé jsou podporovani v provadéni osobni hygieny
a udrzovani poradku ve svych osobnich vécech i spoleénych prostorach.

Potraviny podléhajici zkaze si ukladejte do vlastni lednice nebo do spole¢né lednice,
ktera je k tomuto urcena.

Pouzité inkontinenéni pomucky a jiné odpadky musi byt ukladany do prostoru a nadob
uréenych na tento odpad.

Centrum socidlnich a zdravotnich sluzeb mésta Pfibram, T: 318 629 057 » E: info@centrumpribram.cz » www.centrumpribram.cz
Brodska 100, 26101 Piibram VHI ID datové schranky: dvdké2u « 1€ 47067071 - DIC; CZ47067071



DOMACI RAD
Domova seniortl Centra socialnich a zdravotnich siuzeb mésta Pfibram
Strana 12 (celkem 20)

Za u&elem dodrZovani hygienickych a bezpecénostnich pfedpisli v zafizeni, rovnéz tak
v ramci individualni planu, miZe osetfovatelsky personal kontrolovat dodrzovani Cistoty
a poradku ve Vasich osobnich vécech pii divodném podezieni na hygienické
a bezpeénostni riziko, a to zasadné za Vasi pfitomnosti, popf. za pfitomnosti dal$i osoby,
po predchozi vyice a sVasim souhlasem; bez vaseho souhlasu jen v pfipadé
bezprostiedniho ohrozeni zdravi, majetku, bezpeénosti nebo hygieny. Pfi kontrole
dodrZovani hygieny se postupuje korektné, s respektem k lidské distojnosti, soukromi
a opravnénym zajmOm uZivatele. O kontrole osobnich véci bude pofizen zaznam.

V piipadé, kdy nedodriujete zakladni hygienické zasady a ohroZuje tim zdravi své
nebo ostatnich (napf. skladujete na pokoji shnilé a plesnivé potraviny, znepfijemriuje okoli
zapachem apod.) jste povinen/na umoznit zaméstnanciim DS provést za pfitomnosti
dal$iho povéfeného zaméstnance a pfitomnosti své, potfebna opatfeni (Uklid, dezinfekce
apod.).

Vitame, pokud se podie svych schopnosti zapojite do uklidu (napf. vétrani, zalévani
kvétin, pomoc pfi sbé&ru nadobi, ukladani pradia apod.) a pecujete o své osobni pfedméty.

VIL.
Denni rezim, no¢ni klid a navstévy

Denni rezim v Domové neni nijak omezen, uréujete si ho sama/sam, dle svych zajma
a potieb. Lze si zvolit dobu vstavani, uléhani ke spanku zcela bez omezeni,
za predpokladu, Ze tim nerusite ostatni uZivatele. Noéni klid je nutno dodrZovat v dobé
od 22 hod. do 6.00 hod. Poslouchani radia &i sledovani televize v dob& no¢niho klidu je
mozné, pokud tim ostatni nebudou ruseni (napf. pouZivanim sluchatek nebo moznost
vyuzit TV ve spoleéenské mistnosti ve spoleénych prostorach DS).

V této dobé také personal respektuje Vase pravo na neruseny odpocinek a soukromi.
Noéni klid mGzZe byt pfiméfené narusen pouze v odlvodnénych pfipadech, zejmeéna
za Uéelem podani Iékl, poskytnuti nezbytné oSetfovatelské nebo zdravotni péce,
nebo provedeni kontroly zdravotniho stavu, pokud je takovy postup nezbytny pro zajisteni
Vasi bezpeénosti a ochrany zdravi.

Mate pravo odmitnout provedeni noéni kontroly. O moznych duasledcich takového
rozhodnuti budete srozumiteiné informovan zdravotnickym oSetfovatelskym personalem.
Odmitnuti kontroly je respektovano a zaznamenano v dokumentaci poskytované sluzby.
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Navstévy:

Navit&vni hodiny nejsou v Domové Casové stanoveny. Navstévy lze pfijimat denné
bez omezeni. Navstévy jsou po domluvé s personalem umoziiovany i v noci (zejmena
u uzivatel v koneéné fazi Zivota). Respektujte vSak, prosim, no&ni klid.

Bydlite-li na dvojliZkovém pokoji, berte prosim ohled na spolubydlici/spolubydliciho.
Nelze-li pfijmout navstévu na pokoji, mlizete vyuZit spoleéné prostory (hala, chodba,
spoleéenska mistnost, pfipadné posezeni na terase nebo zahradé) pfipadné jit
s navstévou na prochazku.

Domov maZe do&asné omezit nebo upravit rezim navstév, a to pouze v souladu s pravnimi
pfedpisy a doporuéenimi organu ochrany vefejného zdravi, zejména v obdobi zvyseného
vyskytu sezénnich infekénich onemocnéni (napf. chfipkova onemocnéni, respiracni
virova onemocnéni apod.) nebo pfi zhorSeni epidemiologické situace.
Omezeni navstév mliZze spodivat zejména:

a) v asovém omezeni navstév

b) v omezeni navstév na uréené prostory

c) v pozadavku na pouziti ochrannych prostredki
V piipadé mimoradné epidemiologické situace mlze dojit k doasnému Uplnému zakazu
navstév, a to na zakladé rozhodnuti opravnéného organu (KHS, ministerstvo
zdravotnictvi).
O omezeni & zakazu navétév (jeho zadatku, rozsahu a ukonéeni) budete Vy i Vasi blizci
srozumitelné& informovani (vyvésky v zafizeni, webové stranky poskytovatele, individualni
predani informace).

Navstévy se eviduji ve vratnici, prosime navstévniky, aby sdélili své pfijmeni, a koho jdou
navstivit.
V Domové neni povoleno:
a) provadét vliastni zasahy do zafizeni a instalaci
b) vnadet zbrané, horflaviny, zakdzané omamné latky a jiné nebezpecné latky
nebo pfedméty
c) fyzicky ¢i slovné napadat ostatni uZivatele nebo zaméstnance
d) vynaset nebo svévolné ni€it majetek Domova
e) vstupovat do technickych a provoznich mistnosti (napf. kuchyné, vydejna jidla,
kotelna, dilna, pracovisté sester, aj.)
f) koufit mimo vyhrazené prostory
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VIIl.
Pobyt mimo Domov

Vychéazet a pobyvat mimo aredl Domova mizZete bez omezeni (prochazka, navstéva
pfibuznych, pratel nebo jinych aktivit) a dle vlastniho uvazeni.

V zajmu Vasi bezpeénosti véak doporu¢ujeme nahlasit nam, Zze DS opoustite s uvedenim
pravdépodobné doby navratu a pfedpoklddané trasy. V pfipadé potieby tak mazeme
zajistit nebytnou pomoc.

Vstup do DS — K Dolu Marie154, Pfibram VI — Bfezové Hory se zamyka okolo 21:00 hod.
Odemyka se cca v 5:00 hod.

Vstup do DS — ZeZicka 527, Pfibram VIl se zamyka okolo 21:00 hod. Odemyké v 6:00
hod.

V dobé& uzaméeni budovy Vas na pozadani pusti sluzbu konajici personal pfimé péce,
pifi navratu zvenku muzete pouZzit zvonek.

Lékar nebo zdravotni personal Vam muzZe ze zdravotnich diivodi nedoporuéit, pohyb
mimo areal DS. Zaroveii vysvétli, jaka rizika mize pohyb mimo areal DS piedstavovat.
Mate-li problémy s orientaci nebo se zhor$§enim paméti, doporucuje pohyb mimo areal DS
s doprovodem.

Personal pfimé péte Vam také v pfipadé potfeby mize poskytnout radu nebo pomoc,
chystate-li se ven napf. pii volbé potfebnych pomicek, vhodného obleCeni, obuti
vzhledem k povétrnostnim podminkach a bezpeénému pohybu venku.

Mate pravo odjizdét na del$i pobyt mimo DS, dobu pobytu si uréujete sama/sam
a ohlasujete ji pfedem persondlu DS, nejlépe zdravotni sestie. Pied odchodem Vam
pfedame potfebné léky, karticku zdravotni pojistovny a ob&ansky prikaz (pokud jste ho
svéfil/a do uschovy DS).

Pokud se budete zdrZzovat mimo zafizeni del$i dobu, miiZze to byt divodem k projednani
sluzby za Géelem zjisténi, zda forma a druh poskytované socialni sluZby odpovida Vasim
skuteénym potifebam a aktualni situaci.

K takovému projednani mlze dojit, pokud Vas pobyt mimo Domov je v pribé&hu
kalendarniho roku deldi nez 60 dnl. Do této doby se nezapocitava pobyt v nemocnici
a jinych lé¢ebnych zafizenich, popf. laznich.

IX.
Odhlaseni stravy pri pobytu mimo Domov

PFi pfedem oznameném pobytu mimo zafizeni krat§im neZ kalendaini den, si mlze
odhlasit stravu dle své potieby, a to vZdy nejpozdéji do 10:00 hod. pifedchazejiciho dne.
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Na zadost Vam miizeme pfi pobytu krat§im nez 1 den poskytnout nadhradu zaplacené
Uhrady ve formé potravinového balicku.

Pfi nahlé hospitalizaci Vam stravu odhlasime automaticky. Planujete-li del$i pobyt mimo
zafizeni (napf. navitéva u rodiny, aj.), ohlaste nam to rovnéz nejpozdéji do 10:00 hod.
predchazejiciho dne s uvedenim doby, na kterou si prejete stravu odhlasit. Za odhlasenou
stravu Vam nalezi vratka v hodnot& ceny potravin pfi vyuétovani v nasledujicim mésici.

Vratka nenalezi v pfipadé, Ze strava neni fadné a v&as odhlaSena nebo Vam byl za dané
jidlo vydan potravinovy bali¢ek.

X.
Uschova cennych véci a financi

Na Vasi zadost Domov pfevezme prostiednictvim socialni pracovnice do Uschovy Vase
cenné véci, penézni hotovost, pfip. vkladni kniZky. O jejich uschovu miZete poZadat
pfi nastupu nebo kdykoli v prabéhu pobytu. Socialni pracovnice Vam (opatrovnikovi
&i jinému opravnénému zastupci) vystavi potvrzeni o pfevzeti véci do Uschovy.

O veskerém pohybu s cennymi v&cmi i hotovosti (jedna-li se o ulozeni do trezoru jako
tzv. hmotna depozita) vede evidenci socialni pracovnice DS. Cenné véci pievzaté
do uschovy se vZdy fadné sepi$ou a oznaci tak, aby byla vylou€ena jejich zaména.

Zadate-li o uloZeni finan&ni hotovosti na depozitni Géet, uloZzeni provede administrativni
pracovnice DS, ktera uloZenou &astku zaeviduje a nahlasi naSemu ekonomickému Useku
k zatétovani. O prevzeti finanéni hotovosti je Vam vystaven a pfedan piijmovy pokladni
doklad.

Za cennosti, vkladni knizky a penézni hotovost, které nam nepfedate do Uschovy nebo si
je neuloZite na depozitni Uet, si odpovidate sama/sam. DoporuCujeme, abyste si cennosti
a penize, které mate na pokoji, ukladal/a na bezpe&ném misté (napf. uzamykatelny nocni
stolek).

V piipadé Vasi hospitalizace nebo imrti DS bez zbyte¢ného odkladu zajisti Vas pokoj
proti vstupu nepovolanych osob, a to jeho uzaméenim. O tomto Ukonu bude proveden
pisemny zaznam.

Je-li to nezbytné k ochrané Vaseho majetku, DS provede soupis finanéni hotovosti,
cennosti a dalSich véci vy$8i hodnoty. Soupis vyhotovuje vSeobecna sestra pisemnée
za piitomnosti nejméné jednoho dal$iho zaméstnance Domova, oba svym podpisem
potvrdi jeho spravnost a Gplnost. Vase financni hotovost a cenné véci jsou nasledné
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uloZzeny do zabezpelené Uschovy DS a jsou evidovany oddélené od majetku
poskytovatele, a to zplsobem zajistujicim jejich identifikaci a ochranu.

Vasde cenné véci a hotovost je opravnén vydat poskytovatel tfeti osobé& mimo zakonného
zastupce jen na zakladé Vaseho vyslovného pisemného pokynu nebo piné moci.
Tento pokyn nebo plna moc musi obsahovat alespofi jméno, bydlisté a datum narozeni
osoby, které maji byt cenné véci a hotovost vydany a specifikaci véci nebo vysi a ménu
hotovosti, ktera ma byt vydana. Pokud je to mozné, budete pfed vydanim véci vCas
informovan/a. V pfipadé jakékoliv pochybnosti si poskytovatel vyhrazuje pravo véci tieti
osobé nevydat. O této skutecnosti Vas i dotéenou tieti osobu bezodkladné informuje.

Po Vagem navratu z hospitalizace Vam budou uloZené finanéni prostfedky a cenné véci
vydany bez zbyteéného odkladu oproti VaSemu podpisu. V pfipadé Vaseho umrti budou
finanéni prostiedky a cenné véci vydany pouze osobé opravnéné k jejich prevzeti,
zejména dédici po predlozeni pravomocného rozhodnuti pfislusného organu,
nebo na zakladé pokynu notare &i jiné opravnéné osoby v ramci dédického fizeni.

Pokud budou nalezeny Vase volné uloZené finan¢ni prostiedky (hotovost) nebo cenné
véci, zejména pfi nahlém zhor$eni zdravotniho stavu, ne¢ekané hospitalizaci nebo umrti,
pievezme tyto véci vSeobecna sestra za piitomnosti alespofi jednoho dalSiho
zaméstnance jako svédka. O prevzeti a uloZzeni bude proveden pisemny zaznam
obsahuijici jejich soupis, datum, misto nalezu a podpisy pfitomnych zaméstnancu.
Tyto véci budou nasledné uloZeny do uréeného zabezpeceného UloZného prostoru DS.
Po VaSem navratu z hospitalizace Vam budou tyto véci vydany oproti podpisu
potvrzujicimu jejich pfevzeti.

V pfipadé amrti pievezme evidenci téchto véci sociaini pracovnik zafizeni a ve spolupraci
se véeobecnou sestrou zajisti jejich dal$i uschovu. Jde-li o finanéni astku, pfevezme
zafizeni finanéni prostfedky do Uschovy a zajisti jejich uloZeni na depozitni GSet vedeny
organizaci, na Vase jméno, a to zpisobem zaji§tujicim oddélenou evidenci prostfedki
jednotlivych uZivatelll sluzby a vyluéujicim jejich pouZiti pro potfeby organizace.
S finan&nimi prostfedky nesmi poskytovatel sluZzby nakladat jinak nez jako se svéfenou
uschovou.

Pokud nejste zpUsobila/zplsobily samostatné nakladat s finanénimi prostiedky
nebo majetkem v plném rozsahu, miZze poskytovatel pfevzit financni prostifedky
nebo cenné véci do Uschovy pouze na zakladé Zzadosti nebo se souhlasem opatrovnika
&i jiného opravnéného zastupce nebo pokud je to nezbytné k ochrané Vaseho majetku;

o této skute¢nosti bude opatrovnik bez zbyteéného odkladu informovan.
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XL
Postovni zasilky

Doporuéené postovni zasilky a penize uzivatell do§lé postou pfijima na zakladé prikazu
zmocnénce administrativni pracovnice nebo socidlni pracovnice. O doslych
doporu&enych zasilkach a penézich je u¢inén zaznam do knihy posty. Doporucene zasilka
a penize jsou vydany proti podpisu. Korespondenci a poStou do$lé penize roznasi
stanoveny pracovnik Domova.

Vase korespondence je diivérna a zaméstnanci Domova nejsou opravnéni ji otevirat,
pokud k tomu nedate vyslovny souhlas

XIL.
Podavani a vyfizovani stiznosti

Jestlize se v prib&hu sluZby setkate s nétim, co se Vam nelibi, napf. s nevhodnym
jednanim nékterého pracovnika DS, nebo jste nespokojen/a se zplisobem poskytovani
sluzby, mlZete podat stiznost &i podnét. StéZovat si mlzZete Ustné, pisemné nebo treba
anonymné (napf. vhozenim do mobilni schranky nebo schranky umisténeé u vchodu
do zafizeni). Vase stiZnost bude vyfizena v souladu s Pravidly pro podavani a vyfizovani
stiznosti v DS. Tato pravidla Vam byla piedana pfi podpisu smlouvy, k dispozici jsou take
na nasté&nkach ve spoleénych prostorech obou zafizeni, nebo na vyZadani. Dale jsou
vefejné pfistupna na webovych strankach www.centrumpribram.cz — zalozka Domov
senior(l. Vasi pfipadnou stiZnost, podnét vnimame jako pfinos pro zlep$eni kvality nasi

sluzby. Pokud se Vam naopak néco libi a jste spokojen/a, potési nas, kdyz nam to rovnéz
sdélite.

XI.
Bezpeénost, nouzové a havarijni situace, odpovédnost za Skodu

Vy i Vase navstévy jste povinni chovat se tak, abyste neohrozovali sve zdravi
a bezpeénost ani zdravi, bezpetnost a majetek jinych osob, a dodrZovat pravidla
bezpeé&nosti, poZarni ochrany a pokyny zaméstnanci Domova.

Zakladni povinnosti v oblasti bezpeénosti:

a) na pokojich neni dovoleno pouzivat otevieny ohef, v pfipadé vypadku elektrické
energie je dovoleno pouzivat pouze kapesni svitiinu nebo jiné bezpe¢né osvétleni
uréené k tomuto Ucelu

b) vlastni elektrospotiebite Ize v DS pouzivat pouze tehdy, pokud spliiuji poZadavky
bezpeéného provozu, podléhaji pravidelné kontrole a revizi podle platnych
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predpist, elektrospotfebiée, které jsou poskozené nebo nejsou zpisobilé
k bezpeénému provozu, nesmi byt pouzivany, proto vneseni do DS musi byt
prfedem schvaleno

¢) neni dovoleno vstupovat do provoznich prostorll Domova, zejména do sesteren,
vydejny stravy, kuchyné, technickych mistnosti nebo kotelny

d) neni dovoleno manipulovat s technickymi nebo elektrickymi zafizenimi Domova,
provadét opravy elekirickych spotiebi€li nebo jinych technickych zafizeni,
zasahovat do elektrickych rozvod(, otevirat elektrické rozvadéfe nebo jinak
svévolné manipulovat se zafizenimi poskytovatele

e) v arealu DS je povoleno koufeni pouze k tomu vyznagenych prostorech.

V pfipadé vzniku mimofadné situace poskytovatel pfijima nezbytna opatfeni k ochrané
Zivota, zdravi a majetku a postupuje v souladu s vnitfnimi pfedpisy Domova senior(
a platnymi pravnimi predpisy.
V pfipadé vzniku nouzové, havarijni nebo mimoradné situace, zejména:

- pfi poZaru,

- technickych zavadach

- havarii vody

- vypadku elektrické energie

- projevech agresivniho chovani

- podezieni na odcizeni véci hebo

- jiné udalosti ohroZujici bezpeénost Vasi nebo né&koho jiného
Zachovejte klid a udalost nam neprodlené oznamte. Nasledné se fidte pokyny
zaméstnancli Domova nebo také pokyny sloZek integrovaného zachranného systemu.

Odpovédnost za Skodu:

Vy i v8echny osoby, které se pohybuji varealu Domova, odpovidate za Skodu,
kterou zpUsobite imysiné nebo z nedbalosti poruSenim pravnich pfedpis, smlouvy
o poskytovani socialni sluzby nebo domaciho fadu. Tim neni dotéeno pravo poskytovatele
na nahradu $kody podie obecné zavaznych pravnich predpis(.

Zpasobi-li §kodu na majetku vice osob, odpovidaji za ni podle svého podilu na skode.

Zadame Vas, abyste oznamil/a kterémukoli zaméstnanci Domova $kodu, ktera vznikla

nebo by mohla vzniknout DS nebo jeho uZivatelim, aby mohly byt u€inény kroky k jejimu
odstranéni.
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XIv.
Pravidla obéanského souziti a postup pfi jejich naruSovani

Mate pravo na poskytovani socidlni sluzby v bezpetném a distojném prostiedi
a soudasné jste povinna/povinen respektovat prava, distojnost a opravnéne zajmy
ostatnich uZivatelll sluzby a zaméstnancll poskytovatele. Pfi uzavieni smlouvy
o poskytovani socialni sluzby jste byl/a seznamen/a s pravidly ob&anského souZziti
a s Doméacim fadem Domova senior(l a zavazal/a jste se tato pravidla dodrZovat.

Za zavazné naruseni pravidel obéanského souziti se povazuje zejména:

a) jednani, kterym dochazi k ohroZeni bezpeénosti, dlistojnosti nebo prav jinych osob,
zejména projevy agresivniho, ohroZujiciho nebo hrub& nevhodného chovani vici
jinym uZivatelim sluzby nebo zaméstnancim poskytovatele, véetné fyzickeho
napadeni, hrozby nasilim, zastraSovani, nadavani, poniZovani, opakovaneho
slovniho napadani, nevhodného fyzického kontaktu, Umysiného naruSovani
soukromi nebo jiného jednani, které narusuje bezpetné a distojné prostiedi
v Domové

a) jednani, kterym dochazi k naru$ovani klidného a bezpeéného prostfedi Domova,
zejména opakované ruseni no¢niho klidu nebo jednani vedouci k ohroZeni
hygieny, zdravi nebo dlstojnosti jinych osob

Pokud Vase jednani vykazuje znaky protipravniho jednani podle obecné zavaznych
pravnich predpisti, miZe poskytovatel sluzby postupovat v souladu s témito pravnimi
predpisy a informovat pfislusné organy.

V piipadé zavazného nebo opakovaného naru$ovani pravidel ob&anského souziti, bude
tato situace fe$ena individualné s cilem zachovat poskytovani sluzby, pokud je to moznée.
Na nevhodné jednani budete prokazatelnym zplisobem upozornén/a, vznikla situace
s Vami bude projednana a budou nabidnuta piiméfena podpirna opatfeni smefujici
k napravé a k zachovani bezpeéného a dlstojného prostiedi pro véechny osoby.

Pokud i pfes podplrna opatfeni a opakované prokazatelné upozornéni dochazi
k zavaZnému naru$ovani souZiti, miZe poskytovatel pfistoupit k vypovézeni smlouvy
o poskytovani socialni sluzby.

U uzivatell, jejichz schopnost porozuméni nebo ovladani vlastniho jednani je sniZzena
v dusledku zdravotniho stavu, je takové jednani posuzovano individualné
s upfednostnénim podplrnych opatfeni pied sankci.
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XV.
Zavér

Tento domaci rad je platny od 1.4.2026.

Vedouci pracovnici DS seznami pracovniky svéfeného Useku/pracoviste.
Vsichni pracovnici DS podpisem potvrzuji, Ze byli s fadem seznameni a je pro né zavazny.

Domaci fad je pfilohou a nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani socialni sluzby.
Aktualizované znéni je pfedavano novym uZivatelim sluzby pfi nastupu. Soucasné jsou
s nim prokazateln& seznameni stavajici uzivatelé sluzby, a to nejméné 14 dnu pfed jeho
platnosti. Seznameni provedou socialni pracovnici pfedanim a vysvétlenim fadu vSem
stavajicim uZivatelim DS. Cast tykajici se zdravotni o$etfovatelské a Iékafské péce
uzivatelm na pozadani vysvétli pracovnici zdravotniho Useku.

Domaci fad je trvale k dispozici ve spoleénych prostorach obou pracovist Domova,
na webovych strankadch www.centrumpribram.cz a na vyzadani kdykoli v prabé&hu
poskytovani sluzby. VVyvéseni zajisti socialni pracovnici.

Zpracoval: Bc. Jana Klimova, socialni pracovnik, metodik, JUDr. Toma$ Prisa
Kontroloval Mgr. Petra Slapakova, vedouci socidiniho Useku DS, Bc. Hana Javorska, vedouci
odsouhlasil: zdravotniho Useku, Bc. Nikola Simankova, sociélni pracovnice
Datum: Podpis
Schvalil: Mgr. Barbora Vackova, feditelka CSZS /
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