@ CENTRUM SOCIALNICH A ZDRAVOTNICH SLUZEB MESTA PRIBRAM

Eticky kodex

pracovniku Centra socialnich a zdravotnich sluzeb mésta Pfibram

Uvodni ustanoveni (preambule)

Eticky kodex popisuje a zvefejfiuje dllezité hodnoty na$i organizace, které vychézeji z uznavanych
spolecenskych hodnot zaloZenych na principech demokracie, socialni spravedinosti, lidskych pravech,
vztahu Elovéka k ¢lovéku, vztahu k sobé samému a k celé spoleénosti.

Prijetim Etického kodexu se kazdy pracovnik organizace hlasi k nize deklarovanym zakladnim hodnotam a
pravidlim etického chovani.

Eticka norma ma smysl, pfijme-li ji pracovnik za svoji osobni povinnost a pfijme-li odpovédnost za jeji
poruseni. Mravni norma pfedpoklada jeji vnitini pfijeti a vnéj8i dodrzovani.

Il. Zakladni hodnoty
Socialni spravedinost

o \Vytvaret podminky, které umozni klientim (uzivatelim) poskytovanych sluzeb dosahnout toho, na
co maji pravo, zajistit vSem pristup k potfebnym informacim, sluzbam a zdrojim, rovnosti pfilezitosti
a Uc¢asti pfi rozhodovani;

Lidska dustojnost

e Respektovat distojnost ¢lovéka a dodrzovat lidska prava;

e Jednat s kazdym ¢lovékem s Uctou a mit na zfeteli individualni rozdily, kulturni, nabozenskou,
narodnostni a etnickou riznorodost;

» Usilovat o posilovani dovednosti klientl/uzivatell sluzeb, podporovat jejich viastni zodpovédnost,
autonomii a spoluticast.

Mezilidské vztahy

¢ Rozpoznavat dllezitost mezilidskych vztah(;

e Usilovat o partnersky pristup v procesu pomahani, usilovat o podporu fe$eni problémi
v mezilidskych vztazich;

e Budovat a rozvijet profesionaini vztahy, vazit si a respektovat pfinos kolegll z jinych instituci a
pomahajicich profesi.

lll. Pravidla etického chovani

1) Ve vztahu ke klientiim (uzivateliim) sluzeb
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Pracovnik ma prvofadou odpovédnost vici osobam, které uzivaji poskytované sluzby, neposkozuje
klienty, ani nepodfizuje jejich potfeby a zajmy svym vlastnim zajmidm a potfebam, jedna s nimi
s ucasti, respektem a vytvafi s nimi vztahy zaloZzené na dlvére;

Pomaha se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy diskriminace, zajima se o celého &lovéka v ramci
rodiny, spoleCenského a pfirozeného prostredi a ve viech dilezitych aspektech jeho Zivota;
Pracovnik jedna tak, aby chranil dlstojnost a lidska prava svych klient(;

Podporuje klienty k védomi vlastni odpovédnosti, orientuje se na silné stranky klientl a podporuje
jejich zapojeni do feSeni jejich situace, v zapojeni do sité podplrnych osobnich vztah(;

Chrani soukromi klientd a divérnost jejich sdéleni, data a informace poZaduje s ohledem na jejich
potfebnost pfi zajistovani sluzeb, je povinny chranit veskerou dokumentaci o klientech pred
zneuZitim, respektuje pravo klienta nahlizet do dokumentace tykajici se jeho osoby, pokud zakony
nestanovuji jinak;

Pro v8echny oblasti vykonu prace plati pravidlo mi¢enlivosti, a to i po skonéeni poskytovani sluzby
nebo pracovniho poméru. Vyjimku tvori jen vy$si etické nebo zakonné divody (napf. ochrana
Zivota, oznameni trestného inu);

Pracovnik respektuje hranice mezi osobnim a profesionalnim Zivotem. Pracovni postaveni vigi
klientim nesmi v Zzadném pfipadé zneuZit ve viastni prospéch a neopravnéné vyhody jakéhokoliv
charakteru.

Pracovnik si je védom svych odbornych a profesionalnich omezeni a hranic vlastnich kompetenci.
Pokud nemize s klientem pracovat sam, informuje klienta o dal$ich formach pomoci, je povinny
zabezpecdit kontinuitu sluzeb a pomoci.

2) Ve vztahu k sobé& samému

Pracovnik ma pravo a také povinnost €init kroky k profesionalni a osobni péci o sebe samého:

Soustavnym vzdélavanim si udrzuje, zdokonaluje a doplfiuje védomosti a praktické dovednosti
potfebné pro kvalitni vykon sve prace,

Reflektuje a uvédomuje si své osobni a profesni limity, vyuZiva mozZnosti supervize, konzultace
s kolegy, ¢i odborniky z jinych pomahajicich profesi;

Dodrzuje zésady psychohygieny, vhodnym zplisobem se udrZuje v optimaini fyzické a psychicke
kondici.

3) Ve vztahu ke spolupracovnikiim

Respektuje své kolegy, jejich znalosti a zkuSenosti, dokaze z nich ¢erpat.

Respektuje rlznosti v nazorech i praxi kolegl. Pokud je kritizuje, tak to ¢ini na vhodném misté a
vhodnym zplsobem. Bere ohled na rozmanitost a podporuje kolegialni diskusi a dialog;

Prosazeni svych nazorl a odbornych predstav nestavi na emocich, ale na odpovidajicich
argumentech, pfipadné pracovni spory fesi kultivované, vécné a otevienég;

Umi pfijmout v&cnou kritiku od ostatnich — bere ji jako cennou zpétnou vazbu a pfilezitost ke
zlepSeni své prace, nikoliv jako osobni Utok;

Nenechava svou vlastni praci na ostatnich zaméstnancich, problémy nefe$i pfenesenim
odpovédnosti na kolegy nebo jiny Usek;

Vedouci zaméstnanci uplatiuji viéi zaméstnancim rovny pfistup s dirazem na hodnoceni dle
odvedené prace;
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V mezilidskych vztazich na pracoviéti dodrzuje zasady korektnosti, nepomlouva a nesifi nepravdivé
informace;

Vsichni zaméstnanci vytvafi v pracovnich tymech atmosféru spoluprace, davéry a vzajemné
pomoci.

4) Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

Pracuje v souladu s vizi celé organizace, je loajalni vic¢i svému zaméstnavateli;

Svou profesionalitou, nestrannosti a odpovédnosti vytvafi zaklad pro budovéani a udrzeni davéry
vefejnosti;

V pracovni dobé se vénuje vyluéné plnéni pracovnich ukolll a povinnosti s plnym vynalozenim
svych schopnosti. K vykonu své prace pfistupuje svédomité, tvofivé a iniciativné, &ini ve pro
v&asné a kvalitni spinéni svéfenych ukoll;

Jedna tak, aby se v souvislosti se svou praci nedostal do postaveni, ve kterém by byl darem nebo
sluzbou nékomu zavazan nebo které by ho &inilo pfistupnym nepatfiénému viivu jinych osob;

Je vazan migenlivosti, informace ziskané pfi vykonu své prace chrani jako divérné, zaroven
respektuje pravo verejnosti na pfistup k informacim v rozsahu daném pfislusnymi pravnimi
predpisy;

Odstrafnuje a pfedchazi véem formam socialné patologickych jev(, jako je napf. diskriminace,
$ikana, mobbing, bossing a nasili na pracovisti,

Uplatiiuje etické zavazky vyplyvajici z tohoto kodexu.

5) Ve vztahu ke své profesi a odbornosti

Snazi se ziskavat a rozvijet odborné poznatky a uplatfiovat je v profesionalni praxi, a to zejména
prostfednictvim novych pfistupl, metod a technik, aktivni ucasti na odbornych diskusich,
seminafich a konferencich, soustavnym vzdeélavanim v ramci celozivotniho vzdélavani nebo formou
samostudia.

8) Ve vztahu ke spolecnosti

Pusobi na rozsifeni moznosti a prilezitosti ke zlep$eni kvality Zivota pro véechny osoby, a to se
zvlastnim zietelem k jedinciim a skupinam se znevyhodnénim nebo postizenim.

IV. Zavaznost etického kodexu

Tento Eticky kodex je zavazny pro véechny osoby v pracovnépravnim nebo obdobném vztahu k organizaci
od 1. 1. 2017. Nedodrzovani Etického kodexu je povazovano za porusovani pracovni kazneé.

Eticky kodex nemlze svym obsahem postihnout véechny etické problemy a situace, se kterymi se pfi sve
praci setkame. Bez pfijeti vlastni odpovédnosti za své &iny nelze nasi praci vykonavat.

Eticky kodex je spoleény a zavazny pro vSechny sluzby poskytované organizaci. V pfipadé potieby lze
Eticky kodex rozvést podle specifik konkrétnich sluZzeb.
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Souvisejici dokumenty:

e Ustava CR a Ustavni listina prav a svobod (zékon &. 1/1993 Sb. a zakon &. 2/1993 Sb., vée ve znéni
pozdéjsich predpisi);

e Charta lidskych prav Spojenych narod(;

o Umluva o pravech ditéte;

e Madridska deklarace a Lisabonska smlouva — ochrana prav obéana ¢lenské zemé EU;

Aktualizace 3

Platnost od 1.9.2022

V Pfibrami dne 31.8.2022
Mgr. Tomas Cipra, DiS.
feditel CSZS
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Baroore VaCkove
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Mgr. Barbora Vackom i
feditelka CSZS i
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