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1.
Uvodni ustanoveni

Zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v § 88 stanovuje poskytovatelim socialnich sluzeb povinnost
,planovat prib&h poskytovani socialni sluzby podle osobnich cilt, potieb a schopnosti osob, kterym
poskytuji socialni sluzby, vést pisemné individualni zaznamy o pribéhu poskytovani socialni sluzby
za U&asti t&chto osob, je-li to mozné s ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytovane sluzby, nebo
za Utasti jejich zastupcd®. Ugelem tohoto metodického pokynu je stanovit pravidlia, kterymi se fidi
individualniho planovani sluzby (jeji druh), tvorba, prib&h a hodnoceni pisemné zpracovaného
individualniho planu, systém ziskavani a pfedavani informaci mezi zaméstnanci o prabéhu socialni sluzby.
Pokyn zarovefi stanovuje, kdo se na individualnim planovani podili, odpovédnosti, pravomoci a kompetence
téchto osob v procesu individuéiniho planovani.

Pokyn je sougasti napinéni téchto kritérii standardu kvality €. 5 podle vyhlagky & 505/2008 Sb., kterou se
provadgji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach:

a) poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu a poslani socialni sluzby, kterymi
se Fidi planovani a zplsob pfehodnocovani procesu poskytovani sluzby; podle téchto pravidel
postupuje;

b) poskytovatel planuje spoleéné s osobou pribéh poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni
cile a moznosti osoby;

c) poskytovatel spole&né s osobou pribézné hodnoti, zda jsou napliiovany jeji osobni cile;

d) poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a c) pro kazdou osobu uréeného zaméstnance;

e) poskytovatel vytvafi a uplatiiuje systém ziskavani a predavani informaci mezi zaméstnanci
o pribéhu poskytovani socialni sluzby.

Pasobnost: Domov seniort
Budova A -D na adrese K Dolu Marie 154, Pfibram VI — Bfezové Hory
Budova E na adrese Zezicka 527, Pfibram VI

Il
Vymezeni zakladnich pojmu

Pro Uéely tohoto metodického pokynu se rozumi:

v Sluzbou — pobytova sluzba sociélni péte v Domove seniord (dale DS);

v Poskytovatelem — Centrum socialnich a zdravotnich sluZzeb mésta Piibram (dale CSZS);.

v Smlouvou — pisemna smlouva o poskytnuti socialni sluzby podle § 91 Zakona a pfislusnych
ustanoveni zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisi;

v Uzivatelem/klientem — osoba, ktera sluzbu vyuZiva na zakladé Smiouvy;

v Osobni cil- tedy to, co vychazi z potfeb, cild, piani klienta, na ¢em se s nim spole¢né domluvime,
jde o prlinik pfani a potfeb klienta s moznostmi daného druhu sluzby = c¢il spolupréace.

v Individualni planovani sluzby (dale IPS) — proces dojednavani toho, jakym zplsobem
a s jakym zamétenim bude konkrétni podpora uzivateli/klientovi poskytovéna, {j.. to, co vede k
redlnému poskytovani individualizované sociaini sluzby;

v Individualni plan (dale IP) - pisemny vystup/zaznam procesu IPS;

v Plan péée (dale PP) — pisemny vystup/zaznam, ktery detailngji stanovuje prib&h socialni sluzby,
nastaveni, rozsah a zpusob poskytovani nasmlouvanych &innosti sluzby konkrétnimu klientovi.
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Zarovefi také slouzi k pfeddvani informaci mezi zaméstnanci, véetné planu rizik, je nedilnou soucasti
IPS;

.
Obecné zasady IPS

v Planuje se priibéh poskytovani sluzby, ktery vede k naplnéni osobnich cilil klienta a k feSeni nebo
kompenzaci jeho nepfiznivé socialni situace, prostiednictvim dané sluzby;

v klient je v procesu IPS partnerem, nikoli objektem — je tieba zvolit spravnou miru podpory, nedélame
za klienta véci, které dokaze zvladnout sam nebo s nasi podporou. Snazime se zvysit nebo alespon
udrzet miru jeho samostatnosti a sobésta¢nosti, planujeme a hodnotime spolecné s klientem;

v nejsme jedini, kdo mize pomoci, podporujeme klienta ve vyuzZivani
i dalsich dostupnych sluzeb nebo dal$ich zdroju pomoci, které odpovidaji jeho potiebam;

v pfi planovaci schlizce musi byt zajidténo soukromi, bezpe¢ny a vhodny prostor pro rozhovor
a zaznam vystupl schiizky;

v schiizky za G&elem IPS se domlouvaji pfedem a smé&Fuji do Easu a termind, které se nekryji s jinymi
dopfedu danymi b&znymi povinnostmi KP/SP, ani dileZitymi aktivitami klienta;

v IP je zpracovan v elektronické podobé&. Pokud klient nezada kopii, je tato informace zaznamenana
do IP. IP je =zalozen do osobni slozky klienta. IP jsou divérné dokumenty
a zachazi se s nimi v souladu s platnymi pfedpisy pro oblast ochrany osobnich Gdaji (GDPR,
zak. &. 110/2019 Sb.) a pravidel o vedeni dokumentace.

Iv.
Ugastnici IPS, jejich prava, odpovédnosti a pravomoci

Ugastniky procesu IPS jsou poskytovatel socialni sluzby a klient. Poskytovatel ma povinnost pro tuto Cinnost
uréit pro kazdého klienta socidini sluzby svého zaméstnance (viz kritérium 5d), kdy IPS zajistuji odborné
zpUsobili zaméstnanci, ktefi maji tuto &innost v naplini prace a tato naplr zéroveii odpovida jejich
pracovnimu zafazeni. Je vhodné, aby individudlni planovani, zejména stanoveni cill a hodnoceni provadel
&i se na ném podilel pracovnik s p¥islusnym zafazenim a odbornosti dle platnych pravnich pfedpis.

1. Kli¢ovy pracovnik (KP) — t&mi jsou pracovnici piimé obsluzné péce - tzv. klicovy pracovnik
v socialnich sluzbach, pro kazdého klienta je uréen KP, jde o pracovnika, ktery je v kontaktu s klientem,
zna jeho situaci, prani, sleduje jeho potfeby, fesi zalezitosti spojené pfedevsim s poskytovanou péti o
svéieného klienta, pfipadné zprostfedkuje kontakt s kompetentnim pracovnikem.

Déle:

v’ priib&zné& a systematicky ziskava, zpracovava a pfedava souvisejici informace dotéenym osobam;

v odpovida za pfedavani informaci ostatnim spolupracovnikim v systému ziskavani a predavani
informaci mezi zaméstnanci o prib&hu poskytovani socialni sluzby (bud to do zaznamu v programu
Cygnus nebo do knihy denniho hiaseni);

v ve spolupraci se socialnim pracovnikem a koordinatorem pfimé péce se podili na sestaveni PP, tj.
jaké Ukony péde a vjaké rozsahu budou u klienta zajidtovany a ze své pozice se podili na
vyhodnoceni pfislusné ¢asti PP, pfip. IP;

v upozorfiuje na zmény v situaci klienta a pfipadnou potfebu aktualizace PP nebo IP;
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2. Socialni pracovnik (SP) — vede jednani se zdjemcem, proces uzavirani smlouvy, spolu s klientem
definuje jeho osobni cile, zajiétuje sestaveni vyhodnoceni a revizi IP;

v
v
v

v

je zodpovédny pfedevsim za vécné spravny o odborné vedeny proces IPS,;

nese zodpovédnost za proces, ktery vede k vydefinovani cile;

zabezpecuje a dohliZi na realizaci/vyhodnoceni P ve spolupraci s kolegy a dal§imi osobami, které
se na naplfiovani IP podileji;

priib&zné a systematicky ziskava, zpracovava a pfedava souvisejici informace dot&enym osobam,
odpovida za ptedavani informaci ostatnim spolupracovnikim v systému ziskavani a pfedavani
informaci mezi zamé&stnanci o prib&hu poskytovani sociaini sluzby;

upozorfiuje na zmény a potfebu aktualizace IP, v ptipadé domluvy s kiientem muze iniciovat
schlzku tymu;

v zavislosti na vystupech planovani poZaduje soucinnost kolegl, pfip. dalSich osob, ktefi se
na poskytovani sluzeb podili.

Pozadované kompetence a dovednosti SP v oblasti IPS:

v

v

ovlada metodu, techniky a dovednosti v oblasti IPS - zna postup, umi zpracovat IP, srozumitelné
zaznamenavat vystupy planovani a vyhodnocovat pinéni IP;

umi komunikovat s klientem, vést rozhovor, motivovat klienta k fedeni jeho situace, podporovat jeho
samostatné mysleni a rozhodovani; srozumitelné vysvétiit véechny podminky sluzby, vyznamné
skute¢nosti a nalezitosti;

umi komunikovat s dal§imi zainteresovanymi stranami (blizké osoby klienta, dal$i odbornici, sluzby,
Ufady atd.).

3. Vedouci pracovnik (VP) — vedouci socialniho Gseku

v

v

potvrzuje pfidéleni kli¢ového pracovnika klientovi, rozhoduje o jeho zméné (navrh mizZe predlozit
SP nebo koordinator piimé péce);

¥idi a vede pracovniky tak, aby byl proces IPS uplatiiovan v praxi, podili se na monitorovani
a vyhodnocovéani tohoto postupu;

odpovida za koordinaci systému pfedavani informaci mezi zameéstnanci na svéfeném Useku
(porady, ukoly, hlaeni atd.);

kontroluje dodrZovani postupl a dil¢ich vystupl IPS v praxi, kontroluje zaméstnance a vyZaduje
poskytovani sluzeb v souladu s platnym IP a PP;

kontroluje a zodpovida za fadné vedeni PP a dokumentace o prubéhu sluzby;

upozoriiuje vy$s$i vedeni na nedostatky v provozu, které nelze z jeho urovné fesit, a dava navrhy
na mozna feseni.

4. Dalsi pracovnici — jde o dal3i pracovniky DS, ktefi se pfimo podili na poskytovani toho, co bylo
dohodnuto v IP/PP, tj. napf. aktivizaéni pracovnik, zdravotnicky pracovnik, ostatni pracovnici pfimé
péce)

v
v
v

postupuiji ve své praci s klientem podle informaci sdélenych KP a SP

mohou davat podnéty, jak zlepsit praci s klientem;

znaji systém predavani informaci ve sluzb&, maji povinnost dokumentovat svoji ¢innost tak, aby
zajistili informovanost v8ech pracovniku, ktefi do procesu IPS vstupuiji.

5. Uzivatel/Klient — jeho prava ve vztahu k IPS
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v spoleéné s poskytovatelem planuje a prubézné projednava pribéh sociélni sluzby s ohledem na
své osobni cile a moznosti, vyjadfuje své potfeby, zda nabizena sluzba odpovida jeho potfebam,
rozhoduje se na zakladé sdélenych informaci;

v’ zavazuje se ve smlouvé o poskytovani sluzby v DS poskytovat informace potfebné k zajisteni
fadného pribéhu sluzby, projednavat dali postup pfi feSeni své situace v zavislosti
na aktualinim stavu;

v mé pravo znat dokumenty s tim souvisejici, miZe nahlizet do své osobni sloZzky a ma pravo na
pisemné vyhotoveni planu i jeho aktualizac;

v mulzZe oznadit dalsi osoby, které by se mély nebo mohly na planovani podilet, a poZzadovat jejich
ugast (pokud s tim tyto osoby souhlasi);

v mize vznaset pfipominky k planovacimu procesu a poskytovanym sluzbam;

v' mize pozadat o zménu kli€ového pracovnika.

Zastupce klienta na zakladé pIné moci — pravomoci jiné osobé dava klient a urCuje rozsah zmocnéni.
Na zakladé rozsahu zmocné&ni pak pracovnici DS spolupracuji s klientem uréenou osobou, pfip.
pfedavaji této osobé relevantni informace souvisejici s prib&hem sluzby. Tento zastupce miize byt v
pfipadé potfeby soucasti procesu individuainiho planovani. Zavisi to na konkrétni situaci, zda je, nebo
neni klient schopen uplatiovat v ramci IPS vlastni vili v souladu se svymi zajmy.

Opatrovnik - v pfipadé, Ze klient ma soudem omezenou svépravnost v rozsahu zahrnujicim také
ginnosti v ramci procesu individualniho planovani, je uéastnikem také stanoveny opatrovnik, pricemz
stale plati povinnost poskytovatele individuaing planovat a hodnotit spolecné s klientem. Rozhodnuti o
omezeni svépravnosti totiz nezbavuje klienta prava samostatné pravné jednat v béznych zalezitostech
kazdodenniho Zivota.

Ostatni Géastnici - s ucasti daldich osob pfi IPS musi vzdy souhlasit klient, tj. nejednaji za n&j bez jeho
védomi. Zpravidla to byvaji blizké osoby klienta (rodina, pratelé, sousedé), mohou to byt take pracovnici
spolupracujicich sluZeb &i vefejné spravy, soudem ustanoveny podplrce a dai$i osoby, které mohou
byt v ramci procesu uziteénl.

V.

Proces IPS

Individualni planovani sluzby ma tyto faze:

1. Sjednavani - provadi SP (b&hem jednani se zajemcem — vystup ze socialniho Setfeni, uzaviréni
smlouvy o poskytovani socidlni sluZby). Cil spoluprace je domluven dle pozadavkd, ofekavani a
osobnich cila klienta, které by vzhledem k jeho moznostem a schopnostem bylo mozne realizovat
prostfednictvim sluzby DS. Sjednany rozsah sluzby je dany smlouvou.

2. Upfesnéni, pfedevsim specifikace rozsahu a prubéhu poskytovani sluzby v ramci adaptacniho obdobi,
kdy je mozné klienta lépe poznat, vice s nim komunikovat a diky tomu blize zjistit jeho pozadavky,
o&ekavani, osobni cile, schopnosti a moznosti.

3. Realizace planu, tj. jeho napliiovani prostiednictvim ginnosti sluzby, ziskavani a sdileni informaci mezi
pracovniky sluzby.

4. Hodnoceni (priib&hu poskytovani socialni sluzby, napliiovani osobnich cilii a c¢ild spoluprace).

Centrum socidlnich a z_dravotm'ch slufeb mésta PFl'br-am, T: 318 629 057 - E: info@centrumpribram.cz » www.centrumpribram.cz

Brodskd 100, 26101 Piibram Vil ID datové schranky: dvdke2u « 1€: 47067071 - DIC: C247067071



Metodicky pokyn pro individualni planovani socialni sluzby v Domové seniord
Strana 6 (celkem 11)

Lhita pro pravidelné hodnoceni IP v rdmci IPS je stanovena 1x za 6 mésicl, pokud se zméni klientova
situace a v dusledku toho jeho potfeby, pfizplisobuje se rozsah a.pribéh sluzby témto zmenam co
nejdfive, bez ohledu na stanovenou lhitu pro pravidelné hodnoceni.

V ramci hodnoceni prib&hu poskytovani socialni sluzby je mozné hodnotit:

AN N NN

Jak jsou uzivatelé spokojeni s poskytovanou péci

Zda maji moznost rozhodovat o béZnych vécech svého dne

Zda se v zafizeni citi distojné a respektované ...zda se persondl choval vstficné a s respektem
Zda je personal podporuje v samostatnosti

Co by chtéli zlepsit

V ramci hodnoceni naplfiovani osobnich cilll a cill spoluprace se posuzuje:

v

zda a v jaké mife byly napinény Klientovy pozadavky, o¢ekavani a osobni cile (vCetné naplnéni
sjednanych cilll spoluprace).

5. Aktualizace (cild, rozsahu a priib&hu poskytovani sociélni sluzby):
Ptedchozi faze hodnoceni mize mit tyto vysledky:

a)

b)

d)

Klientova situace, jeho pozadavky, o¢ekavani, osobni cile, moznosti a schopnosti se nezménily,
stavajici rozsah a prib&h poskytované socialni sluzby je proto vyhovuijici a jednané cile spoluprace
jsou naplfiovany. Stavajici cile spoluprace, rozsah a pribéh poskytované socialni sluzby zlstavaji
beze zmén: je potfeba pouze provést zaznam o provedeném hodnoceni a pokracovat ve
sjednaném planu.

Klientova situace, jeho pozadavky, o&ekavani, osobni cile, moznosti a schopnosti se zmenily, v
dasledku toho je nutné nastavit nové také stavajici rozsah a prib&h poskytované socialni sluzby,
je-li to tfeba, upravit také sjednané cile spoluprace. Je sjednan nové rozsah a prubéh
poskytované socialni sluzby (PP, pfipadné IP), pfipadné i cile spoluprace, véetné
vypracovani zaznamu o provedeném hodnoceni.

Klientova situace, jeho pozadavky, o&ekavani, osobni cile, moznosti a schopnosti se zménily
takovym zplisobem, Ze poskytovatel neni schopen pomoci nabidky svych sluzeb fesit
zménénou klientovu situaci a naplnit jeho potfeby. V pfipadé, Ze je pro klienta dostupna jina
socialni & vefejna sluzba, poskytovatel klientovi pomize tuto sluzbu zajistit.

Pokud neni dostupna jina potfebna socialni &i vefejna sluzba, klientovi byla dosud
poskytovana pobytova sluzba socialni péce a klient se mlze bez dali pomoci a podpory ocitnout
v situaci ohrozujici jeho Zivot a zdravi v pfipadé, Ze by mu bylo poskytovani stavajici
pobytové sluzby socialni péée ukonéeno, poskytovatel tuto skute¢nost neprodiené pisemné
oznami obecnimu ufadu obce s rozsifenou plsobnosti. Podminkou je, Ze klient s takovym
oznamenim souhlasi (viz § 88, pism. k) zakona o socialnich sluzbach).

Pokud neni dostupna jina pottebna socialni &i vefejna sluzba a nejedna se o klienta, uvedeného v
pfedchozim odstavci, Fesi tuto situaci poskytovatel s pfislu§nym krajskym aufadem (viz § 93, pism.
a) zakona o socialnich sluzbach).

Klientovy pozadavky, oéekavani a osobni cile byly napinény, doslo k dosaZeni sjednanych cili
spoluprace a zlepseni klientovy socialni situace. Spoluprace s klientem je ukoncena.

DS je dlouhodobé& poskytovanou sluzbou, proces IPS je realizovan jako neustéle se opakujici proces, kdy
posledni tfi faze (hodnoceni, aktualizace, realizace) se neustale opakuji po celou dobu poskytovani sluzby.
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VL.
g Tvorba IP
Metody, postup, dokumentace vztahujici se k IPS a jeho vystupy

Pod pojmem individualni planovani bychom mé&li vidét skutetnost, Ze tento proces by nam mél umoznit
lépe poznat ¢lovéka, se kterym pracujeme. Poznat jeho potfeby, touhy, pfani, ale i napf. jeho obavy.

Podklady a dokumentace, ze které vychazime:

v

v
v

zaznam ze socialniho Setfeni za G¢elem jednani se zajemcem pied piijetim do sluzby a stanoveni
cilt spoluprace- zpracuje SP;

test funk&ni miry nezavislosti— zpracuje SP;

biograficka anamnéza dle konceptu bazélni stimulace, zpracuje KP dle pfedem definovaného a
pfipraveného formulafe;

dalsi dokumenty jsou vZdy na zvéZeni a dalsi domluvé dle moznosti zafizeni, napf. v pfipade
uzivateld imobilnich, zejména trvale upoutanych na ItZku Ize vychazet také z dokumentu ,Bazaini
stimulace”, ze kterého by mélo byt zieteiné polohovani uzivatele, provadéni masazi dle bazaini
stimulace, apod.;

rozhovory s uzivateli — metody a pfistupy pro vedeni rozhovord vramci IPS
s komunikujicimi/nekomunikujicimi osobami jsou popsany v pfiloze €. 2. tohoto metodického
pokynu.

Pisemné vystupy IPS:

1. Individualni plan (IP):

v
v

IP se zpracovava v elektronické podobé - IS Cygnus;

cile spoluprace definuje SP spolu s klientem jiz ve fazi jednani se zajemcem a uzavirani smiouvy,
cile, kterych chce klient prostfednictvim sluzby dosahnout, mély by byt konkrétni, srozumitelné,
realné a hodnotitelné, cile do formulafe (viz. pfiloha ¢. 1) zaznamena SP, spolu s klientem
podepise a opatii datem sestaveni;

pfi sestaveni dalsi ¢asti IP se vychazi z pozorovani, rozhovorl s klienty a také z jiz zjisténych a
zaznamenanych informaci ze socialniho $etfeni pted pfijetim a pfi piijmu klienta;

na zakladé ziskanych a upfesn&nych informaci od klienta (pfip. poznatkl v adaptacni fazi),
zejména co je pro klienta dlleZité a jak nejlépe miZzeme pomoci v tom co chce a potfebuje, se
stanovi a zaznamenaiji jednotlivé kroky k pln&ni cile;

pokud klient 2&d4 kopii toho, co bylo v IP domluveno, pracovnik mu ji pfeda, nasledné IP zaloZi do
osobni slozky klienta;

pravidelné hodnoceni IP probiha 1x za 6 mésicl, kdy na je zékladé rozhovoru s klientem
hodnoceno zejména: zda je se sluzbou spokojen a zda potfebuje nebo chce n&jakou zménu. Pokud
ano, stanovi se novy cil a kroky k jeho spinéni. V pfipadg, Ze klient Zadné zmény nepotfebuje a
nechce, je spokojeny, provede se o tom zaznam do IP, nastavené cile a kroky zUstavaji beze
zmén, hodnoceni, pfip. revize je opatfena datem a jménem pracovnika, ktery ji proved|;

pfi zméné situace klienta se pfehodnoceni a revize IP provede co moZna nejdfive, aby nastaveni
sluzby odpovidalo jeho aktudinim potfebam a pozadavkim.

2. Plan péce (PP):
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v je vedeny v elektronické podobé (PC program Cygnus) a detailngji stanovuje pribéh socialni

sluzby, nastaveni, rozsah a zplsob poskytovani nasmlouvanych &innosti/tkond  sluzby
konkrétnimu klientovi,
ramcové obsahuje:
co -tj. jaké ¢innosti/tkony sluzby budou klientovi poskytovany a co k tomu bude potfeba
kdy bude dany ukon/&innost probihat, dny v tydnu, konkrétni denni doba, jak Casto, pfip. casova
dotace;
kde — tj. na jakém mist& bude tkon/ginnost provadéna,
jak — jakym zpUsobem bude ukon provadén, co bude délat ktery zaméstnanec, co klient, pfipadné
nékdo dalsi, kdy poskytovatel zajistuje jen takovou miru podpory, kterou klient skutecné potfebuje;
opatieni proti moznym rizikim pfi poskytovani sluzby- tzv. plan rizik, zpracuje se v pfipade,
e ze soutasného stavu vyplyvaji pro klienta rizika, zpracuje ho KP se socialnim pracovnikem v IS
Cygnus, zpracovani konzultuje se véeobecnou sestrou nebo koordinatorkou zdravotniho useku;

v soutasti PP v programu Cygnus jsou zaznamy o pribéhu sluzby, které slouzi k pfedavani

informaci mezi zaméstnanci. Relevantni zaznamy o prib&hu poskytovani sluzby do osobni slozky
vedené v programu provadi okruh zaméstnanci, ktery se na poskytovani sluzby konkrétnimu
klientovi podili;

prvni PP vychazi z informaci ze socialniho Setfeni pred pfijetim, z prvniho kontaktu pii pfijeti do
sluzby a z prvniho rozhovoru s uzivatelem nebo dalsimi blizkymi osobami, které ho dobfe znaji.
PP vytvafi klicovy pracovnik spolu se socialnim pracovnikem.

revize a hodnoceni planu probiha nejpozdé&ji po 6 mésicich, u novych klientll se PP pfepracuje
dfive, pokud se pfi hodnoceni adaptace zjisti, Ze zpracovany plan péte neodpovida potfebné peci,
ktera se uzivateli momentainé poskytuje, nebo Ze uzivatel potfebuje péci zménit. Plan péce by se
mél zménit pfi zméné situace uZivatele, v zavislosti na jeho stavu a jeho potfebach péce co mozna
nejdrive.

VIL.

Systém ziskavani a pfedavani informaci mezi zaméstnanci o prubéhu poskytovani sluzby

Systéem predavani informaci o poskytovanych sluzbach je soucasti systému pfedavani informaci v
organizaci.

Pii jeho realizaci je kladen velky dlraz na jeho prachodnost (kazda informace je zpracovana a je zfejma a
doloZitelna reakce na ni), vice smérnost (informace jsou pfedavany vertikalng i horizontalng), aktualnost
(informace nejsou zadrzovany nebo zapominany apod.) a dokumentovani pfedavani informaci.

Zpusoby predavani informaci:

v' pfi pfedavani smény mezi kolegy ustne;

v sesit denniho a noéniho hlageni pracovniki socidini péce;

v' Ustni sdéleni (frekvence dle potfeby);

v 1x tydné& se kona porada vedoucich pracovnikl DS za tgasti vedouci Usekl a kvality sluzeb DS, ze
které se pofizuje zapis;

v ziskavani informaci z IS Cygnus, zaznamy péce, individualni plany, plany péce, sekce ,Predani
sluzby*, atd.;
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provozni porady -dle potfeby — nejméné 1x za mésic, vystupy se pfedavaji pracovnikiim bud to
formou zapisu z porady nebo formou informace v sesitu hia3eni, vzdy na drovni jednotlivych
pracovist (budova Biezové Hory, budova E ZeZicka). Pfedani informaci je vZdy potvrzeno podpisem
pracovnika. Zapisy se ukladaji na jednotlivych pracovistich, na védomi jsou pfedavany vedeni
organizace;

osobni dokumentace klienta uloZzena v papirové podobé u KP.

VIIL
Pravidla pro pfifazeni, zastupovani a zménu KP

O pridéleni KP klientovi rozhoduje vedouci socialniho Useku na zakladé navrhu koordinatorky pfimé péce
nebo socialniho pracovnika. V ptipadé dlouhodobé nepfitomnosti KP se stanovi jeho zastupce. Klientovi je
sdéleno, kdo jeho KP zastupuje a je vysvétlen divod.

V pfipad&, 2e ze strany klienta nebo pracovnika vzejde pozadavek na zménu KP, rozhoduje vedouci
socidlnfho Useku, spoledné se socialnim pracovnikem, zda se zmé&na uskuteéni a postupuje se nasledovné:

v

pracovnik nebo klient poda 2adost 0 zménu KP, kterou zdivodni (pokud klient nemuze nebo neumi
sam zadost podat, mize zadost podat osoba, kterou klient ur&i nebo se provede zaznam jeho Ustni
Zadosti);

nasledné& se projedna vzdy s pracovnikem a klientem zavaznost a opravnénost divodu uvedeného
v zadosti. Zpravidla by se mélo vyhovét pii stfetu zajma, zjisti-li se zavaznéj$i pochybeni na strane
pracovnika aj.;

pokud neni nékdo z Géastnik spokojen s rozhodnutim o sméné KP, mize podat stiznost a dal se
postupuje podle vnitiniho pfedpisu pro podavani stiznosti;

o0 zméné& KP se provadi zaznam do IS Cygnus spolu se zdUvodnénim + se tato zména zaklada do
osobni sloZzky klienta.

IX.
Zavéreéna ustanoveni

Tento metodicky pokyn je zavazny pro véechny pracovniky DS, ktefi se na procesu IPS podileji,
viz. okruh stanoveny &lankem IV. tohoto pokynu, za jeho zavedeni do praxe sluZby a kontrolu jeho
dodrzovani odpovida vedouci socialniho Gseku DS, ktery prokazatelné pracovniky sluzby
s dokumentem seznami.

Pokyn v&etné viech jeho pfiloh je v tigténé podob& dostupny na vedeni DS, vedouci socialniho
Useku a socialni pracovnice na pracovisti Budova E, Zezicka. V elektronické podobé je dokument
dostupny vSem pracovnikim sluzby a vedeni CSZS na webovych strankach
www.centrumpribram.cz v zaméstnanecké sekci DS, Aktualizaci na webovych strankach zajistuje
asistentka feditele na zakladé aktualnich podkladl pfedanych vedouci socialniho useku DS.

Kontrolu dodrZovani a zavedeni do praxe sluzby provadi z pozice poskytovatele vedouci Gsekl a
kvality socialnich sluzeb ve spolupraci s metodikem.
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Timto svym podpisem potvrzuiji, Ze jsem byl/a sezndmen/a s novelizovanym znénim Metodického pokynu
pro individuaini planovani sociélni sluzby v Domové seniori (platnost od 1.7.2025)

Datum

Jméno, pfijmeni pracovnika

Podpis

Centrum socidlnich a zdravotnich sluZeb mésta P¥ibram,

Brodska 100, 26101 Pfibram VI

T: 318 629 057 « E: info@centrumpribram.cz « www.centrumpribram.cz
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Timto svym podpisem potvrzuji, Ze jsem byl/a seznamen/a s novelizovanym zné&nim Metodického pokynu
pro individu&lni planovani socialni sluzby v Domové seniorll (platnost od 1.7.2025)

Datum

Jméno, pfijmeni pracovnika

Podpis

Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb mésta Pfibram,

Brodska 100, 26101 Piibram VIII

T: 318 629 057 » E: info@centrumpribram.cz « www.centrumpribram.cz
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CENTRUM SOCIALNICH DOMOYV SENIORU

A ZDRAVOTN iCH S Lqu B K Dolu Marie 154, 26101 Pfibram VI
) v T: 318 660 288 = E: domovsenioru@centrumpribram.cz
MESTA PRI BRAM www.centrumpribram.cz

Osobni cil — cil spoluprace
uzivatele pri pFijeti do pobytové socialni sluzby

Domov seniortil CSZS mésta Pfibram

Jméno a pfiimeni uzivatele sluzeb DS:

Datum narozeni:

OSOBNiI CiL — CiL SPOLUPRACE

V Pribramidne: ......................

Podpis uzivatele: ...

Podpis zakonného zastupce uzivatele: ...

Podpis dal$i pfitomneé 0Soby: ..........coii i

Podpis socialniho pracovnika .............
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A ZDRAVOTNICH SLUZEB | - o L S mecansampntramas
MESTA PﬁiBRAM V\;ww.centrumpriiaram.cz ® P '

Individudlni plan

Dalezité je pro mé? Cil spoluprace:

Co na mé& maji lidé radi?

Jak mi nejlépe pomizete? Aneb kroky individualniho planu, které povedou k cili:

Podpis UZIiVatele. ..........cooiii i

Podpis kli¢ového pracovnika ...

Podpis: socialni pracovnik/Koordindtor: ... s s

Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb mésta Pfibram, T: 318 629 057 » E: info@centrumpribram.cz - www.centrumpribram.cz
Brodska 100, 26101 Pfibram V11 ID datové schranky: dvdké2u « 1€: 47067071« DIC: CZ47067071



CENTRUM SOCIALNICH
A ZDRAVOTNICH SLUZEB
MESTA PRIBRAM

Jméno uzivatele: ...
Rozhovor —datum: ...................

(vzdy po 6 mésicich nebo dle potfeby i dfive)

Pfehodnoceni cile spoluprace a individualniho

DOMOV SENIORU

K Dolu Marie 154, 261 01 Pfibram VI
T: 318 660 288 » E: domovsenioru@centrumpribram.cz
www.centrumpribram.cz

lanu

Jak se mi dafi ? Jsem spokojen, potfebuji zménu, jakou?

Pokud uzivatel potfebuje zménu uvede

novy cil spoluprace, pokud ne, ponecha pavodni:

Pokud si uzivatel pfeje zménu, popiSete nové kroky, které mu pomuzou a povedou k cili

spoluprace:

Podpis uzivatele. ....................

Podpis klitového pracovnika .............cocooviii

Podpis: socidlni pracovnik/Koordinator: ... e

Centrum socidlnich a zdravotnich slufeb mésta Pfibram,
Brodska 100, 26101 PFibram VI

T: 318 629 057 « E: info@centrumpribram.cz » www.centrumpribram.cz
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Ptiloha €. 2

Metody a pfistupy pro vedeni rozhovoru s klienty v ramci IPS

1. Planovani s verbalné komunikujicim uzivatelem:

Prvni fazi rozhovoru je kontraktovani rozhovoru.

Vyhledame uzivatele a pozadame jej o setkani (kdy, kde — klidné misto). Sdé&lime mu cil tohoto setkani —
ovéfit fungovani sluzeb z pohledu uZivatele a zjistit jeho potfeby a osobni cile a v souladu s poslanim
organizace nabidnout podporu. Zarovei s uZivatelem dojedname misto a ¢as setké&ni. Samotny rozhovor s
uZivatelem zagina jeho otevienim a vytvofenim atmosféry. K této fazi patii nepochybné také upraveni
vzdalenosti a ostatnich neverbainich aspektl pfi komunikaci.

Na prani uzivatele nebo vyzaduji-li to okolnosti, zajistime ugast pfipadného opatrovnika, osoby biizke nebo
zmocnénce uzivatele. Na vyslovné pfani uzivatele véak naopak témto osobam pfitomnost neumoznime,
budeme je vSak o vysledku informovat (osobu blizkou a zmocnénce jen s pfedchozim souhlasem uzivatele).

Rozhovor otevirame &asti, v niz uzivatele vyzveme, aby hovofil o vizich svého Zivota, o svych
pranich a potfebach.

V této &asti rozhovoru se plné soustfedime, abychom uzivatele podpofili v otevieném sdélovéani jeho potieb
a pledstav o Zivot&. Dulezitou podminkou podpory je unést v této fazi obsah uZivatelovych sdéleni a
nevstupovat do jeho vypovédi.

Néktefi uzivatelé nejsou ochotni své cile formulovat v pozitivnim smyslu (Seho cht&ji dosahnout). Pak je
mozno formulovat i negativni cil (¢emu chce uzivatel zabranit...).

Dalsi fazi rozhovoru je podpora uzivatele k formulovani priorit.

Tato ¢ast rozhovoru nastava v ptipadé&, Zze uzivatel ma vice cilll. Pracovnik uzivatele vyzve, aby se rozhod|,
ktera oblast je pro néj natolik dllezita, Ze ji chce upfednostnit.

Nasledujici ¢ast rozhovoru se odehrava na podporu zdroju uzivatele.

Jde o to, aby uzivatel nebyl pouhym piijemcem péce, osobou zavislou na pomoci ostatnich pfi dosahovani
svych cill, ale aby jich dosahoval pokud mozno také samostatné. Podpora pracovnika tedy sméfuje k tomu,
aby jednak podporoval uzivatele v jeho motivaci pro dosazeni cile, ale zaroveri podporoval uzivatele k
formulovani strategie, pomoci které svého cile co nejvice samostatné dosahne.

V nasledujici etapé rozhovoru pracovnik pfipadné doplini aktivitu uzivatele viastnim navrhem
podpory, které se uzivateli mize dostat od pracovniho tymu.

Mélo by dojit k vhodnému doplinéni zdroji uzivatele v oblastech, kde jiz sam nestadi. Poté, co pracovnik
vyslovi, jak by nadale mohl pracovni tym uZivatele pro dosazeni jeho cile podporovat, dochazi ke
kontraktovani dal$i podpory. Uzivatel samoziejmé mize podporu odmitnout nebo vyjednat né&jakou jeji
konkrétni podobu. Tim je vlastné uzavfena dohoda mezi pracovnikem a klientem o poskytovani podpory.
Planovani sluzby tak splnilo svij tkol.

V zavéreénych fazich se pracovnik s uzivatelem domluvi na sepsani individuainiho planu.
V zavéru jednani se jesté pracovnik s uzivatelem dohodnou, kdy spole¢né plnéni dojednané podpory

vyhodnoti, coz je vlastné okamzik nového planovani sluzby.

Rozhovor konéi shrnutim prabéhu, pfipadnych Gkoll a dalSich krokd a formulaci spole¢ného zaveéru.

Centrum socidlnich a zdravotnich sluieb mésta Pfibram T: 318 629 057 » E: info@centrumpribram.cz » www.centrumpribram.cz
Brodskd 100, 26 101 Pfibram VIII ID datové schranky: dvdké2u = 1C: 47067071 « DIC: C247067071




Metody a pfistupy pro vedeni rozhovori s klienty v ramci IPS
Strana 2 (celkem 2)

Poté pracovnik informuje pracovni tym, jaké potfeby klient formuloval a jakou podporu pracovnik nabid! -
dojednal. Realizace podpory je nasledné tkolem pro cely pracovni tym.

V ptipadé, Ze klient ma specifické potieby v komunikaci nebo komunikuje pouze alternativné, popfipadé
planovani probiha formou pozorovani a sbéru informaci, postupuiji pracovnici zpisobem uvedenym v casti
Komunikace s uZivatelem se specifickymi potfebami ve vyjadfovani.

2. Komunikace s klienty se specifickymi potfebami ve vyjadfovani:

Zasadni strategie pii planovani sluzby vychazi z toho, Ze si prostfednictvim riznych technik vytvarime
hypotézy o potfebach uzivatele. Tyto hypotézy nasledné projednavame v pracovnim tymu a hledame takova
opatfeni, kterymi bychom platnost hypotéz ovéfili. K tomu si tym pfedem stanovi hodnotici kritéria sledovani
— vzdy podle konkrétniho uZivatele. Nasledné potom vyhodnocujeme situaci uzivatele. Pokud dojde ke
zlep&eni, Ize se domnivat, Ze hypotéza byla pravdiva.

Zakladnim postupem je identifikovani potieb uZivatele.
Pro rozprostfeni hypotéz — namétl, co by uzivatel mohl potfebovat, jaké jsou jeho cile, zajmy, motivy
jednani, jaké je jeho prozivani, Ize pouzit nasledujici postupy:

v' pozorovani uzivatele v realné situaci

v empaticka fantazie — vciténi se do situace klienta

v imaginativni rozhovor

v modelovy rozhovor pracovnik x pracovnik empatik (uzivatel)

v analyza uspokojeni potfeb — analyza zakladnich lidskych potfeb
v rozhovor s referujicimi osobami a studium dokumentace - rodina
v komunikace pomoci symboll — piktogramy, komunikacni knihy....

v komunikace bez pomoci symboll — fe¢ téla, znakova fe¢ apod.

Trvani a intenzita jednotlivych postupt se vZdy musi Fidit konkrétni situaci uzivatele a personalnimi a
odbornymi moznostmi poskytovatele. Nelze je ani uméle zkracovat, ani zbyte¢né prodiuZovat, pfipadne
n&které relevantni (ve vztahu k situaci klienta) ignorovat jen z diivodl ,efektivity prace®, ale je nutno se vZdy
presvédéit, Ze vkazdém konkrétnim pfipadé jsme se v maximaini mozné mife pfiblizili pfanim a
otekavanim uZivatele.
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OSOBNi ROZHOVOR KP A KLIENTA olostrukturovany rozhovor, otazky mozno rozvést

Jak jste spokojen/a s poskytovanou péci?

Mate mozZnost rozhodovat o b&znych vécech svého dne?

Citite se zde dustojné a respektované? ...Chova se k vam personal vstiicné a s respektem?

Citite, Ze vas personal podporuje v samostatnosti?

Co byste chtél/a zlepsit? (oteviena otazka)

Rozhovor proveden dne: Podpis KP: Podpis klienta:

Centrum socialnich a zdravotnich sluZeb mésta Pfibram T: 318 629 057 « E: info@centrumpribram.cz « wwyv.centrumpribram.cz
Brodska 100, 26 101  Pfibram VIII ID datové schranky: dvdké2u » 1¢: 47067071 « DIC: C247067071






