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I. Uvodni ustanoveni

Ucelem Metodického pokynu pro jednani se zajemcem o Pecovatelskou sluZbu je stanovit pravidla jakym
zpisobem, a za jakych podminek bude sluzba nabizena, jakym zplsobem a kym bude zajemce
seznamovan s nabizenou sluZbou a podminkami jejiho poskytovani a také stanovit pravidla rozhodujict
pro pfijeti ¢i odmitnuti zajemce o sluzbu.

Tato metodika je souéasti naplnéni t&chto kritérii standardu kvality socialnich sluzeb €. 3 podle vyhlasky
&. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach:

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana pravidla, podle kterych informuje zajemce o socialni sluzbu
srozumitelnym zplisobem o moZnostech a podminkach socialni sluzby, podle téchto pravidel

postupuje;

b) Poskytovatel projednava se zajemcem o socialni sluzbu jeho poZadavky, oekavani a osobni cile,
které by vzhledem k jeho moZnostem a schopnostem bylo mozné realizovat prostfednictvim socialni
sluzby;

c) Poskytovatel mé pisemné zpracovana pravidla pro postup pfi odmitnuti zajemce o sluZbu, z divodu
stanovenych zakonem; podle t&chto pravidel postupuje.

Vymezeni plisobnosti:
Stredisko CSZS Pec&ovatelska sluzba se sidlem Brodska 100, Pfibram VIl a jeji okrsky:

e vSechna pracovisté PS

Il. Zakladni pojmy
Pro ugely tohoto metodického pokynu se rozumi:

a) Sluzbou — Pecovatelska sluzba (dale jen PS)
b) Poskytovatelem — Centrum sociélnich a zdravotnich sluzeb mésta Pfibram (dale jen CSZS)

c) Zajemcem o sluzbu — osoba, ktera kontaktovala poskytovatele/PS za Ucelem informovani se
o sluzb& nebo zajmu o jeji poskytovani.

d) Klientem — osoba, které je poskytovana socialni sluzba PS na zakladé pisemné uzaviené smlouvy
podle § 91 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

e) Pracovnik povéieny jednat se zajemcem o sluzbu — vedouci PS a socialni pracovnici PS

lil. Zpuisoby informovani o nabizené sluzbé

Samostatné a informované rozhodovani je nezbytné pro pocit ddvéry a pravni jistoty. Proto je dlleZité
predlozit zajemci i §irsi vefejnosti dostatek kvalitnich, srozumitelnych a ovéfitelnych informaci o podminkach
sluzby. Pro $ir8i vefejnost a potenciaini zajemce o sluzbu jsou k dispozici soubory téchto informaci:

e zakladni informace o sluzbé& ve vefgjném registru poskytovateldl socidlnich sluzeb na
http://www.mpsv.cz ;

s na webovych strankach CSZS http.//www.centrumpribram.cz/, kde jsou zpusobem srozumitelnym
cilové skupiné osob zvefejnény tyto informace o sluzbé&: kdo jsme, nase poslani, cile, zasady sluzby,
jaké sluzby poskytujeme, komu jsou urCeny, kontakini udaje na zafizeni a pracovniky sluzby,
informace o podminkach sluzby, vzor smlouvy, ceniky, vnitfni pravidla sluzby, pfipadné dalsi aktualni
informace pro zajemce a vefejnost;
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e informadni letaky se zakladnimi informacemi o sluzbé v ti§téné podobé, které jsou k dispozici
na ostatnich stfediscich CSZS, ufadech, OSVaZ, u poskytovatelli spolupracujicich socialnich,
zdravotnich &i jinych sluZeb;

¢ informavani o sluzbé v tisku a dal$ich informacnich médiich;

e prileZitostné akce pro vefejnost, na kterych je prezentovana Cinnost sluzby;

e predani konkrétnich informaci o sluzbé& pracovnikem pfi osobni navstéve bud to v domacim prostiedi
zajemce, nebo zajemce & jeho zastupce pfijde sam do kontaktniho pracovisté sluzby, nebo
telefonicky, nebo e-mailem.

IV. Postup pfi jednani pred zahajenim sluzby

Cilem jednani je ziskani veskerych potfebnych informaci o zajemci, jeho potebach, peZadavsich,
otekavanich, zda zajemce patfi do cilové skupiny osob, kterym je sluzba ur¢ena a zarovei predani
informaci o mozZnostech poskytované sluzby tak, aby se mohl zdjemce rozhodnout, zda bude sluzbu
vyuzivat.

Sluzba také aktivné vyhledava nové zajemce jednak informovanim zajemci a vefejnosti vy$e uvedenymi
zplisoby, ale také prostrednictvim spoluprace s OSVaZ, navaznymi ¢i spolupracujicimi socialnimi
a zdravotnimi sluzbami, pfip. jinymi institucemi.

1) Prvni kontakt se zajemcem o sluzbu

K prvnimu kontakiu se zajemcem o sluzbu muize dojit témito zplsoby:
e osobné — ve stanovenych konzultaénich hodinach pro vefejnost na pracovisti vedouci a socialni
pracovnice PS nebo v jiném Case na zakladé pfedchozi domluvy;
o telefonicky — v b&Zné stanovené pracovni dobé vedouci, koordinatorky a socialni pracovnice PS;
¢ e-mailem — kdykoli,
¢ prostrednictvim posty — kdykoli.

Utelem prvniho kontaktu je zpravidla ziskani prvotnich informaci o zajemci a poskytované sluzbé, kdy
v praxi mohou nastat tyto situace:

a) Zajemce (osoba jemu blizka) se jen informuje o situaci ve sluzbé, ale nehodla ji v blizke dobé vyuzit,
piip. zvaZuje i jiné alternativy.
Pracovnik povéfeny jednanim se zajemci o sluZbu poskytne zakladni socialni poradenstvi,
tj. srozumitelnym zplisobem poda veskeré pozadované informace o sluzbé, zaroven preda informace
o dalsich dostupnych zdrojich pomoci, které odpovidaji potfebam zajemce. Zakladni socialni
poradenstvi se poskytuje zcela anonymne.

b) hned v pribéhu prvniho kontaktu je zfejmé, ze zajemce nespada do cilové skupiny nebo Zada
o sluzbu, kterou PS neposkytuje. Zde pracovnik Zadateli srozumitelnym zplsobem vysvétl,
z jakého divodu nemlze byt sluzba poskytnuta a v rdmci zakladniho socialniho poradenstvi
poskytne informace, kam se miize obrétit, pfeda prislusné kontakty, pfip. nabidne zprostredkovani
jiné vhodné sluzby & jiného typu pomoci (napf: klient je piné sobéstacny, chtél by obCas dovezt obéd,
protoZe nechce kazdy den varit— pracovnik mu mize pomoci najit vefejné dostupnou sluzbu z oblasti
gastronomie, kde jidlo dovazeji domu, aj).

c) dle prvotnich informaci ziskanych od zajemce Ize usuzovat, Ze patfi do okruhu osob, kterym je sluzba
uréena a zajemce vyjadril zajem socialni sluzbu vyuzit.
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Zde si pak pracovnik povéfeny jednanim vezme kontakt na zajemce za ucelem blizsiho projednavani
konkrétnich poZadavkil a ocekavani, které by vzhledem k moZnostem a schopnostem zajemce bylo
mozné realizovat prostiednictvim PS. Vzhledem k charakteru sluZzby se preferuje jednani primo
v podminkach domécnosti zajemce za ucasti socialniho pracovnika, pfipadné koordinatort ¢i vedouci
PS.

2) Popis jednani se zajemcem pFed zahajenim poskytovani sluzby/uzavienim smiouvy

Osobni jednani je mozné uskuteénit za nize uvedenych podminek a na téchto mistech:

e kontaktni pracovité vedouci, koordinatorek a socialni pracovnice PS v provoznich hodinach nebo
po predchozi domluvé;

e vdomacnosti zajemce vzdy po pfedchozi domluvé, ve smiuveném Case, dle situace
do domacnosti vstupuiji pfi prvnim kontaktu jeden nebo dva pracovnici;

e v jiné instituci, jejiz sluZbu klient aktuainé uziva (napf. zdravotnické zafizeni aj.), ev. na jinem miste,
vzdy po pfedchozi domluvé, ve smluveném Case.

Zajemce ma moznost zvolit si misto prvniho kontaktu, pracovnik véak zaroven dba na to, aby byla zajiSténa
nezbytna mira soukromi a jednani probihalo, pokud mozno, bez rusivych vliva.

Kdo se jednani ucastni vZdy:

e Pracovnik nebo dva pracovnici poskytovatele povéfeni jednanim se zajemcem nebo dalsi
pracovnik, kterému zajemce duvéfuje a pieje si jejich piitomnost;

e Zajemce o sluzbu, musi byt ugastnikem vzdy, ledaZe by k jednani pisemné& zmocnil jinou osobu
(pisemné prohlaseni);

e opatrovnik zajemce u nesvépravnych osob

» kazda osoba, kterou si zajemce k jednani pfizve, napf. rodinni pfislusnici, pfatelé;

e dalsi odbornici, napf. pracovnik OSVaZ, pracovnik jiné sluzby &i instituce, v pfipadé komunikacnich
obtiZi osoba, ktera se umi s Zadatelem dorozumét.

Jednani se neudastni ten, koho zajemce vylougi, pficemz z jednani nelze vyloudit opatrovnika u osoby
omezené ve zplsobilosti k pravnim tkonim.

3) Pribéh jednani:

Pracovnik povéfeny jednanim se zajemcem se na setkani se zajemcem naleZité pfipravi. Pfi kontaktu
se zajemcem se pfedstavi, vchazi-li do domacnosti. Jednani by nemélo pfesahnout 60 min. Predstavi
sluzbu a &innosti, které poskytuje, cil a smysl sluZby, podminky jejiho poskytovani a nastini mozny zpisob
Predem informuije, jak dlouho bude jednani trvat. Zpravidla by spoluprace. Seznami se s aktualni situaci
zajemce, moznostmi, potfebami, poZzadavky a ofekavanim zaéjemce, je napomocen pii jejich vyjadfovani.
Pracovnik pfizpiisobuje tempo jednani, objem pfedavanych informaci, slovnik a formulaci vét moZnostem
zajemce. Prib&Zné ovéfuje, zda rozumi a poskytuje zajemci dostatek prostoru k projevu jeho viastni vile,
odpovida na dotazy, informuje o kladech, zaporech jeho rozhodnuti. Pracovnik si zapiSe nezbytné Udaje
o zajemci tykajici se jeho potieb a miry sobéstagnosti. K tomu u¢elu vyhotovi Zaznam jednani se zajemcem
PS, zaroveii prokazatelné informuje zajemce o zpracovani osobnich ldaji pro Gcely nezbytnych ukond
pted uzavienim smlouvy a jejiho pinéni. Také v pisemné formé pfeda informa¢ni materialy o podminkach
sluzby a Sazebnik uhrad. Pokud zajemce jiz v této fazi ziskal jasnou pfedstavu, s ¢im mu muize sluzba
pomoci a které sluzby Ize vyuZit, pracovnik povéfeny jednanim si od zajemce pfevezme vSechny potrebné
udaje a podklady pro uzavieni pisemné smlouvy. Pokud si zajemce chce pfedané informace jesté
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uspofadat, neni rozhodnuty, pracovnik s nim dojedna bud' to termin dal$iho setkani, nebo na sebe preda
kontaktni udaje.

Na konci jednani pracovnik je$t& jednou shrne, na tem se spole¢né domluvili a ovéfi si, zda zajemce véemu
rozumél. Jednani se zajemcem muize prob&hnout i vicekrat, zajemce by mél mit dostatek &asu k rozhodnuti,
zda sluzbu vyuzije.

Obtizné situace pfi jednani se zajemcem a jak je FesSit

e zajemce nevi, co chce — v osobnim jednani znovu predstavit sluzbu a na zaklade zjisténych potfeb
zajemce v priib&hu socidlniho $etfeni naznacit, jak by mohlo poskytovani sluzby v jeho piipadé
konkrétng vypadat, dat mu ¢as na rozmyslenou, domluvit dalSi setkan;

» rodina mluvi za zajemce — vysvétlit, Ze prvofady je nazor zdjemce, a Ze jen on ma pravo rozhodnout,
co si preje, popfipadé pozadat o jednéni pouze se zajemcem;

o zajemce ma komunikaéni problémy — k jednani pfizvat jinou osobu, ktera se umi se zajemcem
dorozumét.

4) Zpusob vedeni zaznamu o jednani se zajemci o sluzbu

Ruéné provedené zaznamy o jednani se zajemcem (priloha &. 1 této metodiky) se ukladaji do osobni slozky
klienta, a to v pripadech, kdy je nasledné s klientem uzaviena smlouva. O odmitnutych zajemcich se vede
evidence s uvedenim divodu odmitnuti ve smyslu § 91, odst. 3, zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
(povinnost vyplyvajici z 88, pism. g), a to:
a) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba Zada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob
v registru poskytovateld socialnich sluzeb, (napi. nejedna se o klienta v nepfiznivé socialni situaci, je
sobéstacny nebo naopak mira sobéstacnosti osoby je natolik snizena, Ze neni mozné situaci zajemce
fesit prostrednictvim PS).
b) nemé dostategnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba Zada,
c) osobg, kterd zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6 mesicl pred touto
zadosti smlouvu o poskytnuti téze socialni sluzby z divodu porudovani povinnosti vyplyvajicich
ze smiouvy.

Evidenci vede vedouci PS. Pisemné& vyhotovené zaznamy z jednani se zajemci o sluzbu, ktefi byli
odmitnuti, se ukladaji do slozky ,odmitnuti zajemci, ulozené u vedouci. Doba ulozZeni a skartagni thiita je
stanovena Spisovym a skartatnim radem CSZS.

V. Pravidla a postup pfi vybéru zajemct

Zakladnim kritériem vybé&ru je piislu$nost zajemce k cilové skupiné a naléhavosti nepfiznive socialini situace
na zakladé vystupl z jednani se zgjemcem.

Vybér zajemcl pro poskytovani socialni sluzby PS, ktefi byli z kapacitnich divodl odmitnuti a na sluZbu
gekaji, provadi tym ve sloZeni vedouci PS, koordinatorka prislusného okrsku a socialni pracovnice PS. Tym
se schazi dle potfeby, vybér probiha na zakladé bodového hodnoceni miry sobé&stacnosti zajemce
a odborného zhodnoceni celkové socialni situace klienta-
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VI. Pravidla a postup pro odmitnuti zajemce

Pracovnik povéieny jednanim se zajemcem o sluzbu mGze odmitnout zajemce o sluZbu z téchto davodu:

e Zajemce nepatfi do cilové skupiny osob: V pfipadé, Ze zajemce nespada do cilové skupiny nebo
#ada o sluzbu, kterou PS neposkytuje, zaeviduje pracovnik tohoto zajemce do evidence odmitnutych
zajemcl s uvedenim divodu, zaroveil vyhledé a pfedéa zajemci kontakty na organizace a socialni
sluzby, které by mohly Fesit jeho potieby. Patfi sem i pfipady, kdy na zakladé ziskanych podklad
&i Setfeni v domacnosti situace zajemce nevyzaduje zavedeni sluzby.

e Sluzba PS je kapacitné naplnéna: Pokud je sluzba kapacitné napinéna, sdéli vedouci sluzby
zajemci, Ze bude veden v evidenci zdjemctl o sluzbu, rovnéz mu sdeli, Ze jakmile se uvolni kapacita,
bude zajemce kontaktovan. Poradi kontaktovani zajemcd uréuje vedouci sluzby PS podle naléhavosti
pripadu vystupl z tymového vybéru zajemcu. Vedouci zaeviduje tohoto zajemce jednak do evidence
zajemcl o sluzbu a také do evidence odmitnutych zajemcu a zaznamena dlvod odmitnuti. Pracovnik
zajemci vyhleda a pieda kontakty na poskytovatele téZe sluzby nebo dalsi jiné zdroje pomoci, které
by mohly zajistit potfeby zajemce.

e Zajemci, ktery 2ada o poskytnuti sociélni sluzby, vypovédél poskytovatel v dobé kratsi nez
6 mésicu pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti téze socialni sluzby z diivodu porusSovani
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy. V takovém pfipadé pracovnik zajemci sdéli, kdy je mozné
sluzbu znovu kontaktovat, zaeviduje zajemce do seznamu odmitnutych zajemct a zaznamena
diivod. Pracovnik zajemci vyhleda a pfeda kontakty na poskytovatele téZe sluzby nebo dalsi jiné
zdroje pomoci, které by mohly FeSit potfeby zajemce.

Pokud si zajemce, ktery byl odmitnut, vyzada pisemné potvrzeni, pracovnik povéfeny jednanim
se zajemcem o sluzbu (vedouci PS) mu toto potvrzeni vyhotovi, jeho kopii zaloZi do slozky ,Odmitnuti
zajemci® k piislu$nému Zaznamu o jednani se zajemcem.

VIl. Kompetence a odpovédnost pracovniki opravnénych jednat se zajemcem o sluzbu

Sluzba ma stanoveny zaméstnance povérené jednat se zajemci o sluzbu, pfipadne osobami, které zajemce
zastupuji &i doprovéazeji. Tito zaméstnanci jsou stanoveni tak, aby byla v maximalni mozné mife zajisténa
jejich zastupitelnost. Pracovniky povéfenymi jednat se zéjemci o sluZzbu jsou vedouci sluzby PS, socialni
pracovnici a koordinatofi PS, ktefi odpovidaji za- Fadny pribéh procesu jednani se zajemcem, evidenci
zajemcl o sluzbu, ovladaji a v praxi uplatfiuji tento soubor znalosti a dovednosti:

e znalost poskytovanych sluZeb, znalost navaznych sluzeb a dal$ich zdroji pomoci;

¢ znalost nalezitosti a podminek, nezbytnych k tomu, aby mohla byt sluzba poskytovana;

¢ znalost a porozuméni véem ustanovenim smlouvy v&etné jejich pfiloh;

« techniky a metody socialni prace a dovednosti v oblasti vedeni jednani;

o schopnost srozumiteln& vysvétlit vSechny podminky sluZby, vyznamné skutecnosti a nalezitosti;
e znat a umét respektovat pfislusna ob&anska prava, opravnéné zajmy aj.,

o umét vysvétlit, jak se mlize zajemce o sluzbu/klient domoci svych prav (stiznosti);

e umét vysvétlit existenci poskytovatele, jeho vztah k zfizovateli atd.

Pracovnikdim povéfenym jednat se zdjemcem o sluzbu poskytovatel zajiStuje podporu v ziskavani
a prohlubovani téchto specialnich znalosti a dovednosti.
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Brodska 100, 26101 Pfibram VIii ID datové schranky: dvdké2u » IC: 47067071 « DIC: CZ47067071




METODICKY POKYN PRO JEDNANI SE ZAJEMCEM O PECOVATELSKOU SLUZBU
PECOVATELSKA SLUZBA

Strana 7 (celkem 8)

VHI. Zavéreéna ustanoveni

1) Tento Pokyn je zavazny pro véechny pracovniky PS, ktefi jednaji se zajemci nebo se na jednani se
zajemcem podileji. Za jeho zavedeni do praxe sluzby a kontrolu jeho dodrZovani odpovida vedouci
strediska PS, ktera prokazatelné pracovniky sluzby s dokumentem seznami.

2) Pokyn véetné viech jeho priloh je v tisténé podobé dostupny u vedouci PS, véem pracovni kl sluzby
v tisténé podobé, dalsim zaméstnancim organizace pak v elektronické podobé na webovych
strankach www.centrumpribram.cz v zamé&stnanecké sekci PS. Aktualizaci na webovych strankach
zajistuje asistentka feditele na zakladé aktualnich podkladd predanych vedouci PS.

Centrum socidlnich a zdravotnich sluZeb mésta Piibram, T: 318 629 057 « E: info@centrumpribram.cz « www.centrumpribram.cz
Brodska 100, 26101 P¥ibram VIII ID datové schranky: dvdké2u » 1C: 47067071 « DIC: CZ47067071



METODICKY POKYN PRO JEDNANI SE ZAJEMCEM O PECOVATELSKOU SLUZBU
PECOVATELSKA SLUZBA
Strana 8 (celkem 8)

Timto potvrzuji, Ze jsem byl (a) seznamen (a) s plnym aktualizovanym znénim METODICKEHO POKYNU
PRO JEDNANI SE ZAJEMCEM véetné pfiloh, aktualizované k 1. 5. 2025

Stiedisko: Pecovatelska sluzba

Datum Jméno, ptijmeni pracovnika Podpis
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A ZDRAVOTNICH SLUZEB Brodské 100, 261 01 Pfibram VIl

T: 326 551 738 = E: pecovatelskasiuzba@centrumpribram.cz

__; CENTRUM SOCIALNiCH PECOVATELSKA SLUZBA
M ESTA PéiBRAM www.centrumpribram.cz

ZAZNAM JEDNANI SE ZAJEMCEM O POSKYTNUTI
PECOVATELSKE SLUZBY

Ugastnici jednani:
Zajemce: Jméno a priimeni: ...

rok narozeni ......................

Datum a misto jednani: ...

Po predstaveni nabidky a podminek Pe&ovatelské sluzby byly na misté projednany a zjistény aktualni

potfeby, pfani a mira nepfiznivé situace zajemce.
1. Zajemcem vyslovené/a piani, potfebaly, tedy co ho vedlo k tomu, Ze sluzbu kontaktoval,

Cil SPOIUPFACE ... .

Spoletné domliuvené predpokladané zahajenisluzby od ...

O Jesté si chce nechat &as na rozmyslenou a da védét na kontakty, které mu pracovnik predal

Zadosti o zavedeni sluzby na zakladé vysledku jednani nelze vyhovét

O Zajemce nepati do cilové skupiny, 2ada o sluzbu, kterou PS neposkytuje. Pracovnik predal

zajemci informace a kontakty na mistn& dostupné sluzby, které mohou zajistit jeho potfeby, nebo
sluzby pomohl kontaktovat.

Zajemce patii do cilové skupiny, ale kapacita je aktualné naplnéna. Pracovnik informoval o
zdjemce o zafazeni do poradniku PS, s tim, Ze ho bude sluzba kontaktovat, jakmile bude volna
kapacita (pouze v pfipadé zajemc, ktefl patfi do CS).

Zajemce nezada — 24da o potvrzeni o odmitnuti sluzby s uvedenim divodu, pokud ano, predano
dne ...
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Zajemce prohlasuje, Ze byl pracovniky PS seznamen s podminkami sluzby.
V pisemné podobé& mu byly prfedany tyto materialy: Vnitini pravidla PS, Sazebnik tihrad, Prava a povinnosti,
Informace o zpracovani osobnich adaj, Postup pro podani stiznosti, jiné: .....................

Zajemce prohlasuje, Ze byl srozumén s tim, Ze poskytovatel dle zakona ¢ 110/2019 Sb,,
o zpracovani osobnich Udaju, ve znéni pozdé&jsich pfedpisl zjistuje, zpracovava, eviduje a archivuje osobni
udaje zajemce — a to v rozsahu nezbytném pro pinéni kol poskytovatele. Tyto Udaje zajemce predal
pracovnikiim PS za uéelem projednani sluzby a v pfipadé kladného vysledku jednani za ucelem uzavieni
a nasledného pinéni smlouvy.

V Pribramidne....................oonl

Podpis zdjemce: .........coovviiiiiiiii. Za poskytovatele: ........................

Pcdpis zakonneho zasiupee ... .. B R e

Podpis dalsi pfitomné osoby ..
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UDAJE PREDANE ZAJEMCEM POTREBNE JAKO PODKLAD
PRO UZAVRENi SMLOUVY

Zajemce:
Jméno a pfifmeni, titUl: ... .............coooiiii

Datum narozeni: ....................cccciveviiennn.

Trvalé bydliSté: ... .. ... b e enenea i n e e ol
AKtuaini bydlisté ... ....................cccociiiii e AL
Telefon ................cccocoooiiiiiiiii,

Platba: hotové x pfevodem x inkaso x SIPO: spojovaci Cislo...............ccone

Opatrovnik: jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydlisté a &. rozsudku, na zékladé, kterého byl soudem

US BNV .. e e e e e e

Clen odboje NE x ANO Gislo prakazky ................cc.cccoiiiioiiaiaaiinn.

Zadam o poskytovani téchto ukonii Peéovatelské sluzby (dale PS):

Pokud klient 2ada tkon poskytnuti stravy dietni stravovani:
ANO x NE jakadieta: .....................cooeo .

Dalsi informace a nepovinné udaje které se vztahuji k poskytovani sluzby:
Kontaktni osoba: Jméno a prijmeni / vztah k Zadateli / tel. kontakt / e-mail

Uvedenim kontaktnich osob Z24dém a beru na védomi, Ze pracovnici PS se na né mohou obracet
v pfipadé nutnosti feseni neodkladnych zélezitosti tykajicich se prabéhu sluzby, pokud ja nebudu
moci napf. z dovodu hospitalizace. Tyto osoby jsem o tom vyrozumél/a ony s tim souhlasi.

Jiné informace a nepovinné (daje, které nam chcete sdelit:

Prohlasuji, ze vyse uvedené udaje jsou presné a pravdivé, coZ stvrzuji svym podpisem.

V Pfibramidne: ........................
Podpis Zajemce: ...

Pomohl vyplnit: ...

Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb mésta Pfibram, T: 318 629 057 « E: info@centrumpribram.cz » www.centrumpribram.cz
Brodska 100, 26101 Pfibram VII| ID datové schranky: dvdké2u « 1&: 47067071« DIC; CZ47067071




METODICKY POKYN PRO JEDNANI SE ZAJEMCEM O PECOVATELSKOU SLUZBU
PECOVATELSKA SLUZBA

Strana 4 (celkem 4)

MAPOVANi SOCIALNI SITUACE:

1. Komunikace — schopnost uZivatele komunikovat, kompenzatal pomacky. pijjimani a porozuméni info,

POIBDE BEISIBNTOP. e e

2, Péfe o seba ~ fyzické schopnosti. schopnest rozpoznént potteby, dkony ve dnemoci, schopnost vvbiat
h { (& £ / Y. ¥ i 3

/ piipravit jidio, osobni hygiena. ODISCENT ...

3. Péce o domdcnost — jak zviada peci o doméacnost / Gkiidy. prani, pouZivani spotfebitl, pece o své

vaci, zda dokdie zachoval porfadek BezRali .

4. Zdravi - jak velkcu pomoc/ podporu potfebuje v oblasti zdravi — zajisténi lékafe ¢f obiednani, doprovod

i lekati ka¥dodenni péde o zdravi dodriovani I8¢, redimu, uZivatieky ...

5. Bydligté a prostfedi — orientace a pohyb v domacim prostiedi, v okoli, zvidda obsluhu domécich

SROHBRICH? UUTUUUIUTUURNT FOURURURR

6. Bezpedi a rizika — zviddani situaci, bezpedné chovéni. rizikové projevy chovéni pii osebnl nepohodé.

plipadngé zneuZivani 16kl (jinych advykovych Idlek ...

7. Vziahy — osobni vziahy, socidini vziahy — ckruh pratel, rodiny, dokaZe sidomluvit schuzhu (Cas a

misto) asistence pif pochizkach. ... ... B U U NPIOIC OOV

10, Pravidla a povinnosti — zviada rorhodovani? sém ¢i s dopomoci? Zviddani béZnych spofeCenskych

situaci, pinéni slibli. spolecenské normy (pozdrav. zdvolllost, pomiluvy .. ).
9. Informace. co 3¢ 1vké stravovénl. disle, plip. e .
Centrum socidlnich a zdravotnich sluzeb mésta Piibram, T: 318 629 057 « E: info@centrumpribram.cz » www.centrumpribram.cz

Brodska 100, 26101 P¥ibram VIIi ID datové schranky: dvdké2u = IC: 47067071 = DIC: CZ47067071



CENTRUM SOCIALNICH PECOVATELSKA SLUZBA
 DRANGTNICHISEUEES et - peovronaizbsgcantumpt
MESTA PﬁiBRAM w.ww.centrumlpri.ba::no.‘g elslasuzbagcentamp .

Pfiloha €. 2: Potvrzeni o odmitnuti zajemce (VZOR)

Zajemceosluzbu: ...
Jméno, prijmeni, rok narozeni

Potvrzeni o odmitnuti zajemce

Na zakladé Vasi zadosti potvrzujeme odmitnuti poskytovani Peovatelské sluzby (PS), a to z nize
oznaceného dlivodu: (zaskrtnout):

o PS neposkytuje sluzbu, o kterou zajemce 2ada;
o Zajemcs neodpovida cilové skupiné osob PS;
o PS nema dostatetnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou zajemce zada;

o Zajemci byla v dobé& krat$i nez 6 mésicl pred pozadanim o opétovné zavedeni sluzby smiouva o
poskytnuti téze socialni sluzby vypovézena zdivodu porusovani povinnosti vyplyvajicich
ze smlouvy.

V Pfibrami dne:

Bc. et Bc. Katefina Brozikova, DiS.
Vedouci Petovatelske sluzby

o 3 Ee e
i {,5&.E\&»

T: 318 629 057 = E: info@centrumpribram.cz » www.centrumpribram.cz
ID datové schranky: dvdké2u « 1€: 47067071 = DIC: CZ47067071

Centrum socidlnich a zdravotnich sluzeb mésta Piibram
Brodskd 100, 26 101  Pfibram VII|



METODICKY POKYN PRO JEDNANI SE ZAJEMCEM O PECOVATELSKOU SLUZBU
PECOVATELSKA SLUZBA
Strana 2 (celkem 2)

Pfiloha &. 3: Formulaf evidence odmitnutych zajemci

Evidence odmitnutych zajemcii o sluzbu

Jméno, pfijmeni zajemce Duavod odmitnuti Datum
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