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I. Uvodni ustanoveni a pusobnost dokumentu

Ugelem Metodického pokynu pro jednani se zajemcem o sluzbu Domov senior(, je stanovit pravidla jakym
zplUsobem, a za jakych podminek bude sluzba nabizena, jakym zplisobem a kym bude zajemce
seznamovan s nabizenou sluzbou a podminkami jejiho poskytovani, stanovit a definovat kritéria rozhodujici
pro pfijeti & odmitnuti zajemce o sluzbu. Pravidla jsou soucasti naplnéni téchto kritérii standardu kvality &.
3 podle vyhlasky &. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach:

a) Poskytovatel mé pisemné zpracovana pravidla, podle kterych informuje zajemce o socialni sluzbu
srozumitelnym zplsobem o mozZnostech a podminkach socialni sluzby; podle téchto pravidel postupuje;

b) Poskytovatel projednava se zajemcem o socialni sluzbu jeho pozadavky, oéekavani a osobni cile, které
by vzhledem k jeho mozZnostem a schopnostem bylo mozneé realizovat prostfednictvim socialni sluzby;

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana pravidla pro postup pfi odmitnuti zajemce o sluzbu, z dlvodu
stanovenych zakonem; podle téchto pravidel postupuje.

Pusobnost dokumentu:
Stiedisko Domov seniorll, K Dolu Marie 154, 261 01 Pfibram VI, v€etné detaSovaného pracovisté budova
E, Zezicka 527, Pfibram VII.

Il. Vymezeni zakladnich pojmti a zakladni struktura procesu jednani se zajemcem

Pro (¢ely tohoto metodického pokynu se rozumi:

Sluzbou — Domov seniorl (dale jen DS) — jako stfedisko Centra socidlnich a zdravotnich sluZeb mésta
Pribram, poskytujici pobytovou sluzbu socialni pece podle § 49 zakona o socialnich sluzbach
Poskytovatelem — Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb mésta Piibram (dale jen CSZS)

Cilovou skupinou osob — viz. Udaje v registraci podle zak. ¢. 108/2006 Sb., blize vymezeno vefejnym
zavazkem sluzby. Sluzba je urCena osobam, kieré maji snizenou sobésta¢nost zejména z dlivodu véku,
jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jine fyzické osoby a tuto pomoc nelze zajistit v jejich pfirozeném
prostfedi prostfednictvim pecujici osoby, terénnich a ambulantnich sluzeb pfip. jinymi zdroji. Zaroven
zdravotni stav téchto osob nevyluCuje poskytnuti pobytove sluzby v DS.

Zajemcem o sluzbu — osoba, ktera projevila zajem o sluzbu DS a za U¢elem informovani se o sluzbé
kontaktuje sluzbu/poskytovatele, osoba, ktera podala Zadost o umisténi v zafizeni

Cilem spoluprace - je to, co si zajemce o sluzbu pfeje, co potiebuje a co mu DS mize nabidnout.
Potiebou - je to, na ¢em se zajemce a pracovnik dohodnou, Ze je pro feseni nepfiznivé socidlni situace
zajemce ucelné a prospésné.

Pracovnikem — zaméstnanec povéfeny jednat se zajemcem o sluzbu, témi jsou: vedouci DS, vsichni
socialni p'racovnici DS a pracovnik v socialnich sluzbach vykonavajici ¢innost koordinatora péce.

Zakladni struktura procesu jednani se zajemcem:
— Poskytovani prvotnich informaci o sluzbé
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— Osobni jednani se zajemcem o sluzbu = Posouzeni nepfiznivé socidlni situace, zakladni socialni
poradenstvi = Poskytovani informaci o sluzb& = Projednavani otekavani, pozadavkl zajemce a
sjednani cilt spoluprace = Jednani s rodinou, zastupci nebo blizkymi osobami zajemce

— Rozhodovani o poskytnuti ¢i pfijeti do sluzby

— Odmitnuti zajemce o sluzbu

lil. Zplusob poskytovani prvotnich nebo zakladnich informaci o sluzbé

Pro ziskani zakladnich prvotnich informaci o sluzb& pro zajemce, jejich blizké a dalsi osoby & instituce,
pfedklada poskytovatel srozumitelné informace o sluzbé&, jejich podminkach vrozsahu a zplisobem
stanovenym standardem kvality socialnich sluZeb &. 12. Soubory informaci jsou vefejné dostupné:

a)

b)

e)

v registru poskytovatell socialnich sluzeb na:

http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail sluzby.do?736c=a85e1e7660545564&SUBSESSION |D=167
8880525977 5

na webovych strdnkach poskytovatele: https://www.centrumpribram.cz/index.php/pages/domov-
senioru , kde jsou zplsobem srozumitelnym cilové skupiné osob zvefejnény kontakty, jaké &innosti
poskytuje, vefejny zavazek DS (poslani, cile, pro koho je sluzba uréena, zasady sluzby), ke stazeni
jsou zde vnitini pravidla sluzby, vzor smlouvy, sazebnik Uhrad, Zadost o poskytnuti sluzby pfip.
dal$i materialy souvisejici s pfijetim do sluzby a jejim prib&hem

informacni letaky v ti$t€né podobé se zakladnimi informacemi o sluzbé, které jsou k dispozici pfimo
v zafizeni, u poskytovatele, nebo jsou umistény na vefejné dostupnych mistech (pfedevsim Giady,
zdravotni, socialni sluzby)

Clanky a dalsi informacni materidly o ¢innosti DS, které jsou zvefejhiovany v mistnich periodikach a
dalSich elektronickych a tisténych médiich

na vefejnych akcich, kde je reprezentovana &innost DS

Prvotni informace o sluzbé Ize ziskat také pfimo v zafizeni prostfednictvim pracovnikli DS, osobné&,
telefonicky, listinnou ¢i e-mailovou postou zpravidla v rozsahu zvefejnéném na webu podle bodu b), nebo
jinem rozsahu a zpUsobem, jak si zajemce vyzada a potfebuje. V této fazi dochazi k prostému predani
informaci o sluzbé bez zjistovani a posuzovani situace zajemce.

IV. Postup pfi jednani se zajemcem o sluzbu

Obecné je obsahem osobniho jednani ziskani potfebnych informaci o zajemci, jeho potiebach,
pozadavcich, oCekavanich, zda zajemce patfi do okruhu osob, kterym je sluzba uréena a zaroven predani
informaci 0 moZnostech sluzby, pokud je zajemce jiz nema k dispozici z vefejné dostupnych zdrojii — zde
pak mUZe dojit k upfesnéni, objasnéni &i doplnéni téchto informaci. V jednéni jsou vdy respektovana prava
a potreby zajemcl pfi projednavani cilll spoluprace, stejné tak je kaZdy zajemce o sluzbu seznamen s
moznosti feseni jeho situace jinymi zplsoby a s moznosti vyuZitim dalSich dostupnych zdroji pomoci dle
jeho aktuélnich potfeb. Domov seniorl je sluZbou, kde jednani se zajemcem probiha v nékolika fazich.

Kdo se jednani se zajemcem uéastni:
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a) Pracovnik DS, povéfeny kjednani se zajemcem, muze byt pfitomen i daldi pracovnik
poskytovatele, pfipadné pracovnici z jiné socialni/zdravotni sluzby, kde se zajemce aktualné
zdrzuje

b) Zajemce osobné

¢) Soudem stanoveny opatrovnik zadjemce, zaméstnanec OSVaZ pii M&U Pfibram, neni-li zajemce
schopen dle l1ékafského posudku samostatné jednat, nema zastupce a neni stanoveny opatrovnik
(jedna se o cely proces jednani mezi smiuvnimi stranami, ktery muze vyustit v podpis smlouvy. Z
tohoto divodu je zaméstnanec QU ORP povinen se seznamit se véemi okolnostmi a informacemi,
ktere souvisi s poskytovanim socialni sluzby).

d) Zastupce zajemce, napi. nékdo z rodiny, osoba blizka nebo ten, kdo se o zajemce aktivné stara,
ten, koho zajemce k jednani zplnomocnil nebo povéfil.

e) Jednani se nelcastni ten, koho zajemce vylouéi, vylouéit nelze opatrovnika, je-li zajemce v této
zalezitosti omezen ve zplsobilosti samostatné jednat.

Pracovnik DS muze jednat se zastupcem (napf. nékdo z blizkych) bez pfime G&asti zajemce, kdy pracovnik
zjisti, jakou situaci zastupce v zajmu zajemce fesi, poskytne informace o sluzbé a moznych dalsich
zplsobech dostupné pomoci, vzdy je v8ak nutné zastupci dostate€né srozumitelné vysvétlit, ze jednani se
zajemcem a souvisejici uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby nelze realizovat bez osobni ucasti
zajemce. Soucasti jednani se zastupcem je tudiz domluvit U¢ast a zplisob zapojeni zajemce o sluzbu do
dalsich fazi jednani se zajemcem (zejména posouzeni situace zajemce, jeho potieb, otekavani, sjednani
cilli spoluprace, tj).

Osobni jednani je mozné uskuteénit na téchto mistech v pfedem domluveném case:

a) PFimo v misté poskytovani sluzby

b) V domacim prostfedi zajemce

c) Vjiné instituci, jejiz sluzbu klient aktualné uziva (napf. zdravotnické zafizeni aj.), ev. na jiném
misté, vZdy po pfedchozi domluvé, ve smluvenem Case.

1) Prvni kontakt se zajemcem o sluzbu
K prvnimu kontaktu se zajemcem o sluzbu mizZe dojit témito zplsoby:

— 0sobné — na zakladé pfedchozi domluvy terminu schlizky s pracovniky DS, povéfenymi jednat se
zajemci

— telefonicky — v bézné stanovené pracovni dobé vedouci zafizeni a socialnich pracovnik(

— e-mailem — kdykoli,

— prostfednictvim posty — kdykoli

— za prvni kontakt se zajemcem je povazovana podand Zadost o poskytnuti sluzby bez pfedchoziho
projednani sluzby

Ucelem prvniho kontaktu je zpravidia ziskani prvotnich informaci o situaci zajemce a poskytované sluzbé,
kdy v praxi mohou nastat tyto situace:

a) Zajemce (osoba jemu blizka) se jen informuje o situaci ve sluzbé, ale nehodla ji v blizké dobé
vyuZit, pfip. zvazuje i jiné alternativy. Pracovnik povéfeny jednanim se zajemci o sluzbu poskytne
zakladni socialni poradenstvi, tj. srozumitelné poda veskeré poZadované informace o sluzbg,
informaéni material pro zajemce, zaroven pfeda informace o dalsich dostupnych zdrojich
pomoci, které odpovidaji potfebam zajemce.
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b) Zajemce (jeho zastupce) vyjadii zajem o poskytnuti sluzby, ale z prvotn& ziskanych informaci o
situaci zajemce je ziejme, Ze zajemce nespada do cilové skupiny DS, at' jiZz z hlediska garantované
mistni dostupnosti sluzby (misto pobytu, vazba na Pfibram), véku nebo jeho aktuaini potfeby
(kompenzovana nizka mira zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby), pfip. nespinéni jiného kritéria
stanoveneho pro piijeti do sluzby nebo jeho situace vyZzaduje poskytnuti jiného druhu sluzby &i typu
pomoci. V tomto smyslu je zajemce pracovnikem informovan s tim, Ze neni dotéeno jeho pravo si
Zadost o poskytnuti sluzby pfesto podat stim, Ze v ramci zékladniho socialniho poradenstvi
doporuci jine odpovidajici zdroje pomoci. Zaroven pfeda zajemci pisemné zpracovany informaéni
material pro zajemce o sluzbu.

c) Dle prvotnich informaci ziskanych od zajemce (jeho zastupce) Ize usuzovat, Ze patfi do okruhu
osob, kterym je sluzba ur€ena a zajemce vyjadril zajem sluzbu vyuZit. Preda zajemci 2adost o
poskytnuti sluzby véetné jejich pfiloh, informaéniho materidlu pro zajemce o sluzbu + poda
informace o vnitfnich pravidlech sluzby a Ghradach za sluZbu, pfipadné dal$i informace, které si
zajemce vyzada.

2) Zpusob vyfizovani podanych zadosti o poskytnuti sluzby:

Sluzba DS se poskytuje na zakladé zajemcem podané Zadosti o umisténi v DS, a to bud po piedchozim
kontaktu a projednani sluzby s pracovniky DS nebo zajemce miZe podat 2adost rovnou bez predchoziho
jednani s pracovniky DS. Zadost musi byt opatfena vlastnoru&nim podpisem zajemce nebo jeho zadkonného
zastupce.

Soucasti a pfilohami Zadosti jsou:
— Informace o zpracovani osobnich Gdajt
— Priloha €. 1 Informace o socialni situaci zajemce o sluzbu, ktery podava #adost o umisténi do DS
— Priloha €. 2 Formulaf Mira zavislosti na pomoci jiné osoby

Postup pro posuzovani a vyhodnoceni zadosti:

— Tuto €innost zajistuje socialni pracovnik DS ve spolupraci s koordinatorkou zdravotniho Useku, jako
konzultanta pro oblast zdravotni péce.

— Kazdou prijatou Zadost socialni pracovnik DS zaeviduje v IS Cygnus |l a papirové slozce Evidence
Zadosti.

— Zkontroluje, zda jsou vypinéné pozadované Udaje (v&etné véech pfiloh).

— Pokud, néktere udaje jsou nejasné, netpiné, kontaktuje za timto Gi¢elem zajemce, pfipadné dojedna
osobni setkani/Setfeni a potfebné Udaje na zakladé zjisténého stavu doplini.

— Nasledné provede vyhodnoceni miry zavislosti na pomoci jiné osoby, pokud toto vyhodnoceni jiz
neni provedeno socialnim pracovnikem obce s rozsifenou plisobnosti nebo socialnim pracovnikem
zdravotnického zafizeni nebo jiné sluzby, kde se zajemce aktualné zdrzuje.

— Nasledneé vyhodnoti dle Udajii zadosti, jejich pfilohach a pfip. dal§ich zdroji informaci (Setreni), zda
se jedna o tzv. ,zplsobilého zajemce” (viz. pfiloha Kdo je zpUsobily zajemce®, ktera je soucasti
LKritérii posuzovani zajemcl o pobytovou sociélni sluzbu v DS").

Zde pak mohou nastat tyto situace:
a) Je-i na zakladé dostupnych Gdajli o ,zpusobilého zajemce", pracovnik nasledné& vyhodnoti
aktualni socialni situaci (naléhavost pfipadu, véetn& zohlednéni vazby na pfirozené prostfedi) podie
Kriterii posuzovani zajemcil o pobytovou socialni sluzbu v DS. Toto vyhodnoceni nasledné slouzi
jako podklad pro jednani komise, ktera rozhoduje o vybéru zajemctl (viz. &l. V. Pravidla a postup
pro vybér zajemcu).
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b) Jde-li o ,nezpusobilého zajemce", postupuje se podle €I.VI. Postup pro odmitnuti zajemce.

— Proces zpracovani a vyhodnoceni Zadosti (do vyrozuméni zajemce) jsou socialni pracovnici
povinni zajistit nejdéle do 60 dn(i od podani Zadosti.

Dalsi nalezitosti prace s Zadostmi a jejich evidenci:

— Evidence Zzadosti se vede v IS Cygnus, socialni pracovnici odpovidaji za aktualizaci hlagenych
nebo setfenim zjiténych Udaji v Zadostech majicich vliv na pfijeti do sluzby a na zakladé téchto
informaci Zadosti pfehodnocuji. K jednani komise piedkladaji vzdy zajemce ovéfené dle aktualiniho
stavu jejich situace a zajmu o sluzbu.

— Pokud zajemce vice nez 1 rok sluzbu nekontaktuje, ovérfuji, zda je Zadost aktualni a zajemce na ni
trva. Pokud tomu tak neni, zajisti vyfazeni zadosti z elektronického systému a také pfislusné slozky
v papirové podobé.

— Zajistuji skartaci (trvalou likvidaci) vSech udaji (elektronicky, papirové) vedenych o zajemcich
s nimiz nebyla uzaviena smlouva ve [hité stanovené skartaénim planem (5 let).

3) Prabéh osobniho jednani se zajemcem o sluzbu

Osobni jednani se zajemcem probiha na zakladé predchozi domluvy zpravidla v jeho domacnosti, neni-li to
mozné na misté, kde se aktualné zdrzuje a za UCasti osob, jak je popsano vyse. Nejpozdéji vZdy v dohledné
dobé pfed realné moznym terminem pfijeti do sluzby.

Pracovnik povéfeny jednanim se zajemcem se na setkani se zajemcem nalezité pfipravi. Pfi kontaktu se
zajemcem pozdravi, pfedstavi se a pfedem informuje, jak dlouho bude jednani trvat, zpravidla by nemélo
pfesahnout 60 min. Pfedstavi sluzbu, podminky jejiho poskytovani a nastini mozny zplsob spoluprace.
Seznami se s aktuadlni situaci zajemce, moznostmi, potfebami, poZadavky a ofekavanim zajemce,
je napomocen pfi jejich vyjadfovani, spolec¢né formuluji cil spoluprace, tedy to, co mlze sluzba na zakladé
potfeb a pfani zajemce nabidnout. Pracovnik pfizplsobuje tempo jednani, objem pfedavanych informaci,
slovnik, hlasitost projevu a formulaci vét moznostem zajemce. Pribézné ovéiuje, zda rozumi a poskytuje
zajemci dostatek prostoru k projevu jeho viastni viile, odpovida na dotazy, informuje o kladech, zaporech
jeho rozhodnuti. Pracovnik na misté a zaznamena potfebné Udaje do formulafe ,Zaznam ze socidlniho
Setfeni za Ucelem jednani se zajemcem pfed pfijetim do sluzby"

Na konci jednani pracovnik jesté jednou shrne, na ¢em se spole¢né domluvili a ovéfi, zda zajemce véemu
rozumél. Jednani se zajemcem mulzZe probé&hnout i vicekrat, zajemce by mél dostat dostatek ¢asu
k rozhodnuti, zda sluzbu vyuZije.

4) Specifické situace pri jednani se zajemcem a jak je fesSit

— Zajemce se nemuze rozhodnout nebo méni pivodni zamér sluzbu vyuzit — v osobnim jednani
znovu predlozit nabidku sluzeb, naznacit, jak by mohlo poskytovani sluzby v jeho pfipadé konkrétné
vypadat, spole¢né zrekapitulovat klady a zapory jeho rozhodnuti, dat ¢as na rozmyslenou,
uspofadani informaci, domluvit dal$i setkani nebo pfedat kontakt s tim, Ze se ozve, jakmile se
definitivné rozhodne.

— Rodina mluvi za zajemce, ktery je schopen vyjadfit sva pfani a potfeby — v jednani naslouchat
co nam fika zajemce, rodingé vysvétlit, Zze prvofady je nazor zajemce, a Ze jen on ma pravo
rozhodnout, co si pieje, popfipadé |ze pozadat o jednani pouze se zajemcem.

— Zajemce ma komunikacni problémy — k jednani pfizvat jinou osobu, ktera se umi se zajemcem
dorozumét.
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— Zajemce neni schopen samostatné jednat, nema zastupce nebo stanoveného opatrovnika —
zafizeni si vyzada lékarsky posudek (volni a rozumova slozka tykajici se pravniho jednéni osoby),
na zakladé posouzeni lékafem k jednani pfizvat zaméstnance OSVaZ pfi M&U Pfibram. Jednani se
zajemcem je souCéasti procesu pfed uzavienim smlouvy, zaméstnance OU ORP by mél (a je
povinen), byt obeznamen se v8emi okolnostmi a informacemi, které souvisi s poskytovanim socialni
sluzby.

V. Pravidla a postup pfi vybéru zajemcu

Zakladnim predpokladem pro vybér zajemcl je naplnéni kritérii tzv. ,zplsobilého zajemce”. Zhodnoceni
provadi socialni pracovnik DS zplsobem stanovenym ¢&l. IV, odst. 2) ZpUsob vyfizovani podanych Zadosti
o poskytnuti sluzby. Pokud Zadatel spliiuje kritéria zpUsobilého zajemce, dale se hodnoti mira naléhavosti
jeho socialni situace (urgence) pro umisténi do DS a zohlednéni vazby na pfirozené socialni prostiedi.
Zadost se boduje podle ,Kritérii posuzovani zajemcl o pobytovou socialni sluZzbu v Domové senioril”.
Toto vyhodnoceni provedené socialnimi pracovniky DS slouzi jako podklad pro jednani komise, ktera
rozhoduje o vybéru zajemcl. Upfednostnéni jsou zajemci, ktefi v hodnoceni dosahli nejvyssiho poétu bodi.
V pfipadech zvlastniho zfetele nebo obycejného lidského citéni miZe komise rozhodnout o pfijeti zajemce,
ktery po zhodnoceni v8ech kritérii dosahuje niz§iho bodového skoére, pfipadné jde-li vyjimeéné o
nezplsobilého zajemce. Toto rozhodnuti véak musi komise podlozit véemi hlasy komise a pisemnym
zdlivodnénim na zakladé podkladl socidlniho pracovnika. Zaroven miZe komise schvalit vyjimku
partnerovi/partnerce zpUsobilého zajemce. Udéleni vyjimky navrhuji socialni pracovnici DS na zakladé
vyhodnoceni zadosti.

Komise ve sloZeni vedouci DS, vedouci socidlniho Useku, koordinatorka zdravotniho Gseku, socidlni
pracovnice DS, zaméstnanec OSVaZ pfi MéU Pfibram, feditel/ka organizace se schazi dle potfeby
(zpravidla dle uvolnéné kapacity).

V dohledném terminu pfed rediné moznym nastupem do sluzby socialni pracovnik domluvi osobni
jednani/socialni $etfeni k projednani véech potfebnych nalezitosti a podkladii pro uzavieni smlouvy.

“

VI. Pravidla a postup pro odmitnuti zajemce

Po zhodnoceni Zadosti a dal$ich zdrojl informaci o situaci zajemce Ize poskytnuti sluzby/uzavieni smlouvy
odmitnout z nasledujicich divodi:

1) Zajemce Zzada o sluzbu, kterou DS neposkytuje, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob
v registru poskytovatell socialnich sluzeb. Sem spadaji napf. zajemci:
— neodpovidajici vekem (nebyla-li na zakladé setfeni pracovnikem OSVaZ pri M&U Pfibram
nebo pracovnikem KUSK schvalena vyjimka Krajskym Ufadem Stfedoceského kraje)
— |de o zajemce, jehoz aktuaini situace bud to nevyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby, nebo vyZaduje pomoc prostfednictvim jiného druhu sluzby
2) Sluzba DS je kapacitné naplnéna

3) Zdravotni stav zajemce, vyluCuje poskytnuti socialni sluzby z divodu podle § 36 vyhl. &
505/2006 Sb.
a) zdravotni stav osoby vyZaduje poskytnuti Ustavni péée ve zdravotnickém zafizeni,
b) osoba neni schopna pobytu v zafizeni sociélnich sluzeb z divodu akutni infekéni nemoci,

nebo
c) chovani osoby by z dlivodu dudevni poruchy zavaznym zpiisobem narugovalo kolektivni
souziti;
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4) Zajemci, ktery zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél poskytovatel v dobé krat$i nez
6 mésica pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti téze socialni sluzby z diivodu poru$ovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy. Vtakovem pfipadé pracovnik zajemci sdéli, kdy
je mozné sluzbu znovu kontaktovat, zaeviduje zajemce do seznamu odmitnutych zajemcl
a zaznamena dlvod. Pracovnik zdjemci vyhleda a pfeda kontakty na poskytovatele téze sluzby
nebo dalsi jiné zdroje pomoci, které by mohly fesit potfeby zajemce.

V$em odmitnutym zajemclim socialni pracovnici vyhotovi a zaglou pisemné oznameni s uvedenim dlvodu
odmitnuti a uvedenim kontaktl na dostupne sluzby a jiné zdroje pomoci, ktery by mohly jejich situaci Fesit.

VIl. Kompetence a odpovédnost pracovnikil opravnénych jednat se zadjemcem o sluzbu

Sluzba ma stanoveny zaméstnance, ktefi jsou povéfeni jednat se zajemci o sluzbu, pfipadné osobami, které
zajemce zastupuji ¢i doprovazeji. V pfipadé&, ze zaméstnanec povéfeny jednani se zajemcem o sluzbu nenj
aktualné pfitomen, jiny sluzbu konajici pracovnik pfeda zajemci kontakt a informaci, kdy mlze pfislusného
pracovnika zastihnout. Pracovniky povéfenymi jednat se zajemcem o sluzbu DS jsou: vedouci DS, vsichni
socialni pracovnici DS a pracovnik v socialnich sluzbach vykonavajici ¢innost koordinatora péce.

Ti odpovidaji za fadny pribéh procesu jednani se zajemcem, ovladaji a v praxi uplatiiuji tento soubor
znalosti a dovednosti:

— Znalost poskytovanych sluZeb, znalost navaznych sluzeb a dal$ich zdrojl pomoci;

— Znalost nalezitosti a podminek, nezbytnych k tomu, aby mohla byt sluzba poskytovana;

— Znalost a porozuméni véem ustanovenim uzaviranim Ustni smlouvy, podepsani zaznamu zjednani
se zajemcem o sluzbu;

— Techniky a metody sociélni prace a dovednosti v oblasti vedeni jednani;

— Schopnost srozumitelné vysvétlit véechny podminky sluzby, vyznamné skuteénosti a nalezitosti;

— Znat a umét respektovat pfislusna ob&anska prava, opravnéné zajmy aj.;

— Umét vysvétlit, jak se mlze zajemce o sluzbu/klient domoci svych prav (stiznosti);

— Umeét vysvétlit existenci poskytovatele, jeho vztah k zfizovateli, ke statnim a kontrolnim organtm
atd.

Pracovnikim povefenym jednat se zajemcem o sluzbu poskytovatel zajistuje podporu formou, zauéeni pod
vedenim zku$enéjsiho kolegy, vysvétleni postupll a dané problematiky vedoucim pracovnikem v ramci
stfediskovych porad nebo formou $koleni. Tyto znalosti 2 dovednosti vedouci sluzby/socialniho Gseku
ovefuje.

VIll. Zavérecéna ustanoveni

1) Timto Pokynem se nahrazuje Standard ¢islo 3: Jednani se zajemcem o socidlni sluzbu, véetné
jeho priloh, ze dne1.1.2017, ktery se timto rusi.

2) Tento Pokyn je zavazny pro vSechny pracovniky DS, ktefi proces jednani se zajemce v praxi
zajistuji nebo se na ném podili, za jeho zavedeni do praxe sluZzby a kontrolu jeho dodrZovani
odpovida vedouci stfediska DS, ktera prokazatelné pracovniky sluzby s dokumentem seznami.

3) Pokyn véetné vSech jeho pfiloha je dostupny vSem pracovnikil sluZzby na obou pracovistich DS
v tisténé podobé, dalsim zaméstnancim organizace pak v elektronické podob& na webovych
strankach www.centrumpribram.cz v zamestnanecké sekci DS. Aktualizaci na webovych strankach
zajistuje asistentka feditele na zékladé aktualnich podkladli pfedanych vedouci DS nebo jinym
pracovnikem DS, kterého vedouci povefi.
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Timto svym podpisem potvrzuji, Ze jsem byl/a seznamen/a s novelizovanym znénim Metodického pokynu
pro jednani se zajemcem o poskytnuti pobytové socidini sluzby v Domové seniord (platnost od 1.7.2023)

Datum

Jmeno, pfijmeni pracovnika

Podpis

Centrum socialnich a zdravotnich sluieb mésta Pfibram,

Brodska 100, 26101 Pfibram VII|
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