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I. Uvodni ustanoveni

Zakladni zgsady poskytovani socialnich sluzeb vyjadiené v § 2 zakona & 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich pfedpisi, stanovuji, Ze ,socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob
a v nalezite kvalité takovymi zplUsoby, aby bylo vZdy dlsledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a
z&kladnich svobod osob",

Nase sluzby pfistupuji ke klientim s respektem k jejich osobnosti a s pochopenim naroénosti Zivotni
situace, ve které se ocitaji. Respektovani osobnosti, individuality a véech prav nasich klientl povazujeme
za jedno z hlavnich kritérii kvality poskytovanych sluzeb.

Ugelem tohoto metodického pokynu je upozornit na néktera dileZita prava klientis socialnich sluzeb, stanovit
zpUsoby pfedchazeni poruSovani prav, stfetu zajmul a stanovit zavazna pravidla pro feseni t&chto situaci.
Metodicky pokyn rovnéz popisuje konkrétni pfiklady porusovani lidskych prav a stietl zajml spolu
s prevenci a naslednym fe$enim podle specifik jednotlivych sluzeb.

Metodicky pokyn je soucasti naplfiovani téchto kritérii standardu kvality &. 2 podle vyhlagky & 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach:

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro pfedchazeni situacim, v nichz by v
souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poru$eni zékladnich lidskych prav a
svobod osob, a pro postup, pokud k poruéeni téchto prav osob dojde; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, ve kterych vymezuje situace, kdy by
mohlo dojit ke stretu jeho zajmi se zajmy osob, kterym poskytuje socialni sluzbu, véetné pravidel
pro feseni téchto situaci; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

Metodicky pokyn zarovef stanovuje pravidla pro uplatfiovani ochrany osob pfed pfedsudky a negativnim
hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v disledku poskytovani socialni sluZby

Plusobnost dokumentu:

Strediska Centra socialnich a zdravotnich sluzeb mésta Pfibram, p. o. (dale CSZS), poskytujici socialni
sluzby:

Azylovy dam (AD), Na Vyhlidce 268, 261 01 Pfibram IV

Domov Seniori (DS), K Dolu Marie 154, 261 01 Pfibram VI — Bfezové Hory, v&etné detasovaného
pracovisté

Nizkoprahové denni Centrum a Nocleharna (NDC a N), Cs. arméady 407, 261 01 P¥ibram |

Pecovatelska sluzba, Brodska 100, 261 01 Pfibram VIII, v&etné vSech okrskovych pracovist

Stredisko terénnich sluzeb, Cs. Armady 5, 261 01 Pfibram IV

Socialni poradna, nameésti T.G. Masaryka 1, 261 01 Pfibram |, véetné pracovi$té Husova 257, Pfibram VI

Daldi zaméstnanci CSZS, ktefi pfi pinéni svych pracovnich Gkoll pfichazeji do styku s klienty socidlnich
sluzeb.

Il. Lidska prava klienta

Pravni a eticky ramec lidskych prav
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o Ustava CR a Ustavni listina prav a svobod (zakon &. 1/1993 Sb. a zakon ¢. 2/1993 Sb., vée ve znéni

pozdéjsich predpist);

o Umluva o pravech ditéte;

e Madridska deklarace a Lisabonska smlouva — ochrana prav ob&ana ¢lenské zemé EU;

e Etické normy, zejména Eticky kodex pracovnikii CSZS a Eticky kodex socialnich pracovniki CR.
Zakladni lidska prava a svobody vymezuji prostor, v némz mizZe &lovék jednat na zakladé své svobodné
ville a do néhoZ neni opravnén zasahovat nikdo jiny. Na prava se v8ak vazou také povinnosti, napf.
vyvarovat se jednani, které by mohlo zasahovat do prav druhych.

Pfehled zakladnich prav a svobod, ktera je si tfeba uvédomovat pfi poskytovani socialnich sluzeb
1) Osobni svoboda a svoboda pohybu

¢ Volba mista pobytu;
e Svoboda pohybu;
e Moznost volby;

2) Pravo na ochranu soukromi

e Nedotknutelnost obydli;
e Ochrana osobnich Gdajl, korespondence;
e Nedotknutelnost osoby;

3) Pravo na osobni a rodinny Zivot

e Pravo na kontakt se svou rodinou, prateli, kamarady,

¢ Pravo na navazovani a zachovani vazeb s pfirozenym prostiedim;

e Pravo G¢astnit se spoleCenskeho Zivota;

e Pravo ditéte na kontakt s obéma rodici a pokud mozno i s nejsirsi rodinou (styk muZe omezit nebo
zakazat jen soud).

4) Pravo na distojné zachazeni

= Pouzivani spravného osloveni;
= Klient je respektovan jako plnohodnotna osobnost;
e Respektovani studu a intimity klientl;

5) Pravo svobodné se rozhodnout a pravo na pfiméfené riziko (nerozhodovat za klienta, ale napomahat,
udit a rozvijet spravné rozhodovani).

6) Pravo vlastnit majetek (protoZe kaZdy si miZe se svym majetkem nakladat, jak chce — pomahat a ucit
hospodarit).

7) Pravo stézovat si

e Podani stiznosti nesmi byt na Gjmu toho, kdo ji podal
s  Micenlivost pracovnik(;
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e Jasné a srozumiteln& stanovena pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti;
e Reseni anonymnich stiznosti, schranka divéry.

8) Prava klienta ditéte — stéZejni dokument Umluva o pravech ditéte

e Zajem ditéte musi byt prednim hlediskem pfi jakékoli &innosti tykajici se déti;

e Pravo udrzovat pravidelné osobni kontakty s obéma rodici

e Dité nesmi byt vystaveno svévolnému zasahovani do soukromého Zivota, rodiny, domova nebo
korespondence ani nezakonnym utokiim na svou &est a povést;

e Pravo na odpocinek a volny ¢as, na (¢ast ve hi'e a oddechové &innosti.

lll. Prava a povinnosti klienta

e Pravo seznamit se se vSemi dal$imi zavaznymi dokumenty organizace,

» Pravo uzivat poskytovanych &innosti organizace;

e Pravo kdykoli ukongit uzivani sluzby v organizaci;

e Pravo na informace o poskytované sluzbé a povinnostech klienta;

» Pravo na pfiméfené bezpecné sluzby a dustojné prostredi;

e Pravo na osobni plan sluzby;

e Pravo na ochranu svych osobnich prav ze strany poskytovatele;

¢ Povinnost informovat poskytovatele o véech skute¢nostech, které maji bezprostiedni vliv na
poskytovani sluzby;

» Dodrzovat ustanoveni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby a dalich pravidel, kterymi jsou
upraveny podminky poskytovani sluzby;

e Povinnost respektovat prava ostatnich klient(l, personalu i ostatnich lidi vné zafizeni.

Za poru$ovani svych povinnosti jsou klienti odpovédni jako kazdy jiny &lovék. Klient je seznamovan s tim,
Ze v pfipadé porueni svych povinnosti, at uz stanovenych obecnymi pravnimi pfedpisy nebo smlouvou o
poskytnuti socialni sluzby, ponese za své jednani nasledky. Cilem je chranit prava a opravnéné zajmy
ostatnich klient(l, prava poskytovatele, jeho pracovnik(l a dal$ich osob.

IV. Prevence porusovani lidskych prav

Organizace pfi své ¢innosti pfedchazi porusovani lidskych prav naplfiovanim jednotlivych standardi
kvality socialnich sluzeb (SQ), pracovnici organizace jsou povinni se s nimi seznamit a pfi své praci podle
nich postupovat:

1) Ridit se etickymi normami a zajistovat ochranu klienta pfed predsudky a negativnim hodnocenim,
sluzbu poskytovat v souladu s deklarovanymi principy (zasadami) a vnitinimi pfedpisy (SQ 1).

2) Vytvaret takové podminky, které umozni klientim naplfiovat jejich lidska prava a které zamezi stretu
zajmu klientl se zajmy poskytovatele. Identifikovat situace moZzného porueni zakladnich prav a svobod
a stanovit si postupy jejich feSeni, se kterymi jsou pracovnici pravidelné seznamovani. Na tvorbé
postupt feSeni takovych situaci se pracovnici aktivné podileji (SQ 2).

3) Srozumitelnou formou informovat zajemce o sluzbu o veskerych podminkach a pribéhu sluzby a
provést o tom zaznam. V pfipadé, Zze pozadovanou sluzbu neposkytuje, nebo jejimu poskytnuti brani
jiné zakonné duvody, poskytnout poradenstvi o dostupnych zdrojich pomoci, pfipadné tuto pomoc
zajistit &i zprostfedkovat (SQ 3).
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Jde-li o sluzbu, ktera je poskytovana na zakladé uzaviené smlouvy, zajistit, aby klient vstupoval do
smluvniho vztahu piné informovan a o své svobodné villi, tj. vysvétlit a ovéfit, zda rozumi podminkam
sluzby, pfip. jednotlivym ustanovenim smlouvy, poskytnout doplfiujici informace. K uzavieni smiouvy
nemlze byt nikdo nucen. Poskytovat klientovi jen ty €innosti, na kterych se s nim dohodl. Podminky
smlouvy nebo sluzby Ize ménit pouze po pfedchozim projednani s klientem a pisemné zaznamenané
dohodé (SQ 4).

Planovat a projednavat prubéh socialni sluzby podle individualné uréenych potfeb klienta s tim, Ze je
zajisténo uplathovani prava svobodné volby klienta a prava na pfiméfené riziko. Pribézné a zavérecneé
hodnoceni individualniho planu pé&e provadét za Ucasti klienta pfipadné jeho zastupce. Klientim, ktefi
maji komunika&ni obtize nebo se neuméji dorozumét v ceském jazyce, zajistit moznost alternativni
komunikace nebo pfekladatele tak, aby mohli vyjadfit sva pfani a potfeby (SQ 5).

Prubéh sluzby pisemné zaznamenavat. Vedkeré osobni Udaje klienta shromaZdovat, zpracovavat a
uchovavat v souladu s platnymi pravnimi a vnitfnimi pfedpisy pro tuto oblast. Klient ma pravo nahlizet
do sveé slozky. Shromazdovany jsou jen udaje potfebné k zajisténi fadného prubéhu sluzby. Pracovnici
poskytovatele jsou vazani micenlivosti. Tam, kde to charakter dané sluzby umoziuje, Ize sluzbu
poskytnout anonymné (SQ 6).

Zajistit realizaci prava klienta stézovat si dislednym dodrzovanim pravidel pro vyfizovani stiznosti na
kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzby, o této moznosti informovat klienta srozumitelnym a
prokazatelnym zplsobem. Stiznosti jsou vnimany jako vyznamna zpétna vazba v oblasti dodrzovani
prav klientll (SQ 7).

Zprostfedkovavat klientim sluzby jinych pravnickych a fyzickych osob, podporovat klienty ve vztazich
a kontaktech s pfirozenym socialnim prostfedim, v pfipadé konfliktu klienta vtéchto vztazich
zachovavat neutralni postoj (SQ 8).

Pouzivat opatfeni omezujici pohyb jen v nezbytné mife a v souladu s pravnimi predpisy.

10) Klast diraz na vybér kvalitnich pracovnikl s ohledem na jejich kvalifikaéni a osobnostni pfedpoklady,

pracovnici jsou povinni dodrzovat vnitfni pfedpisy zafizeni, jsou $koleni a rozvijeni v oblasti zakladnich
lidskych prav a maji moznost i'esit etické problémy/nejasnosti v tymu a na pravidelnych supervizich (SQ
9, SQ 10).

11) Zajistovat dostupnost informaci o druhu, misté&, cilech a okruhu osob, jimz se poskytuji socialni sluzby,

a dale o kapacité sluzeb a zpUsobu jejich poskytovani a soubor téchto informaci mit k dispozici na
pracovisti (SQ 12).

12) Zajistit distojné prostfedi pro poskytovani socialni sluzby pfiméfené okruhu osob a individualné

uréenym potfebam, kdy provozné technické podminky umozfuji napliiovani zakladnich lidskych poteb,
uplatiiovani prava svobody pohybu, prava na soukromi a moznost navstév — kontaktu se spolecenskym
prostfedim (SQ 13).

13) Provadét kontrolni ¢innost v oblasti dodrzovani lidskych prav, pracovnici jsou seznameni se sankcemi,

disledky porusovani lidskych prav a maji povinnost informovat o situacich poru$eni lidskych prav na
pravidelnych poradach.

14) Zaijistit bezpeti a ochranu klientl definovanim a stanovenim postupi pfi fe$eni nouzovych a havarijnich

situaci (SQ 14).

Zaroven organizace klade dlraz na nasledujici preventivni opatfeni, na jejichZ napliiovani se podili kazdy
pracovnik organizace s ohledem na svou pozici a kompetence:

e Peélivy vyb&r novych pracovnik(, jejich fadné zaskoleni a zapracovani pod dohledem zkuSengjsich
koleg(;
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e Seznamovani v8ech pracovnikl se standardy kvality, ovéfovani ziskanych znalosti a pribézna
kontrola dodrzovani pravidel;

e PoZadovani znalosti pravnich norem, které se k ochrané& prav vztahuji a dodrZzovani pravidel
slu§ného chovani v mezilidskych vztazich;

e Pochopeni a uvédomovani si narocnosti situaci, ve kterych se klienti ocitaji, rozdilll mezi lidmi a
rozdilQ v jejich pfistupu k Zivotu, v jejich moznostech a schopnostech;

o Skoleni pracovnikil v pfistupu k jednotlivym skupindm klientd, podporovani osobniho ristu a
prohlubovani kvalifikace pomoci konzultaci s kolegy, vyjezdl na staZe do jinych zafizeni;

¢ Sledovani dodrzovani prav klientl v rdmci kontroly stfedisek a jednotlivych pracovniki;

e Nepfehlizeni poruSovani prav, uplatiiovani osobniho pfikladu, odsuzovani $patného chovani;

e Chapani stiznosti a pfipominek jako podnétil ke zlep$eni prace;

o Zajistovani supervize externim odbornikem;

o Zvefejnéni pravidel, které se tykaji ochrany prav klienti CSZS na webovych strankach, aby
vefejnost védéla, k jakému chovani své pracovniky organizace zavazuje a jaké chovani mohou
klienti od pracovnikl organizace oekavat.

V. Postup v pfipadé porusovani prav klientt

Pribéh poskytovani socialni sluzby musi byt v souladu s uznavanymi pravy klient(. Zpisobl porugovani
prav klientd mizZe byt bezpotet a mohou mit riznou podobu. Z toho divodu méa kazda sluzba podle
poznatkl z praxe identifikovany a popsany priklady situaci, v nichz by mohlo v souvislosti s poskytovani
socialni sluzby dojit k poruSeni prav klientl, zplsob jejich prevence a dojde-li k nim, tak kratky popis
nasledného feseni. Pfiklady porugeni prav klientd jsou soucasti tohoto dokumentu a patfi k napinéni kritéria
a) standardu €. 2.

Postup a opatieni v pfipadé& porusovani prav klientu ze strany zaméstnance

Na jednani, které neni v souladu s dodrzovanim prav klientl, mize upozornit jakakoli osoba. Piednostné
by se méla s Zadosti o napravu obratit v soukromi na dotéeného pracovnika a pozadat o vyjadreni
zameéstnance k vytcenému poruseni. Pokud neni ten, kdo na poruseni prav upozorfiuje spokojen s fesenim
ze strany dotteného zameéstnance, mél by se obratit na vedouciho sluzby nebo feditele CSZS. Dalsi postup
je upraven vnitinim pfedpisem pro pfijimani a vyfizovani stiznosti a jinych podnétl. V pfipadé podezieni na
trestnou &innost podava nadfizeny dotéeného zaméstnance podnét k prosetieni Policii CR.

V pfipadech, kdy zaméstnanec sém, nebo na vyzvu nadfizeného uzna, Zze porusil pravo klienta, (klientovi
se omluvi, napravi zjisténé nedostatky a pfipadné nahradi $kodu), ucini jeho nadfizeny o poruseni prav a
prijatych opatfenich zapis, se kterym seznami jak dot¢eného klienta, tak feditele organizace. Tento zapis
se stava soucasti osobni sloZky klienta i zaméstnance. Porudeni prav je prodiskutovano na nejblizsi poradé,
a pokud nedo$lo ke hrubému zasahu do zdravi, soukromi a osobni svobody nebo majetku klienta,
nenasleduje zZadny postih.

Nadfizeny dotéeného zaméstnance mlzZe nafidit zaméstnanci vzdélavani, pfipadné trénink dovednosti,
staze v jinych sluzbach, pfipadné aby vykonaval praci pod dohledem zku§enéjsiho kolegy, konzultaci, nebo
supervizi.

Tam, kde se zaméstnanec porusenim prav klienta zaroven dopustil zéavazného poruseni pracovnich
povinnosti, rozhodne jeho nadfizeny o tom, zda dojde k pfedani klienta jinému pracovnikovi, ke zvysené
kontrole ze strany nadfizenych, k pfefazeni zaméstnance na jinou pozici, ke snizeni finanénich odmén nebo
osobniho pfiplatku, k odebrani nebo Upravé pozivanych vyhod, k pisemnému napomenuti, k navrhu na
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ukonceni pracovniho poméru nebo k podani navrhu na okamzité zruseni pracovniho poméru (poruseni
pracovnich povinnosti zviast hrubym zplisobem § 55 pism. a), b) zakoniku préace).

Pokud ma pracovnik pochybnosti, zda jedna spravné v oblasti dodrzovani lidskych prav nebo zplsobu
fedeni konkrétnich situaci, které s dodrzovanim lidskych prav klientd pfimo souvisi, postupuje takto:

e Pozada o konzultaci zkusenéjsiho kolegu, pfipadné ho poZada o pfimou ucast na praci s klientem
a poskytnuti zpétné vazby;

e Vyhleda si potfebné informace v pravnich predpisech, vnitfnich pfedpisech organizace nebo
v odborné literatufe;

o PoZada o zarazeni do vzdélavani, ve kterem by mohl ziskat potfebné znalosti a dovednosti;

e Pozada o supervizi.
VI. Stret zajmu

Ke stretum z&jm0 mezi pracovniky organizace a klienty mlize dochazet obdobné jako u poru$ovani prav
rozdilné. Proto jsou pfiklady stietl zajmu zpracovany za kazdou sluzbu samostatné. Priklady stfetl zajmQ
mezi pracovniky a klienty jednotlivych sluzeb jsou soucasti tohoto dokumentu a patfi k naplnéni kritéria b)
standardu ¢. 2.

Stiet zajml je obecné definovan jako stav, kdy je pracovnik organizace povinen néco konat nebo se
néjakého konani zdrzet, ale sou¢asné by mél z daného konani ¢i nekonani prospéch nebo by mu bylo dane
konani & nekonani ke $kodé. Jde o takové jednani, popfipadé opomenuti, které ohrozuje duvéru
v nestrannost nebo v némz pracovnici zneuzivaji svého postaveni k ziskani neopravnéného prospéchu pro
sebe, CSZS nebo jinou fyzickou ¢i pravnickou osobu.

Prevence feseni stietli zajmu

Pracovnici organizace jsou povinni se seznamit s vy$e definovanym vymezenim stietu zajmQ, uvédomovat
si tyto situace a predchazet jim. Jsou povinni dodrzovat souvisejici pravni normy a vnitfni predpisy
organizace. Na prvnim misté sleduji vzdy zajem klienta, zadsadu rovného pfistupu ke klientim a napliovani
vefejného zavazku sluzeb.

Pokud pracovnik pfichazi do kontaktu se zajemcem o sluzbu nebo klientem, ktery se osobné& nebo
prostiednictvim svych blizkych finanéné, materialné nebo jinak podili na zabezpeceni sluzeb CSZS, je
povinen jej v pfipadé zadosti o upfednostnéni i jiného zvyhodnéni informovat o zéasadach rovného pfistupu
zajemcl ke sluzbé, o pravech a povinnostech a pravidlech, ktera jsou pracovniky organizace respektovana.

Pracovnik odmita jakykoli osobni prospéch z upfednostiiovani nékterych zajemcl z poskytovani sluzeb
nékterym klientim nebo z doporu¢ovani a upfednostrfiovani nékterych konkrétnich vyrobkd, dodavatelskych
firem ¢i poskytovatell sluzeb.

V pfipadé, Ze je Zadatelem o sluzbu ¢lovék pracovnikovi osobné blizky ¢i znamy, musi byt poskytovanim
sluzby, pokud je to mozné, povéien jiny zaméstnanec. Jednani s takovym Zadatelem, planovani sluzby, jeji
poskytovani a ukonéovani je v souladu s praxi, kterd odpovida rovnému pfistupu ke véem klientim.

Pfi podezieni na stiet zajml pracovnik informuje svého nadfizeného. Nadrizeny realizuje takova opatreni,
ktera stfet zajm{ odstrani a zavede preventivni opatfeni, aby obdobna situace uz nenastala.
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Pokud ma klient podezieni na stiet zajmu s pracovnikem sluzby, obrati se na vedouciho sluzby. Pokud
nebude spokojen s feSenim, ma moznost se obratit na feditele CSZS. Na problém mlze klient té2 upozornit
anonymné prostifednictvim schranky divéry.

VII. Pravidla ochrany osob pfed predsudky a negativnhim hodnocenim

Poskytovatel sluZby pfi své &innosti pfispiva k pozitivnimu nahledu a pfistupu verejnosti ke klientiim, klade
diraz na jejich pozitivni stranky. V praxi jde pfedevsim o chovani a vystupovani pracovniki, vzdélavani
pracovniku v oblasti prevence predsudki a negativniho hodnoceni, otevienost zafizeni i pro lidi mimo
zafizeni (rtzné akce, nékteré &innosti i pro verejnost), prezentace zafizeni v tisku, &innost dobrovolnik(.

K zajisteni ochrany klientu pfed pfedsudky a negativnim hodnocenim stanovuje poskytovatel socialni sluZzby
pro své pracovniky tato zakladni pravidla:

e Pracovnik CSZS si je védom moznych pfedsudkl a mytl, které se vztahuji k cilové skuping klientl
sluzby, zvySuje v tomto sméru informovanost vefejnosti a sam jedna zplsobem, aby tyto predsudky
a myty nepodporoval;

e Pracovnik nevyvolava soucit a pfedstavy totalni zavislosti klientl na spole¢nosti;

e Pri propagaénich a osvétovych akcich nevystavuje pracovnik klienty situacim, kde by mohla byt
ohrozena jeho distojnost a negativné ovlivnéno vefejné minéni o cilové skupiné sluzby;

e Pracovnik neuZiva takovych pojmenovani osob, kterd by mohla byt vnimana jako hanliva &i
nevhodna. Pouzivani takovych vyraz( neni pfipustné ani v situaci, kdy neni zadna osoba pfitomna.
Pfi oslovovani klienta dba pracovnik spole¢enskych pravidel — oslovuje slovy pan, pani, titulem,
uvedenim pfijmeni, dle dohody téZ kfestniho jména. Jednoznatné preferovano je vykani;

e Pracovnik sluzby zvySuje informovanost vefejnosti o moznostech a limitech klientd, o disledcich
situace, ve které se nachazeji, poskytovanych sluzbach apod.;

e Pracovnik si uvédomuje rGznorodost skupiny lidi, kterym je sluzba poskytovana z hlediska doby a
pfi¢iny vzniku jeho situace apod.;

¢ Pracovnik ovlada zasady spravného kontaktu s cilovou skupinou osob;

e Pracovnik hleda silné stranky klienta, motivuje jej k pfekonavani nepfiznivé socialni situace,
podporuje jeho snahu stat se samostatnym a sobéstaénym;

e Pracovnik nabizi klientovi citlivé zpétnou vazbu, kterd se tyka jeho vzhledu a chovani, navrhuje
zmeény a nacvicuje s klientem konkrétni socialni dovednosti;

Poskytovatel se snaZi pfedchazet pfedsudkim a negativnimu hodnoceni cilové skupiny osob souborem
opatfeni, ke kterym patfi:

e vzdélavani pracovniki — rozvoj dovednosti spravného kontaktu s lidmi, informovani pracovnik( o
souvisejicich pfedsudcich a mytech, pfedavani znalosti o mozZnostech rozvoje klientd sluzby,
metodikach, pracovnich postupech pro jednotlivé sluzby a dal$ich vnitfnich pFedpisech organizace
jako celku;
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e supervize pracovnikl, staze a konzultace pracovnikl u zkusenéjsich kolegl, poskytovani zpétne
vazby v pfipadé zjisténi nevhodného zplsobu chovani a vyjadfovani pracovnika.

VIIl. Zavéreéna ustanoveni

1) Tato aktualizace nabyva platnosti a Uéinnosti dnem 1.9.2022, timto se rusi verze Pokynu
z 1.6.2021. Vedouci dotéenych stfedisek a pracovist' zajisti jeho vytisténi a zaloZeni do sloZky
vztahujici se ke standardu ¢. 2, Ochrana prav osob.

2) Zajeho dodrzovani odpovidaji vedouci sluZeb, stfedisek, ktefi prokazatelné pracovniky jednotlivych
sluZzeb s dokumentem seznami (viz. pfiloZzeny podpisovy formular). Kontrolu dodrzovani tohoto
metodického pokynu v ramci celé organizace provadi osoba povéfena feditelem nebo zfizovatelem
organizace.

3) Vedouci jednotlivych socialnich sluzeb, stfedisek odpovidaji za pravidelnou aktualizaci konkrétnich
prikladt porusovani lidskych prav a stfetl zajml spolu s prevenci a naslednym fesenim formou
tymové spoluprace dle poznatkl vychazejicich z praxe sluzby, namétl pracovniki, podnétl a
stiznosti klientli. V&ichni pracovnici sluzeb jsou povinni situace, kdy by mohlo, &i dojde v souvislosti
s poskytovanim socidlni sluzby k porusovani lidskych prav klientl ¢&i stfetu zajmi monitorovat,
zaznamenavat a fesit na pravidelnych pracovnich poradach.

1) Tento metodicky pokyn je pfistupny véem pracovnikim organizace, klientim a vefejnosti na
webovych stankach organizace ve slozce Dilezité dokumenty. Dale je v tisténé podobé pristupny
viem osobam u vedoucich jednotlivych stfedisek a na feditelstvi organizace.
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Timto svym podpisem potvrzuji, Ze jsem byl/a seznamen/a s novelizovanym znénim Metodického pokynu
pro ochranu prav osob, platnym od 1.9.2022

Nazev sluzby/stirediska:

Datum Jméno, pfijmeni pracovnika Podpis
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