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. Uvodni ustanoveni, pravni Gprava a popis problematiky

Tato metodika uréuje postup Domova seniorti CSZS mésta Pribram (dale DS) pro situace, kdy osoba
nebo uzivatel sluzby neni schopen samostatné jednat a projevi vazné minény nesouhlas
s poskytovanim sluzby.

Metodika je zpracovana v souladu se zménami schvalenymi v ustanovenich zakona ¢&. 189/2016 Sb.,
kterym se méni zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjich pfedpisl a v souladu se
zakonem ¢. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich soudnich, ve znéni zakona ¢. 87/2015 Sb., a zakonem ¢.
372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zpusob, jakym postupovat v pfipadé, kdy osoba, ktera neni schopna samostatné jednat, s poskytovanim
socialnich sluzeb nesouhlasi, stanovi § 91b a § 91c Zakona o socialnich sluzbach (dale jen ZSS). Tato
ustanoveni se vztahuji na vSechny osoby vyuzivajici pobytovou sociaini sluzbu bez chledu na to, jestli
tato osoba uzaviela smlouvu sama nebo v zastoupeni opatrovnikem ¢i ORP.

Podle § 91b je poskytovatel povinen v pfipadé, kdy osoba, ktera neni schopna vypovédét smlouvu o
poskytovani pobytové socialni sluzby, projevi vazné minény nesouhlas s poskytovanim teto sluzby,
prokazatelné (nejlépe pisemné) oznamit tuto skute¢nost soudu, v jehoZ obvodu se zafizeni socialnich
sluzeb nachazi.

Mezi osoby, které smlouvu vypovédét nemohou, fadime jednoznacné osoby omezené ve svépravnosti,
které jsou v Ukonech stanovenych soudem zastupovany opatrovnikem pro dane pravni jednani. Dale za
takové osoby povaZujeme osoby, které nejsou schopny samostatné jednat, zejmeéna z duvodu
nepfiznivého zdravotniho stavu zplsobeného dusevni poruchou.

Naopak za né nelze povazovat osoby, které nejsou pouze schopny vypovéd’ napsat nebo podepsat,
napfiklad z duvodu télesného postizeni, ale jsou schopny svou viuli projevit. \V téchto situacich je
aplikovan postup podle § 563 obéanského zakoniku®, ktery urCuje postup pro pravni jednani osob, ktere
nemohou &ist nebo psat (napf. analfabetismus, zrakoveé nebo télesné postizeni).

il. Pojem vazné minéného nesouhlasu

Vyhodnoceni toho, jedna-li se o projev vazné minéného nesouhlasu &i nikoliv je obtizné, ne kazdy
aktualni nesouhlas je mozné povazovat za vazné minény. Z ustanoveni § 91a odst. 1 vyplyva, Ze klient
musi v tomto pfipadé jednat aktivné, nestaéi nevyjadreni zadného projevu, jako tomu je v pfipade
uzavirani smlouvy o poskytnuti pobytové socialni sluzby. Sou¢asné predpokladame, Ze zaroven nemusi
jit o projev vile ve smyslu pravniho vykladu projevu viile dle § 553ob&anského zakoniku?, (podle toho
by v pfipadé posuzovani pravniho jednani mél byt projev vlle dostate¢né ur€ity, srozumitelny a mél by mit

1§ 563 0Z:

(1) Pokud v pisemné forme pravne jedna ten, kdo nemuzZe Cist a psat, ale je schopen seznamit se s obsahem pravniho jednani pomoci pristroji ¢i
specialnich pomiicek nebo prostrednictvim jiné osoby, kterou si zvoli. opatii listinu podpisem; neni-li s to se podepsat, u¢ini namisto podpisu pied
alespon dvéma svédky na listiné rukou nebo jinak vlastni znameni, ke kterému jeden ze svédka pfipise jmeno jednajiciho.

(2) O svedcich plati § 39 obdebné.

(3) Nelze-li postupovat podle odstavee 1, vyzaduje se k jednani osoby. ktera nemiize Cist a psat, forma vefejné listiny. Takova forma se vyzaduje i
tehdy, stanovi-li zakon, Ze projev vile jednajiciho musi byt na listing napsan vlastni rukou. Je-li toho jednajici schopen. pfipoji na zapis o svém
pravnim jednani vlastni znameni.

‘§ 553
1) O pravni jednani nejde. nelze-li pro neuréitost nebo nesrozumitelnost zjistit jeho obsah ani vykladem.
(2) Byl-li projev vale mezi stranami dodate¢né vyjasnén, nepfihlizi se k jeho vadé a hledi se. jako by tu bylo pravni jednani od pocatku.
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stanovenou formu, nebot pak by bylo mozné, aby osoba — klient/uzivatel vypovedél smlouvu sam a zde je
treba brat pfi posuzovani v Gvahu, Ze toho neni schopen).

Projev nesouhlasu mize byt vyjadien verbaln&, neverbalné nebo napfiklad faktickym jednanim
(sbaleni si véci a pfipravenost k odchodu ze zafizeni, odmitani potravy a tekutin, odmitani léki ¢&i jinych
zdravotnickych ukon, odmitani nabizenych sluzeb &i pomoci, suicidalni projevy, agresivita, nahla vyrazna
zmeéna v chovani a jednani, snaha opustit zafizeni s umyslem se nevratit). Nelze vyjmenovat vSechny
konkrétni znaky, které by mél projev vaZné& minéného nesouhlasu spliovat. Je tfeba kazdy pfipad vzdy
individualné posoudit s ohledem na schopnosti konkrétni osoby.

Vychodiskem pro posouzeni jednani osoby je vzdy osobni znalost klienta véetné situace, za které se
klient v socialni sluzbé ocitl, individuélni plan péde nebo plan podpory, pfipadné komunikaéni ramec,
predchozi zkoumani projevi vile, z nichz Ize usoudit, jakym zptisobem dana osoba komunikuje a jestli
a jakym zpusobem je schopna projevit svou viili.

1. Postup zaméstnance v pfipadé podezeni, ze klient vyjadfil vazné minény nesouhlas

V pfipadé podezfeni na vyjadieni vazné minéného nesouhlasu nejprve zaméstnanec poskytovatele,
ktery si jednani v8iml, ovéfi, zda se nejedna o projev néceho jiného, napf. projev nespokojenosti s jidlem,
pocasim, pecujicim personalem, projev piani atd. Jedna-li se o aktualni nespokojenost, mélo by vZdy
dojit k upravé poskytovani sluzby klientovi, nikoli k ukonéeni smlouvy. Jiné moznosti, nez je
nesouhlas s poskytovanim sluzby vylouéi zaméstnanec na zakladé individualni prace s uvedenou
osobou - pozorovanim, rozhovorem, pfipadné jinym zpisobem vramci individualniho zpUsobu
dorozumivani osoby.

Pokud zaméstnanec vylouéi, Ze chovani osoby vyjadiuje jiné potfeby, ohlasi takové jednani
bezprostfedné kompetentnimu pracovnikovi Postup bude nasledujici dle toho, zda se jedna o véedni
den nebo omezeny provoz v zafizeni:

Situace 1:
Nesouhlas, u néjZ nelze jednoznaé&né vyhodnotit vaznost — véedni den, bIny provoz
Urceny pracovnik (vedouci-sacialniho nebo koordinatorka zdravotniho useku, pfipadné vedouci DS) svola
bezprostredné po zaznamenani podezieni na vyjadieni vazné minéného nesouhlasu multidisciplinarni
tym (dale jen ,,MT“). MT se Géastni:

¥ vedouci DS,
koordinatorka zdravotniho useku,
vedouci socidlniho seku-socialni pracovnice,
v8eobecna sestra, pracovnice pfimé obsluzné péce, je-li to mozné, pak také osetfujici Iékaf nebo
lekar z oboru psychiatrie.
MT neprodlené posoudi kognitivni schopnosti klienta, schopnost tsudku, schopnost pfedvidat disledky
svych ¢ind, uvédomeéni si vlastnich moznosti, a to na zakladé komplexniho posouzeni zdravotniho
stavu, socialni situace a prib&znych zaznamu v dokumentaci tykajicich se hodnoceni a pé&e o uvedenou
osobou. Podle vySe uvedeného MT usoudi, jde-li o nesouhlas vazné minény, ¢i nikoliv.
O prabéhu jednani MT a éase rozhodnuti MT je ucinén zapis, ktery je ulozen do dokumentace klienta.
Urceny pracovnik (vedouci DS, koordinatorka zdravotniho Gseku nebo vedouci socialniho useku, socialni
pracovnice poda oznameni soudu do 24 hodin od projeveni nesouhlasu.

b L
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Situace 2:
Nesouhlas, u néjz nelze jednoznaéné vyhodnotit vaznost — vikend, svatek, omezeny provoz

Urceny pracovnik (véeobecna sestra) svola bezprostfedné po zaznamenani podezfeni na vyjadieni
vazné minéného nesouhlasu MT. Nejprve se telefonicky spoji s pracovnikem, ktery ma uréenou pracovni
pohotovost (vedouci-socialniho, socialni pracovnice nebo koordinatorka pfimé obsluzné péce, pfipadné
vedouci DS), sdeli situaci a vyzve tohoto pracovnika, aby se dostavil do DS na MT. Pracovni pohotovost je
zapsana v rozpise sluzeb vSeobecnych sester.

Slozeni MT bude nasledujici: vSeobecna sestra, pracovnice pfimé obsluzné péée a pracovnice
konajici pohotovost.

MT dale postupuje tak, jak je uvedeno v situaci 1.

Situace 3: Nezpochybnitelny (zfejmy) nesouhlas
(vedouci DS, vedouci-socialniho nebo koordinatorka pfimé obsluzné péce, podé oznameni soudu ve
stanovené lhuté bez jednani MT. Piiklady zfejmého vyjadreni nesouhlasu jsou nasledujici:
e opusténi zafizeni s Umyslem se nevratit a dirazné odmitani navratu zpét,
e priprava k suicidalnimu cinu ¢&i jeho konani.
Avsak vyse uvedeny postup nevyluéuje, Ze oznameni mize ucinit kterakoliv osoba, kterykoliv
zameéstnanec, ve smyslu § 91b, odst. 2. ZSS, aniz by k tomu byl primarné uréen vnitinim pfedpisem
poskytovatele. Dilezité je také podotknout, Ze navrh na zahajeni fizeni v této véci mize podat
sama osoba nebo jeji zdkonny zastupce bez ohledu na to, zda probéhlo oznameni
prostfednictvim povinnosti poskytovatele.

V. Oznamovaci povinnost soudu

Poskytovatel socialni sluzby je podle § 91b povinen oznamit soudu, v jehoz obvodu se zafizeni nachazi,
a to ve [hité do 24 hodin skutecnost, Ze osoba, ktera neni schopna vypovédét smlouvu o poskytovani
pobytové socialni sluzby, projevila s poskytovanim pobytové socialni sluzby vazné minény nesouhlas.
V pfipadé, Zze zaméstnanec povéfeny k feSeni problematiky podani oznameni soudu obdrzi informaci
multidisciplinarniho tymu o projevu vazné minéného nesouhlasu klienta s poskytovanim pobytove
socialni sluzby, oznami tuto skutecnost soudu ve lhité 24 hodin od vyjadfeni nesouhlasu. Zakon neuvadi,
jakym zpasobem ma byt oznameni provedeno, vzhledem k zavaznosti tohoto oznameni je véak nezbytné,
aby bylo provedeno prokazatelnym zpusobem.

Zaméstnancem povéfenym k FeSeni problematiky podani oznameni soudu je vedouci DS.
Oznameni je mozné soudu odeslat nasledujicimi zpusoby:

a) Prostrednictvim ePodatelny(http://epodatelna.justice.cz/ePodatelna/ epo1200new/form.do;
podminkou je vSak vlastnictvi elektronického podpisu)

b) datovou schrankou poskytovatele (Ize jen ve vSedni den z feditelstvi CSZS)

c) =zaslanim e-mailu na elektronickou podatelnu  Okresniho  soudu v Pribrami
podatelna@osoud.pbr.justice.cz.  Zaslani e-mailu se vyuzije v pfipadé, kdy pfedchozi moznosti
vyuzit nelze (o vikendu, v dobé statnich svatk()

d) pisemnym oznamenim osobneé prfedanym na podatelné mistné pfislusného soudu za
pfedpokladu ziskani kopie oznameni s identifikaci datem pfijeti oznameni mistné pfislusnym
soudem-Okresni soud v Pfibrami, Milinska 167, Pfibram Il
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osobnim ustnim oznamenim na mistné pfislu$ném soudu za predpokladu ziskani kopie
oznameni s identifikaci datem pfijeti oznameni mistné prislusnym soudem.

Veskere potiebné kontakty jsou dostupné na strance https://ispis.cz/soudy?.

Poskytovatel socialnich sluzeb podle § 91b odst. 2. bez zbyteénych odkladu informuje ¢ oznameni
soudu toho, kdo za osobu uzaviel smlouvu o poskytovani pobytové socialni sluzby: obecni tifad obce s
roz$ifenou pusobnosti nebo opatrovnika (pokud smlouvu osoba v minulosti neuzaviela sama).
Informaci za DS CSZS mésta Pfibram povéfeny pracovnik — vedouci DS prokazatelnym zptisobem-
pisemné, emailem, datovou schrankou. Zaslani této informace Fadné zaeviduje a zdokumentuje.

V. Vedeni evidence

DS vede evidenci o pfipadech vyjadreni vazné minéného nesouhlasu podle §91b) ZSS.

Evidence podle § 91c ZSS musi zahrnovat tyto udaje:

a) jmeéno, popfipadé jména, pfijmeni a datum narozeni osoby;

b) datum zahajeni poskytovani pobytové sociaini sluzby:

c) jmeéno, popfipadé jména, pfijmeni opatrovnika a adresa pro doruéovani nebo oznaéeni
obecniho ufadu obce s rozsifenou plsobnosti, ktery uzaviel smlouvu o poskytovani pobytoveé
socialni sluzby podle § 91a (v pfipadé, Ze osoba byla pfi uzavieni smlouvy zastoupena);

d) datum a &etnost projevenych vazné minénych nesouhlasii osoby s poskytovanim pobytové
socialni sluzby (vzhledem k tomu, Ze je potfeba hlasit kazdy vazné minény nesouhlas, bude zde
uvedeno, o kolikaty vazné minény nesouhlas se jedna) véetné popisu situace (Ize pfilozit kopii
zapisu ze setkani multidisciplinarniho tymu);

e) zaznam o spinéni povinnosti oznamit soudu podle § 91b odst. 1 skutednost, ze osoba projevila
vazné minény nesouhlas s poskytovanim pobytové sociaini sluzby:

f) popis vyFeseni situace.

g) zaznam o spinéni povinnosti podle § 91b odst. 2 informovat o oznameni soudu toho, kdo za
osobu uzavfel smlouvu o poskytovani pobytové socialni sluzby (kdo, kdy, jakym zplsobem
informaci predaval).

(Zakonem neni stanovena povinnost vést zaznam o informovani toho, kdo uzaviel za osobu
smlouvu o poskytovani pobytové socialni sluzby, pfesto je dobré pfidat do evidence také)

3 Okresni soud v Pribrami, Milinska 167, 261 01 Piibram 111; tel:318 650 111, email: podatelna@osoud.pbr justice.cz; [SDS: gdgabwé
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VI. Zavérecna ustanoveni

1. Tento metodicky pokyn je zavazny pro v&echny pracovniky DS, ktefi se na postupu pro feseni
vazné minéneho nesouhlasu podileji. Za jeho zavedeni do praxe sluzby a kontrolu jeho dodrzovani
odpovida vedouci stfediska DS, ktera prokazatelné pracovniky sluzby s dokumentem seznami.

2. Pokyn v&etné vSech jeho pfiloh je v tiSténé podobé dostupny u vedouci DS, vedouci socialniho
Useku a socialni pracovnice na pracovisti Budova E, Zezicka. V elektronické podobé je dokument
dostupny v8em pracovnikim sluzby a vedeni CSZS na webovych strankach
www.centrumpribram.cz v zaméstnanecké sekci DS, Aktualizaci na webovych strankach zajistuje
asistentka feditele na zakladé aktualnich podkladl pfedanych vedouci DS.

3. Kontrolu dodrZovani a zavedeni do praxe sluzby provadi z pozice poskytovatele vedouci Usekl a
kvality sluzeb ve spolupraci s metodikem.
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Timto svym podpisem potvrzuji, Ze jsem byl/a seznamen/a s novelizovanym znénim Metodického pokynu
pro postup v pfipadé vazné minéného nesouhlasu uZivatele sluzby s jejim poskytovanim a vedeni evidence
— Domov seniort (platnost od 1.3.2024)

Datum

Jmeéno, pfijmeni pracovnika

Podpis

Centrum socialnich a zdravotnich sluieb mésta Piibram,

Brodska 100, 26101 Piibram VIII
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_ﬁ CENTRUM SOCIALNICH | DOMOV SENIORU
' A ZDRAVOTNICH SLUZEB | KDolu Marie 54 26101 PloamVl
MESTA Pﬁ"BRAM www.centrumprisraorr:ggsenloru@cen I‘umpl’l ram.cz

Pfiloha ¢.1

Zaznam o vazné minéném nesouhlasu

Jmeéno a pfijmeni klienta

Datum narozeni klienta

Datum zahajeni poskytovani pobytové sociaini
sluzby

Jmeéno a pfijmeni opatrovnika a adresa pro
dorucovani

Jmeéno a pfijmeni osoby, ktera za klienta uzaviela
smlouvu a adresa pro doru¢ovani

Oznaceni obecniho Ufadu obce s rozéifenou
pusobnosti a adresa pro doru¢ovani

Jméno a pfijmeni osoby, ktera pfijala &i
Zzaznamenala projev nesouhlasu

Datum projevu vazné minéného nesouhlasu

Zpusob projevu vazné minéného nesouhlasu a
jeho ¢etnost — popis situace

Popis feseni situace

Datum a ¢as setkani MT!

Jméno a pfijmeni osoby, kieré byla informace
pfedana?, datum a ¢as pfedani informace

Zplsob oznameni soudu

Jméno a pfijmeni osoby, ktera sepsala zaznam

Datum a ¢as sepséani zaznamu

! Ze setkani MT Je vytvoren zaznam viz pfiloha ¢.1 k Zaznamu o vazné minéném nesouhlasu

2 Osoba povéiena dle vnittnich predpisa poskytovatele.
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Pfiloha ¢. 1 Zaznam o vazné minéném nesouhlasu
Domov senioru
Strana 2 (celkem 2)

Pfiloha ¢.1 k Zaznamu o vazné minéném nesouhlasu

Zaznam ze setkani multidisciplinarniho tymu z divodu projeveni vazné minéného nesouhlasu

Datum a ¢as setkani:

Pfitomni:

Posouzeni situace:

Zaveér ze setkani:

e Vazné minény nesouhlas*

e Projev jakékoliv nespokojenosti — vylou¢eni vazné minéneého nesouhlasu*

Odivodnéni:

Sepsal/a:

Dne:

*nehodici se Skrtnéte

Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb mésta P¥ibram, T:318 629 057 « E: info@centrumpribram.cz - www.centrumpribram.cz
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DOMOV SENIORU

"“—j CENTRUM SOCIALNICH
A ZDRAVOTNICH SLUZEB
MESTA PRIBRAM

K Dolu Marie 154, 261 01 Pfibram VI
T: 318 660 288 = E: domovsenioru@centrumpribram.cz
www.centrumpribram.cz

Priloha €.2 Vzor oznameni soudu

Domov seniorti CSZS mésta Pribram
K Dolu Marie 154

Pribram VI

261 01

Okresni soud v Pfibrami
Milinska 167

Pribram Il

261 01

V Pribramidne ...........................

Oznameni o projevu vazné minéného nesouhlasu s poskytovanim pobytové socialni sluzby dle §
91b zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Dne .......... projevil klient Domova seniorii CSZS mésta Pfibram Jméno a Prijmeni vazné minény

Jméno a pfijmeni povéfeného pracovnika Podpis
Pracovni pozice

Centrum socidlnich a zdravotnich slufeb mésta Pfibram T: 318 629 057 = E: info@centrumpribram.cz - www.centrumpribram.cz
Brodska 100, 26 101 Pfibram V1II ID datové schranky: dvdké2u - IC: 47067071 = DIC: CZ47067071






~~ | CENTRUM SOCIALNICH | DOMOV SENIORD
A ZDRAVOTNICH SLUZEB K Dolu Marie 154, 261 01 Pfibram VI _
,_i M ESTA Pﬁ I,B RAM T: 318 660 288 - E: domovsenioru@centrumpribram.cz

www.centrumpribram.cz

Priloha €. 3

Seznam smluv uzavienych opatrovnikem nebo obci s rozSifenou pusobnosti (ORP)

Jméno a pfijmeni | Datum Jméno a pfijmeni Datum Kontakt na
klienta narozeni opatrovnika €¢i ORP | uzavfeni opatrovnika ¢i ORP
klienta smiouvy a adresa pro
dorucovani

T:318 629 057 - E: info@centrumpribram.cz - www.centrumpribram.cz

Centrum socialnich a zdravotnich slueb mésta Pribram
ID datové schrénky: dvdké2u - IC: 47067071 - DIC: CZ47067071

Brodska 100, 26 101 Pfibram VIII
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