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I. Uvodni ustanoveni

Ugelem toho metodického pokynu je definovat nouzové a havarijni situace, které mohou nastat v souvislosti
s poskytovanim socialni sluzby v Domove seniori (dale DS), tyto situace vymezit, stanovit postupy pro jejich
feSeni a zplsob vedeni dokumentace o jejich prubé&hu.

Metodicky pokyn je sou€asti naplnéni téchto kritérii standardu kvality ¢. 14 podle vyhlagky & 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji nektera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach:

a) Poskytovatel méa pisemné definovany nouzové a havarijni situace, které mohou nastat v souvislosti
s poskytovanim socialni sluzby, a postup pfi jejich feseni;

b) Poskytovatel prokazatelné seznami zameéstnance a osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu,
s postupem pfi nouzovych a havarijnich situacich a vytvari podminky, aby zaméstnanci a osoby byli
schopni stanovené postupy pouzit,

¢) Poskytovatel vede dokumentaci o pribéhu feseni nouzovych a havarijnich situaci.

Plusobnost: Domov seniort
Budova A -D na adrese K Dolu Marie 154, Pfibram VI — Bfezové Hory
Budova E na adrese Zezicka 527, Pfibram VII

Il. Vymezeni nouzovych a havarijnich situaci

Nouzove a havarijni situace mohou byt spojeny s provozem budovy, ve které se socialni sluzba poskytuje,
ale mohou take nastat i v jinych situacich pfi poskytovani socialni siuzby.

v Nouzova situace - situace, ktera je nebezpecéna, zpravidla nepredvidatelna a ktera vyZaduje
co nejrychlejsi freseni ¢i ukonceni;

v'Havarijni situace — nahla udalost, ktera vznikla v souvislosti s technickym provozem a ktera mize
zpusobit Skody na lidském zdravi, Zivoté, majetku nebo na zivotnim prostied.

Téchto situaci/udalosti mize pfi poskytovani socialni sluzby nastat celd fada, jejich pficiny mohou byt
na strane, klientu sluzby, pracovnikl sluzby nebo mohou vzniknou vypadkem / selhanim technickych
zarizeni ¢i pusobenim pfirodnich Zivid.

Aby mohla byt sluzba poskytovana bezpe¢né, tym pracovniki DS zpracoval prehled nouzovych
a havarijnich situaci, které by mohly vzhledem ke specifikim sluzby tuto bezpe&nost ohrozovat. Pisemné
zpracovany material obsahuje praktické navody spravného a co nejrychlejsiho feseni. Tyto postupy vedouci
k eliminaci rizika na pfimérenou miru by neméla nepfiméfen& omezovat prava klient sluzby.

Prehled havarijnich a nouzovych situaci a navod na jejich fe$eni je nedilnou soucasti a prilohou
teto metodiky.

lll. Opatfeni k omezeni rizik vzniku nouzovych a havarijnich situaci

v" Soubor opatfeni k pfedchazeni a feseni hlavnich rizikovych situaci je sougasti dokumentace BOZP.
Jeho soucasti je krom jiného také Havarijni plan pro zdolavani mimofradnych udalosti.
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v Veskere zafizeni a vybaveni pracovisté splfiuje protipozarni, hygienické a bezpetnostni predpisy. Je
stanovena organizace zabezpeceni pozarni ochrany (PO), pracovnici jsou v této oblasti proskoleni.
V objektech DS jsou vyznaceny unikove cesty, e vyvésena pozZarni
a poplachova smérnice, pozarni evakuacni plany budovy v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy v
oblasti PO. V prostorach DS je na stanovenych mistech umistén ruéni hasici pfistroj, Poskytovatel
vytvari moznosti k tomu, aby zameéstnanci a dal$i osoby byli schopni tyto postupy v praxi pouzit,

v Die zakoniku prace je kazdy novy zaméstnanec po nastupu do zaméstnani proskolen a seznamen
S jeho pravy a povinnostmi v oblasti BOZP. Pravideln& probiha $koleni z oblasti BOZP uréené
pro vsechny zaméstnance a dal$i osoby, které vykonavaji ¢Cinnost v DS na zakladé jiného nez bézného
pracovniho poméru (studenti vykonavajici praxi, staziste, dobrovolnici);

v Vsichni pracovnici  jsou pravidelné pro$kolovani v poskytovani prvni pomoci.
Na jednotlivych pracovistich (sesterny DS) je pfipravena vybavena lékarnicka, toto misto je oznaceno
a je pfistupné po celou provozni dobu sluzby;

v Vsichni pracovnici jsou seznameni s navody a bezpe&nymi pokyny pro obsluhu elektrospotiebict a
dalSich pracovnich prostfedkd, manipulaci s chemickymi a dalimi nebezpe¢nymi latkami a podle
téchto navodl a pokynii pfi své praci postupuii;

v Pracovnici znaji a pfi své praci fidi zavaznymi pracovnimi postupy metodikami a dal§imi vnitfnimi
predpisy poskytovatele;

v Urteni pracovnici sluzby jsou vramci dal$iho vzdélavani gkoleni v technikach jednani s klienty
(zvladani a predchazeni agresi, feseni konflikt();

v' V prostorach pracovist DS je zajistovan uklid véetné dezinfekce v souladu s provoznim fadem
schvalenym mistné pfislusnym organem vefejného zdravi:

v VSichni pracovnici DS maiji k dispozici tisnova a jina dulezita telefonni ¢isla k pfivolani pomoci
vV pfipadé nouzove nebo havarijni situace. Dulezita telefonni &isla jsou také pro klienty vyvésena ve
spole¢nych prostorach zarizeni:

v' Res$eni a prubéh mimoradnych situaci by mél byt pravidelné vyhodnocovan - zjisténymi poznatky je
zvysovana kvalita poskytované sluzby — konkrétné v oblasti bezpe¢ného zpusobu jejiho poskytovani.

IV. Zakladni zasady pfi feSeni nouzovych a havarijnich situaci
v Prvorada je vzdy zachrana lidskych Zivotl a zdravi:

v Kazdy je povinen jednat a chovat se tak, aby svévolné nezapricinil vznik nouzové nebo havarijni
situace;

vV pfipadé, ze nouzova nebo havarijni situace nastane, je kazdy zaméstnanec povinen poskytnout
veskerou pomoc pii jeji likvidaci a minimalizaci $kod:

v Na nouzovou nebo havarijni situaci vzdy neprodlené reaguje zamestnanec, ktery ji zjistil nebo mu byla
oznamena - o situaci bez zbyteGnych odkladd informuje svého pfimého nadfizeného nebo
zameéstnance, ktery ho zastupuje;

V. Evidence nouzovych a havarijnich situaci

Kazda havarijni nebo nouzovi situace se musi zaznamenat (kritérium c).
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Zaznam obsahuje:
v datum a ¢as zji$téni situace:
pricinu jejiho vzniku jména pfitomnych osob (pracovnici, klienti, jine osoby);
popis prub&hu, odpovédna osoba pfi udalosti, &as informovani vedouciho zameéstnance;
skody, datum a ¢as skonéeni:
provedena opatfeni k jejimu odstranéni nebo minimalizaci, pripadné jiné podstatné informace
k vyhodnoceni:

S K%K

Nasledné se na poradéch v tymu vyhodnoti, zda bylo postupovano spravné, pfipadné navrhnout preventivni
opatreni. Popis nové situace pfip. revizi stavajiciho postupu zafadit do pfehledu a navodu na jejich
feSeni, viz. pfiloha této metodiky.

VI. Zavéreéna ustanoveni

1. Tento Pokyn je zavazny pro v8echny pracovniky DS, za jeho zavedeni do praxe sluzby a kontrolu jeho
dodrZovani odpovida vedouci stfediska DS, ktera prokazatelné pracovniky sluzby s dokumentem
seznami a ve spolupraci s poskytovatelem vytvari v zafizeni podminky, aby zaméstnanci a osoby byli
schopni stanovené postupy pouzit (nacvik, proskoleni, aj.).

2. S postupem pfi feSenim havarijnich a nouzovych situaci jsou v pfiméfené mite (zejmena situace
ohrozujici, zivot, zdravi a majetek) seznameni klienti DS, za pougeni klientd a zajisténi dostupnosti
pravidel pro feSeni nouzovych a havarijnich situaci odpovida vedouci DS, tato pravidla jsou véem
dostupna vyvéfenim ve spole¢nych prostorech na obou pracovistich DS.

3. Pokyn vcetné vSech jeho pfiloh je v tisténé podobé dostupny na vsech pracoviétich DS. dale pak
v elektronické podobé na webovych strankach www.centrumpribram.cz v zaméstnanecké sekci DS,
kde platny dokument k dispozici také vedeni CSZS. Aktualizaci na webovych strankach zajistuje
asistentka feditele na zakladé aktualnich podkladi predanych vedouci DS.

Souvisejici dokumenty, metodicka doporuéeni:

-Metodickeé doporougeni pro vytvareni systému komunikace v domovech pro seniory pfi mimoradnych
udalostech a krizovych situacich“ APSS; 2023

»Doporuceny postup MPSV ¢. 3/2021, PoZérni bezpecnost v pobytovych zafizenich socialni péte —
metodika”

.Doporuceny postup pro poskytovatele socialnich sluzeb pro pfipady rozsahlych vypadk( dodavek
elektrické energie* APSS; 2022

»Doporuceny postup MPSV ¢. 06/2018 MPSV pro pouZivani opatieni omezujicich pohyb osob*
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Timto svym podpisem potvrzuji, Ze jsem byl/a seznamen/a s novelizovanym znénim Metodického pokynu
pro feseni nouzovych a havarijnich situaci v Domové seniorl a jeho pilohy (platnost od 15.3.2024)

Datum

Jméno, prijmeni pracovnika

Podpis

Centrum socialnich a zdravotnich slufeb mésta Pribram,

Brodska 100, 26101 Piibram VIl
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Timto svym podpisem potvrzuji, Ze jsem byl/a seznamen/a s novelizovanym znénim Metodického pokynu
pro feseni nouzovych a havarijnich situaci v Domové senior(l a jeho prilohy (platnost od 15.3.2024)

Datum Jmeno, pfijmeni pracovnika Podpis
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Priloha Metodického pokynu pro fedeni nouzovych a havarijnich situaci Domov senior(

PREHLED HAVARIJNICH A NOUZOVYCH SITUACi A NAVOD NA JEJICH RESENI

l. Nepfedvidatelné nouzové situace na strané klienta sluzby, pfi. jinych osob

1. Osoba s projevy agresivniho chovani

Projevy agrese, se kterymi je mozné se v praxi setkat:

v ze strany klienta;
v' ze strany blizké osoby klienta;
v ze strany spolupracovnika.
Agresivita muze mit podobu verbalini (kiik, nadavky) a fyzickou.

Agresivni klient

Duvodem muze byt nejen zhorseni poznavacich funkci, uplatiiuji se zde dalsi vlivy, jako je napr.
prostredi, leky, nespavost, bolest, zmény stereotypl, ve kterych se klient citi bezpetneé, pocit
ohroZeni, pocit bezmoci plynouci ze $patného zdravotniho stavu. Moznym projevim agrese Ize do
urcité miry pfedchazet sledovanim a zaznamenavanim spoustétu téchto projevi.

V ramci prevence Ize ke klientovi s projevy neklidu pFistupovat pomoci nasledujicich technik:

v" VyuZit znalosti Zivotniho pribéhu klienta, klienta empaticky vyslechnout a hledat mozné
divody pro jeho jednani;
v Zachovat klid, nespéchat, davat si s kolegy mezi sebou zpétnou vazbu a zmapovat si, jakaje
reakce na rlzné situace, rizika popsat;
v Vyuzit zklidhujici verbaini i neverbalni komunikace — mirny klidny hlas, o&ni kontakt, stejna
uroven o€i (je-li to jen trochu mozné), vlidnost;
v" Pokud je to mozné, zachovat co nejvice stereotypy v Zivoté klienta:
v Pokud to Ize, vyhovét klientovi, neni-li to mozné, snazit se mu nase stanovisko srozumitelné
vysveétlit, volit jednoducha slova, véty, aby to bylo jednoznaéng, logické:
' pokusit se eliminovat dal$i situacni faktory zhorsujici neklid, jako napr. hiuk, horko & zima,
nevhodné umisténi predméta &i spolubydlici;
Pokud neni mozné klienta zklidnit béznymi pfistupy, je na misté konzultovat feseni aktualni
dekompenzaci stavu klienta (odborné Iékafské vysetfeni, zvazeni prip. dlouhodobéjsi vhodné
medikace) - ve spolupraci se zdravotnickymi pracovniky/lékafi.

Postup pri zvladani agrese klienta:

v je-lito mozne, pokusit se predejit hrozicimu stfetu, vychazet z informaci o zvyklosti a reakcich
klienta, sledovat jeho aktualni projevy (nervozita, svirani rtd, pésti, napadna gestikulace, kfik,
aj.), je-li neklidné chovani spojeno napf. s né&jakym Gkonem, ktery mél klient absolvovat,
zvazit, zda je provedeni tohoto tkonu pravé ted nezbytné, tkon odlozit dat klientovi volny
prostor ke zklidnéni, z konfliktu odejit, provést o tom zaznam, informovat nadrizeného (pfimo,
sdilené zaznamy nebo porady);
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v verbalni agrese - obecné plati, ze kdyz na nas nékdo kFi&i, nadava nam, je dobré se vyvarovat
viastniho vzteku, zaméfit se pfedevsim na zklidnéni sebe sama, vystupovat zdvorile,
s jistotou, vyjadfovat se klidné, jasné, srozumitelné, zbytecné nepfispivat k eskalaci konfliktu.
Vzdy ale o udalosti provest zaznam, situaci podrobné zdokumentovat, informovat
nadfizeného.

Pfi komunikaci s osobou s projevy agrese fidime témito zasadami (plati obecné, at uz
jde o klienta nebo kterékoli jiné osoby):
v" snazime se zklidnéni osoby, odvraceni pozornosti, aktivné naslouchame, nehodnotime,
poskytneme €as na vychladnuti emoci;
v"mluvime klidn&, nezvySujeme hlas a tempo fe&i, volime jednoduché, srozumitelné véty,
v nedivame se pfili$ dlouho rozcilenému &lovéku do o&i, nedélame prudké pohyby:
dale:
v udrzujeme si od ného bezpe¢nou vzdalenost, neota¢ime se k nému zady, hlidame si
Ustupovou cestu a také to, zda nejsou v dosahu pfedméty, kterymi by mohl zautogit;
v vzdy mame po ruce telefon pfip. pouzit nouzovou signalizaci.

V pfipadech bezprostiedniho fyzického utoku:

v pokusit se o tinik z dosahu Uto¢nika (bariéry, jina mistnost, opustit prostory) a pfivolat pomoc,
upozornit kolegu, ktery muze pomoci situaci fesit, okamzité volame 158 (PCR), vy&kame
v bezpecné vzdalenosti na pfijezd policejni hlidky;

v' pokud je pouziti fyzické intervence nezbytné, musi byt rozumné vzhledem k dané situaci a
sily musi byt pouzito v nejmensi mife nutné k zabranéni nebezpedi hroziciho klientovi nebo
dalSim osobam, tzv. stav krajni nouze, kdy se zasahem odvraci nebezpe&i pfimo hrozici
zajmu chranénému trestnim zakonem (napf. lidsky Zivot &i zdravi) nebo nebezpedi nelze za
danych okolnosti odvratit jinym, dovolenym zplsobem. Zplsobeny nasledek nesmi byt stejné
zavazny nebo jesté zavaznéjsi nez ten, ktery hrozil. Nasledné vée podrobné zdokumentovat
a bezprostfedné nahlasit nadfizenému.

| 2. Pokus o sebevrazdu, sebeposkozovani

v okamzité zjistime stav klienta, miru a zavaznost poranéni/stavu, pfivolame zdravotnika
(v8eobecnou sestru) v navaznosti na to:

v poskytneme prvni pomoc, osetieni;

v Jsou-li ohrozeny vitani funkce (dychani, srdeéni tep, osoba ztraci védomi) nebo jiny
alarmujici stav nebo do$lo k zavaznéjSimu zejména krvacejicimu poranéni, volame tisfovou
linku 112 nebo 155, nasledné se fidime pokyny pracovnika tisnové linky. Pokud jsou
pritomny alespon 2 osoby, jedna komunikuje s tisfovou linkou, druha pak poskytuje prvni
pomoc dle pokynl do pfijezdu rychlé zachranné sluzby;

v' pracovnici se pfi vyhodnoceni situace a nasledném postupu fidi profesnimi znalostmi
(zdravotnicti pracovnici) nebo znalostmi a praktickymi dovednostmi ziskanymi v pravidelnych
Skolenich prvni pomoci (ostatni zaméstnanci);

v situaci nasledné zdokumentujeme a rovnéz zaznamename do dokumentace klienta,
informujeme kontaktni osoby klienta;

v Zajisténi nasledné psychiatrické pomoci.

3. Uraz klienta/uzivatele sluzby
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zjistit zavaznost Grazu;

poskytnout prvni pomoc;

v pfipadé ohrozeni zdravi zajistit zakladni Zivotni funkce a aktivizovat zachranny fetézec;

v pfipadé leh¢iho urazu informovat Iékare:

zjistit pricinu urazu;

zjistit mechanismus drazu, napf. zda uraz nebyl zpiisoben uklouznutim, zakopnutim, ¢i zda
bezprostfedné pfed urazem nedoslo k jiné zdravotni komplikaci, jejiz by byl traz nasledkem:;
sepsat zaznam o urazu a nahlasit svému nadfizenému:

overit, zda nedoslo k Urazu z divodu poruseni bezpe¢nostnich predpisu.

SN RN K

AEN

Klient se sebevrazednymi myslenkami nebo tendencemi

¥ navazat a rozvijet s postizenym kontakt, udrzet komunikaci:

v' pomoci muze nas navenek klidny postoj, dat klientovi najevo empatii, neznamena to, ale
souhlas s jeho jednanim;

¥' porozumét suicidalnimu jednani jako volani o pomoc, spole¢né hledat fe$eni problemd;

¥ pfi hrozicim opakovani sebevrazedného jednani je nutne zajisténi nasledné psychiatrické
pece.

|73. Nahlé umrti klienta z nepfedvidanych pfi¢in (mozny uraz, sebevrazda, cizi zavinéni)

v pracovnik po zjisténi absence zakladnich Zivotnich funkci ihned vola tishovou linku 112
¢l 155 nebo oSetfujiciho lékafe. Nasledné se Fidi pokyny pracovnika, do vycka
do prijezdu RZP (lékare, koronera), do jejich prijezdu s nigim nemanipuluje;

v Policii CR (tel.;158) vola RZP a do jejich pfijezdu se s ni¢im nemanipuluje,

v' telefonicky informuje uvedené kontaktni osoby klienta;

6. Nahlaseni kradeze financi, cennosti nebo osobnich véci klienta

v' v pfipadé oznameni o kradezi ehokoliv z osobnich véci nebo cennosti klientl, nahlasit toto
obvinéni neprodlené vedouci DS a za jeji pritomnosti nebo pfitomnosti jiného zaméstnance
DS problém fesit. Za Gcasti toho, kdo osobni véc postrada a s jeho souhlasem znovu
dikladné prohlédnou pokoj, pfip. jiné prostory a pokusit se zjistit, kdy a kde naposledy
ztracenou véc vidél, pfipadné je-li k udalosti néjaky svédek:

v"  Ztracena véc se najde nékde odloZena— zalezitost je uzavrena,

v Ztracena véc se nenajde — navrhnout pfivolani Policie CR, aby zalezitost zdokumentovala
a vysetfila,

v pokud ten, kdo kradez nahlasil souhlasi — pracovnici DS mu pomohou kontaktovat Policii CR,
které poskozena osoba kradez nahlasi a tato osoba nasledné postupuje dle pokyn(
pracovniki Policie CR;
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v v pfipadé, ze klient vzhledem ke svym moznostem, schopnostem neni schopen samostatné
s PCR spolupracovat, napomoc poskytne kontaktni osoba, kterou klient uréil, té se udélost
oznami ve spolupraci s vedoucim DS nebo socialnim pracovnikem DS;

v pokud ,poskozeny“, pfip. téZz kontaktni osoba Policii CR nechce kontaktovat, zaleZitost
uzavieme a zaeviduje.

7. Klient se nevrati z prochazky, pfip. nepozorované odesel, je neznamo kde

v zavolat kontaktnim osobam; pozadat o souginnost, pfipadné kontaktovat mista, kam rad
chodi;

v' nepodafi-li se ani za pomoci dalSich osob do 20:00 hod. zjistit, kde se zdrzuje a zda je
v pofadku, pozadat o souginnost PCR.

8. Vyskyt pfenosného infekéniho onemocnéni u klientd

v' Zivot ohrozujiciho nebo rychle se $ificiho infekéniho ocnemocnéni nebo podezieni na takova
infek&ni onemocnéni, u kterych se nafizuje izolace na lizku s povinnym lé&enim- jde napf. o
akutni virove zanéty jater, tyfus, tuberkulozu, uplavici, SARS, zaskrt, cerny kasel aj.

v tyto nemoci (i v pfipadé podezieni) podléhaji ze zakona hla$eni organu verejného zdravi
(pfislusna hygienicka stanice). Hlaseni je povinen uginit 1ékaf, ktery pacienta osetfil,
diagnostikoval — zaroven by mél zajistit izolaci s povinnym lé¢enim - zpravidla hospitalizace
na infekénim oddéleni.

v' vZdy neprodlené zprostiedkovat klientim s pfiznaky horeéek, upornych prijmu, nevolnosti,
Uporného ka$le a dalSich alarmujicich pfiznaku lékafské vysetieni, zajistit klinicka a
laboratorni vySetreni, klienta odeslat do zdravotnického zafizeni;

v zajistit zvySenou dezinfekci véech povrchi, dislednou dezinfekci véech spole¢né uzivanych
prostor, zajistit barieroveho oSetfovani; pokud by se ohrozujici infek&ni onemocnéni potvrdilo,
fidit se pokyny a opatfenimi vydanymi hygienickou stanici.

Pfi epidemiologickem vyskytu sezénnich virovych onemocnéni:

v" informovat vedeni CSZS. klienty, jejich rodiny a pracovniky sluzby o vzniklé situaci;

v' pfijmout opatfeni k omezeni Sifeni onemocnéni: rezim navitév, omezeni/zruseni spole¢nych
aktivit klientld (stravovani na pokoji), v ramci moznosti zafizeni zajistit izolaci nemocnych,
zpfisnény dezinfek&ni rezim, dusledné pouzivani osobnich ochrannych prostfedk( (Ustenky,
jednorazové rukavice pfi manipulaci s jidlem pradlem aj.);

v v pfipadé jakekoli nestandardni situace vSe konzultovat s mistné pfislusnym organem
vefejného zdravi, fidit se jeho pokyny a doporuéenimi.

1. Nouzové, nepredvidané situace v oblasti personalni

1. Uraz pracovnika

v’ pracovnici absolvuji pravidelné skoleni BOZP (prevence);

v" pokud to zdravotni stav dovoli, spoji se pracovnik s vedouci, kterda mu zajisti osetreni;
popfipadé zavola RZP 155 nebo jinak zajisti lekarské osetfeni;

v pracovnik nahlasi uraz (zranéni) vedouci, ktera provede neprodlené zapis do ,Knihy Graz(;

v"vedouci provede zapis za U€asti zranéného pracovnika, popfipadé svédku udalosti;
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v" kniha Urazl je ulozena na pracovisti
v" DS Brezové Hory, sesterna 1. patro a kuchyri na Pracoviéti Zezicka je kniha urazli ulozena

na sesterné.

2. Chovani pracovnika vykazuje znaky poziti alkoholu nebo drog

v pfi zjisténi této situace informovat vedouci DS;

v' Okamzit¢ odvolani pracovnika zpfimé prace a provedeni orientatniho testu
na pritomnost alkoholu (dechova zkouska) prip. jiné omamné latky — opravnénou osobou
k provedeni testu je vedouci DS, v jeji nepfitomnosti nebo dle okolnosti také vedouci odd.
provozu;

v Dale se postupuje podle Pracovniho fadu a pracovné pravnich piedpist - opatfeni zajistuje
reditelstvi ve spolupraci s personalnim oddélenim.

[F Nedostatek personalu z duvodu epidemiologické nebo pandemické situace

v" poskytovat neprodlené informace o nutnosti rezimovych zmén vynucenych krizovou situaci
smerem k managementu CSZS, konzultovat a v jeho spolupraci pripravit potfebna opatfeni;

v' vyuZit dal$i personal (napf. pfitomni pracovnici jiného zaméfeni) a presmérovat je na
zajisténi predevsim bazalni pée - nezbytnych &innosti zajistujicich zivotni potreby klientl a
chod zafizeni, poskytovat véas a srozumitelné informace o rezimovych zménach smérem
k personalu/klientum, personal ocenovat, motivovat, podporovat soudrznost;

¥ vyZaduje-li to zavaZnost situace, pripravit a zabezpetit outsourcing (napf. vojaci, studenti,
dobrovolnici) chybéjicich pracovnich sil: k danému uéelu je nezbytne identifikovat a
komunikovat konkrétni potieby vypomoci, pfipravit a komunikovat postup a organizaci
prvotniho zaskoleni, stanovit a komunikovat pravidla pro dozor a urcit dozorujiciho
zameéstnance z fad zkusenych pracovniki/pracovnic DS;

lil. Nouzové a havarijni situace na strané technickych zafizenich nebo pfirodnich Zivid

1. Pozar v budové DS

v’ postupovat podle aktualni vyvé$ené Pozarni a poplachové smérnice na pracovisti

v" neprodlené pozar uhasit s vyuzitim véech dostupnych prostfedk(l (hasicl pFistroje umisténé
na pracovisti),

¥ neni-li to mozné, zajistit rychlé privolani hasi¢i tel. 150 nebo 950 874 444 a sdélit kde hofi,
co hofi a odkud volate;

v vyhlasit pozarni poplach hiasitym volanim ,HORI",

V' zajistit evakuaci osob (viz. evakuaéni plan) pfip. materialu z ohrozeného prostoru, pri vétsim
rozsahu ve spolupréaci s IZS;

v tidit se pokyny vedouciho zasahu, neni-li pfitomen, je vedoucim zasahu ten zameéstnanec,
ktery se o pozaru nejdiive dozvédél:

v' udalost vzdy zaznamenat také do Pozarni knihy.

2. Havarie vody
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v bezprostiedné zabranit $kodam na majetku (napf. pfemisténim véci a zafizeni z dosahu
vody), jedna-li se o unik z rozvodu vody, zajistit okamzité uzavieni pfivodu vody (vratny,
udrzbar);

v neprodlené informovat pfimého nadfizeného, neni-li pfitomen, rovnou vedouciho odd.
provozu, aby organizace zajistila odstranéni havarijniho stavu;

v" kontakt pro ohlaseni havarie vody 1. SEV tel. 840 111 322 nebo 601 275 275.

3. Vypadek dodavky elektfiny, tepla, vody

v' Jde zpravidla o neplanované pferuSeni dodavky vody, elektfiny déle nez 4 hodiny,
neplanované dodavky tepla v zimnim obdobi déle nez 8 hodin;

¥v"nahlasit poruchu vratnice, udrzbar a zajistit kontrolu hlavnich vypinacl;

v jsou-li v pofadku, zjistit u dodavatele dlvod preruseni dodavky energii a jak dlouho bude trvat
(el. rozvodné zavody tel. 8000 850 860, havarie vody 1. S¢&V tel. 840 111 322 nebo
601 275 275, Pfibramska teplarenska 318 493 111), pokud toto nezajisti odd. provozu;

v' na zakladé zjisténych informaci pfijmout po konzultaci s vedenim organizace pfisiusna
opatfeni, informovat obyvatele a personal DS.

Blackout - pfi rozsahlém vypadku dodavky el. energie na velkém Uzemi po dobu desitek
hodin nebo dnl, kontaktovat vedeni CSZS, konzultovat zapojeni dalSich slozek, pfi feseni
krizové situace vyhazet z ,Doporu¢eného postupu pro poskytovatele socialnich sluzeb pro
pfipady rozsahlych vypadkl dodavek elektrické energie”, APSS, 2022;

| 4. Vypadek PC sit, telefoni

v"nefunguje internet — vypnout zafizeni a vytahnout na cca 1 minutu celé zafizeni ze zasuvky
(el. sit&);

v' pokud pfipojeni kinternetu po znovuzapojeni do sité stale nefunguje, kontaktovat
ekonomické oddéleni CSZS, které zajisti spolupraci s dodavatelem internetovych sluzeb;

v pokud jde o vypadek interni sit&, opét kontaktovat ekonomické oddéleni, které zajisti IT
sluzbu (Noram), vyuziti sluzby e-mailem nebo telefonicky hlasit;

v pokud jde o vypadek telefonl, jinym dostupnym zplsobem opét kontaktovat ekonomicke
oddéleni/feditelstvi;

Tel. kontakt na povéfeného pracovnika ekonom, odd. 326 551 736, zajisti informace o divodu

vypadku a objednani sluzeb k jeho odstranéni.

5. Kyberneticky utok, unik, ztrita dat nebo jiné nestandardni stavy v informaénim
systému (IS)

v" poruchy a dal$i nestandardni stavy IS (. to, s €im pracujeme na pocitaci) neprodlené
oznamit poskytovateli IT sluzeb;

v vzdy upozornit poskytovatele IT sluzeb na pfipady zavirovani pocitace v pfipadech, kdy nebyl
virus automaticky odstranén antivirovym programem;

v' v piipadé pochybnosti je vhodné pozadat poskytovatele |IT sluzeb o provéfeni nam
neznamych pfiloh e-mailovych zprav, zejmena téch nevyzadanych, pokud vypadaji
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hodnovérné pro chod organizace. Pokud nevypada hodnovérné, nevyZadany email z
nezname adresy rovnou smazat:

v dojde-li k neopravnénému pouziti IS, ke ztraté dat, k jejich zpfistupnéni neopravnénym
osobam nebo existuje-li podezieni, 2e doslo jinému bezpeénostnimu incidentu, o takové
skutetnosti (bezpetnostni udalosti nebo incidentu) okamzité informovat IT, vedeni
organizace;

v kazdy zaméstnanec odpovida za fyzickou ochranu jemu pridéleného zafizeni pouzivaného v
prostorach zaméstnavatele i mimo né. Ztratu nebo krades je nutno bezodkladné oznamit
stanovenym zplsobem.

[? Poniceni budovy v dusledku pozaru, jinych pfirodnich zivii nebo havarii

Pokud budova nebo jeji ¢ast neni provozu schopna, zajistit ve spolupraci s rodinami klient,
dalsimi poskytovateli socialnich nebo zdravotnich sluzeb, méstem Pfibram do¢asné umisténi
klientd v podminkach odpovidajicich jejich potfebach do doby zprovoznéni:

| 7. Vioupani do objektu DS

Prevence: v dennich hodinach pritomnost stala pritomnost zaméstnanci ve vratnici, no¢ni zamykani
objektu, monitorovani vné&jsiho prostoru budovy kamerovym systémem.

v' vpfipadé zjisténi vioupani pracovnik nevstupuje do mista vloupani, ihned vola Policii R
(158), predstavi se, oznami, kde ke vioupani doslo a pocka na prijezd hlidky PCR
(bezpetnostni duvody, pachatel mize byt jesté uvnitf, pfip. aby nedoslo ke znehodnoceni
dilezitych stop);

v" pokud se dostanete do kontaktu s pachatelem, nesnazit se ho sam zadrzet, ale zapamatovat
si, jak vypadal, dileZité jsou také informace napf. o dopravnim prostredku, kterym unikl a
jakym smérem;

v neprodlené informovat vedeni CSZS:

v’ zajistit naslednou sou¢innost s PCR, zejmena predat seznam odcizenych véci, spolupracovat
na oznameni (sepsani protokolu) na pFisluéném oddéleni PCR, vyzadat si kopii zaznamu a
predat ji ekonomickému Gseku.

Dulezita telefonni éisla:

Policie — 158
Meéstska policie — 156
Hasi¢i — 150

Zdravotnicka zachranna sluzba — 155
Tisnova linka— 112

Zpracoval: Tym pracovnik(i DS, Bc. Jana Klimova, socialni pracovnik, metodik
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