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I. Uvodni ustanoveni

U&elem toho metodického pokynu je definovat nouzové a havarijni situace, které mohou nastat v souvislosti
s poskytovanim socialni sluzby, tyto situace vymezit, stanovit postupy pro jejich fedeni a zplsob vedeni
dokumentace o jejich prab&hu.

Metodicky pokyn je soucasti naplnéni téchto kritérii standardu kvality &. 14 podle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach:

a) Poskytovatel ma pisemné definovany nouzové a havarijni situace, které mohou nastat v souvislosti
s poskytovanim socialni sluzby, a postup pfi jejich feseni;

b) Poskytovatel prokazatelné seznami zaméstnance a osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu,
s postupem pfi nouzovych a havarijnich situacich a vytvafi podminky, aby zaméstnanci a osaby byl
schopni stanovené postupy pouZit;

c) Poskytovatel vede dokumentaci o pribéhu fegeni nouzovych a havarijnich situaci.
Pusobnost dokumentu:

Plsobnost dokumentu: Stiedisko terénnich sluzeb, Cs. Armady 5, 261 01 Pfibram IV (dale jen STS), které
poskytuje socialni sluzby: Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s d&tmi (SAS) — ambulantni a terénni forma
a Terénni programy (TP). Poskytovatelem sluzeb je Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb mesta
Ptibram, p.o., dale jen CSZS.

Il. Vymezeni nouzovych a havarijnich situaci

Nouzové a havarijni situace mohou byt spojeny s provozem budovy, ve které se socialni sluzba poskytuje,
ale mohou také nastat i v jinych situacich pfi poskytovani socialni sluzby.

« Nouzova situace — situace, ktera je nebezpeéna, zpravidla nepfedvidatelna a ktera vyzaduje
co nejrychlejsi feseni € ukonceni;

« Havarijni situace — nahla udalost, ktera vznikla v souvislosti s technickym provozem a ktera muze
zplsobit $kody na lidském zdravi, Zivoté, majetku nebo na Zivotnim prostiedi.

Téchto situaci/udalosti mize pfi poskytovani socialni sluzby nastat celd fada, jejich pficiny mohou byt
na strang, klientd sluzby, pracovnikii sluzby nebo mohou vzniknou vypadkem / selhanim technickych
zafizeni & pasobenim pfirodnich ZiviQ.

Aby mohly byt sluzby poskytovany bezpecné, tym pracovniki STS zpracoval pfehled nouzovych
a havarijnich situaci, které by mohly vzhledem ke specifikim sluzby tuto bezpeénost ohrozovat. Pisemné
zpracovany material obsahuje praktické navody spravného a co nejrychlejsiho fedeni. Tyto postupy vedouci
k eliminaci rizika na pfiméfenou miru nesméji omezovat prava klientu sluzby.

Ptehled havarijnich a nouzovych situaci a navod na jejich feseni je nedilnou soucasti a pfilohou
teto metodiky.
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ll. Opatfeni k omezeni rizik vzniku nouzovych a havarijnich situaci

Vegkeré zafizeni a vybaveni ambulantniho pracovisté spliiuje protipozarni a bezpetnostni piedpisy.
Je stanovena organizace zabezpedeni pozarni ochrany (PO), pracovnici jsou v této oblasti proskoleni.
V objektu STS jsou znamy unikove cesty, je znama a vyvédena ohlasovna pozarl, pozarni
a poplachova smeérnice. V prostorach je umistén rucni hasici pristroj;

dle zakoniku prace je kazdy novy zaméstnanec po nastupu do zaméstnani proskolen a seznamen
s jeho pravy a povinnostmi v oblasti BOZP. Pravidelné probiha $koleni z oblasti BOZP uréene
pro véechny zaméstnance a dalsi osoby, které vykonavaiji &innost v PS na zakladé jiného nez bézného
pracovniho poméru (studenti vykonavajici praxi, staZiste, dobrovolnici);

vsichni pracovnici jsou proskoleni v poskytovani prvni pomoci.
Na jednotlivych pracovistich je pfipravena vybavena lékarnicka, toto misto je oznaceno a je pfistupne
po celou provozni dobu sluzby;

pracovnici v terénu maji k dispozici mohbilni telefon k pfivolani pomoci.

pracovnici sluzby jsou v ramci daléiho vzdélavani gkoleni v technikach jednani s klienty (zvladani
agrese, techniky fedeni konfliktu);

v prostorach ambulantniho pracoviété je provadén uklid vietné vihkého stéru dezinfekénimi prostredky.

véichni pracovnici STS maji k dispozici dulezita telefonni &isla, ta jsou vyvéSena rovnez
v prostorech pracovisté;

fegeni a prub&h mimofadnych situaci by mél byt pravidelné vyhodnocovan — zjistenymi poznatky je
zvydovana kvalita poskytovane sluzby — konkrétné v oblasti bezpeéného zplsobu jejiho poskytovani.

IV. Zakladni zasady pfi feSeni nouzovych a havarijnich situaci
prvofada je vZdy zachrana lidskych zivotll a zdravi;

kazdy je povinen jednat a chovat se tak, aby svévolné nezaptiginil vznik nouzové nebo havarijni
situace,;

v pfipadé, ze nouzova nebo havarijni situace nastane, je kazdy zaméstnanec povinen poskytnout
veskerou pomoc pfi jeji likvidaci a minimalizaci skod;

na nouzovou nebo havarijni situaci vzdy neprodlené reaguje zaméstnanec, ktery ji zjistil nebo mu
byla oznamena - o situaci bez zbyte¢nych odkladl informuje vedouci nebo jejiho zastupce.

V. Evidence nouzovych a havarijnich situaci

Kazda havarijni nebo nouzova situace se musi zaznamenat.

Zaznam obsahuje: datum a &as zjisténi situace, pficinu jejiho vzniku, jména pfitomnych osob (pracovnici,

klienti, jiné osoby), popis prib&hu, odpovédna osoba pfi udalosti, ¢as informovani vedouciho,
gkody, datum a €as skonceni, provedena opatfeni k jejimu odstrané&ni nebo minimalizaci,
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pfipadné jiné podstatné informace k vyhodnoceni. Nasledné se na poradach v tymu vyhodnoti,
zda pracovnik postupoval spravne, pfipadné navrhnout preventivni opatieni. Popis nove situace
zatadit do prehledu a navodu na jejich feseni.

V1. Zavéreéna ustanoveni

1. Dokument je zavazny pro véechny pracovniky STS. Za jeho dodrzovani cdpovida vedouci STS,
ktera je zaroven povinna véechny pracovniky sluzby s timto dokumentem prokazatelné seznamit.
S postupem pifi fedenim havarijnich a nouzovych situaci jsou v pfiméfené mife (situace ohrozujici,
sivot, zdravi a majetek) seznameni klienti STS, za pouceni klientd a zajisténi dostupnosti pravidel
pro fedeni nouzovych a havarijnich situaci na ambulantnim pracovigti odpovida vedouci STS.

2. Tento metodicky pokyn je dostupny v tisténé podobe u vedouci STS a dale je dostupny véem
pracovnikim stfediska a vedeni CSZS v elektronické podobé v zaméstnanecké sekci STS na
www.centrumpribram.cz. Aktualizaci na webovych stréankach zajistuje asistentka feditele na
zakladé aktuainich podkladl pfedanych vedouci STS.
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Piehled havarijnich a nouzovych situaci a navod na jejich reSeni

ﬁ. Nepredvidatelné nouzové situace na strané klienta sluzby j

1. Klient s projevy agresivniho chovani
Konfrontaci s agresivnim klientem se snazime pfedchazet:

Projevuje-li se osoba agresivné jeste pfed vstupem do kontaktniho pracovi§té SAS nebo pfed samotnym
vstupem pracovnika do pfirozeného prostiedi klienta (v terénu), snazime se klienta uklidnit, neni-li to
mozné, domluvime s nim jiny termin schizky Toto udélame jiz pfed vchodem klienta na pracovisté Ci
vstupem pracovnika pfirozene prostfedi klienta (jeho obydli, &i jiné misto) tak. aby pokud moZno ke
konfrontaci nedoslo.

a) Pi komunikaci s osobou s projevy agrese fidime témito zasadami:

e klienta vyslechneme, nehodnotime, snazime se o vstficnost a v klidu vysvétiime svoje stanovisko a
moznosti, neslibujeme, co se neda splinit, poskytneme ¢as na vychladnuti emoci,

« miuvime klidng, nezvy$ujeme hlas a tempo feéi, volime jednoduche, srozumitelné véty,

e nedivame se ptili§ dlouho rozéilenému ¢lovéku do ogi, nedélame prudke pohyby,

« udrzujeme si od ného bezpe¢nou vzdalenost, neotacime se k nému zady, hlidame si ustupovou cestu
a také to, zda nejsou v dosahu pfedméty, kterymi by mohl zautodit,
o vzdy mit po ruce telefon nebo nouzove tlagitko.

b) V ptipadech bezprostfedné hroziciho fyzického utoku.

« pokusit se o unik z dosahu Utognika (bariery, jina mistnost, opustit prostory) a pfivolat pomoc,
upozornit kolegu, je-li pfitomen (muze volat také on), stisknout nouzové tladitko k pfivolani hlidky
meéstské policie (ambulance) v terénu volame 158 (PCR) pfip. 156 (MP), vyckame v bezpetné
vzdalenosti na pfijezd hlidky

c) V piipadech vzajemného napadeni mezi klienty:
s nevstupovat mezi Utoéniky, zdrZet se v bezpeéné vzdalenosti, postupovat podle zasad komunikace,

viz. bod a), pfivolat pomoc zpusobem uvedenym v bodé b), zejména pokud pracovnik vyhodnoti, Ze
situace miZe mit za nasledek chrozeni Zivota a zdravi osob, pfipadné vznik $kod na majetku

2. Klient s projevy intoxikace alkoholem pfip. jinymi omamnymi latkami

(osoba vravora, je impulsivni, kfi¢i, nenasloucha okoli, excitovanost, snizena neschopnost naslouchat a
pfiméfené reagovat). U osob pod vlivem alkoholu a nékterych drog je zvySena pravdépodobnost
agresivniho jednani, a to zejména v situacich, kdy se ¢lovék citi ohrozen nebo provokovan. Proto je tfeba
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se v tomto pfipadé také drzet zasad komunikace a zplisob prevence uvedenych v bodé 1. Jednani prerusit
nebo ukondgit a nasledné domluvit jiny termin.

Klient, ktery uziva opiaty, se bude chovat jinak nez klient uzivajici stimulancia. Napf. rozvijejici se
abstinenéni syndrom u klienta zavisiého na opidtech mize vést k agresi, naopak pii ptedavkovani muze
upadat do bezvédomi, a je mozna zastava dechu apod.)

PFi kontaktu s intoxikovanou osobou plati tyto zasady:

L]

L ]

reflektovat akiuaini stav a jeho projevy,

miuvit srozumiteiné a v kratkych vétach,

pokusit se zjistit miru intoxikace (je v ohrozZeni sivota/bezpeti?) a adekvatné jednat. Nebezpedi opiaty,
mix opiaty/alkohol/benzodiazepiny - utlum dechoveho centra - udugeni. Stimulancia - srdeéni
zachvat — nebo psychické poskozeni,

pokud je klient v ohroZen! Zivota, zdravi, volat 112

3. Klient s projevy akutniho psychotického stavu (napf. stavy zmatenosti, dezorientace,

halucinace, bludy, paranoidni projevy, zvydeny neklid a agresivita).

Neprojevuji-li se u klienta znamky agrese, ale dany stav by mohl ohrozit samotného klienta, snazime
se kontaktovat nékoho z jeho blizkych (je-li dostupny kontakt) &i jinym dostupnym zpusobem (v
navaznosti na jiné sluzby, instituce, |ékaf) zajistit jeho bezpe€nost, pfip. pomoc ke kompenzaci
akutniho stavu dané osoby.

Pfi komunikaci klienta vyslechneme, nehodnotime, chovame se vstficné a nesnazime se vymluvit
pfipadné bludy, mluvime klidn&, nezvySujeme hlas a tempo fedi, volime jednoduché, srozumitelné
véty, nedivame se dlouho klientovi do o¢i, nedotykame se ho, udrzujeme bezpeénou vzdaienost, pfip.
ustupovou cestu, hlidame, zda nejsou v dosahu pfedmety, kterymi by si mohl klient ublizit nebo
zautogit.

V ptipadech hrozici agrese pokusit se o Unik z dosahu dané osoby a pfivolat pomoc — tisfiova linka
112 nebo zdravotni zachranna sluzba 155, stisknout nouzové tladitko k pfivolani hlidky méstske
policie (ambulance) v terénu volame 158 (PCR) pfip. 156 (MP), vytkame v bezpeéne vzdalenosti na
pfijezd pomoci. Postup je v podstaté stejny jako u osob s projevy agrese, s tim, ze je tfeba zavolat
lékafskou pomoc.

V pfipadé sebevraZzednych tendenci:

udrzet kontakt s klientem,

klienta vyslechnout, nechat ho co nejvice miuvit, lehce se dotazovat,
nabidnout zdroje mo2né pomoci véetné hospitalizace,

jsou-li tendence k sebevrazdé zfetelne, volat 112,

4. Kolaps klienta nebo uraz

Okamzité zjistime stav klienta. Jsou-li ohrozeny vitalni funkce (dychani, srde¢ni tep, osoba ztraci
védomi) nebo jiny atarmujici stav nebo doslo k drazu (vyjma povrchovych zranéni bez masivnéjsiho
krvaceni) ihned volame tisfiovou linku 112 nebo 155, nasledné se fidime pokyny pracovnika tisfiove
linky.
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e Pokud jsou pfitomny alespori 2 osoby, jedna komunikuje s tishovou linkou, druhé pak poskytuje prvni
pomoc dle pokynl do pfijezdu rychlé zachranné sluzby. Pracovnici se pfi vyhodnoceni situace a
nasledném postupu fidi znalostmi a praktickymi dovednostmi ziskanymi v pravidelnych Skolenich
prvni pomoci.

5. Infekéni onemocnéni

e Pracovnik nevstupuje do domacnosti a jinych mist, kde byla nafizena karanténa, rovnéz tak
v situacich, kde z vérohodného zdroje existuje divodné podezfeni na zavazné pfenosné bakterialni
nebo virové onemocnéni.

« pomoc roding je v téchto pfipadech poskytovana bezkontaktnim zpusobem, napf. telefonicky, e-
mailem atd., osobni kontakt se naplanuje na dobu po odeznéni infekce.

6. Alarmujici stav hygieny v obydli klienta, vyskyt cizopasného hmyzu (zejména $ténice)

« Pii vstupu do takové domacnosti pracovnik pouZije navleky na obuv (nezouva se z bot), pokud mozZno
si neseda (zvlasté pak na ¢alounény nabytek), ani na takova mista neodklada své svrdky, tasku a
daléi osobni véci, bezprostfedné po odchodu sunda a vyhodi navieky a dikladné si vydezinfikuje ruce,
piip. také otfe dezinfekci své osobni véci.

sV ramci sluzby pracovnik nasledné nabidne podporu pfi Fedeni tohoto stavu domacnosti.

7. Napadeni pracovnika v terénu domacim zvifetem

e Vprvé fadé dbame na prevenci tim, Ze vstupujeme-li do obydli & pozemek klienta, pfedem ho
pozadame, aby zvife zajistil (je to jeho povinnost), nikdy nevstupujeme na pozemek klienta, kde se
zvife pohybuje, aniz by bylo fadné zajisteno.

e Pokud by i ptesto nenadale doslo k napadeni pracovnika domacim zvifetem, okamzité vyhledame
nebo dle zavaznosti poranéni pfivolame lékafskou pomoc, sdélime okolnosti, majitele zvifete a také
piipadné svedky.

o Lékafskému vysetteni je tieba se podrobit vzdy, i drobné porané&ni zuby zvifete muze zpusobit
bakterialni infekci & prenos zavaznéjsiho onemocnéni, majitel je v takovem pfipadé povinen zajistit,
aby se zvife podrobilo veterinarnimu vysetieni.

« Pokud &lo o volné se pohybujici zvife (majitel neni jisty) pfivolame hlidku méstské policie, aby zvife
odchytla.

« Bezprostfedné udalost oznamime vedouci sluzby, ktera ji zaznamena do Knihy urazu.

8. Napadeni pracovnika noZem

. Utedte — v&imnete-li si hroziciho Gtoku véas a mate tuhle moZnost. Utikejte rychle, bezpetné a do
bezpedi.

. Pokud nemuzete Gtéct a Gtodnik se blizi k vam, hazejte po ném cokoli, co mate po ruce, venku
kameny, §térk, jiné pfedmety v dosahu — nebudete snadny terd, muze ho to od utoku odradit.

» Vytvofte mezi sebou a Gtognikem barieru, pouZijte néco jako &tit (batoh, taska, uvnitl napf. Zidle,
aj.) a pouzijte tento $tit zéroven jako zbraf, kterou mu muzete nG2 z ruky vyrazit nebo ve $titu mize
zbraf uviznout.

«  Hiidat ruku s nczem, nenechte Utoénika, aby mél prostor k zésahu hlavy, krku, trupu.

¢ Hiasité volejte o pomoc.
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9, Zasady pro praci na potencialné nebezpeénych mistech:
(neznamé &i uzavfené prostiedi, vyloutené lokality, ubytovny atd.)

Dalsi
@
L

L]

Pracovnik na tyto mista nevstupuje sam (ve dvojici, pfip. soutinnost MP) vstup do potencionaine
nebezpetnych mist (i kdyZ znamych) pracovnici vZdy ohlasi pfedem dalsim spolupracovnikim d&i
vedouci, se kterymi jsou ve spojeni mobilnim telefonem, uvede adresu &i blizdl lokalizaci mista.
Mobilni telefon ma ve zrychlené volbé aktivovano gislo na pfivolani policie.

Podporu spolupracovnikl pfipadne stragnikG méstské policie vyuziva i v pfipade jakychkoli
nesnazi, nebo pochyb.

Pracovnik ma moznost odmitnout klientem stanovené misto kontaktu, pokud vyhodnoti, Ze toto
misto neni bezpe&né a mélo by dojit ke konsenzu, ktery by vyhovoval obéma stranam.

V piipadé jakékoli nejistoty v obtizné situaci s klientem, konzultujeme po probéhlém kontaktu tuto
situaci s vedoucim, &i s kolegy nebo na supervizi.

hezpeénostni zasady pii vstupu do obydii klienta:

Je vhodné si pfedem domluvit s kolegou rlizné signaly pro komunikaci v byté.

Do bytu vchazi pracovnici aZ za klientem.

Pokud je to mozné, voli pracovnici mista k sezeni co nejblize vchodu a s dobrym vyhledem do
prostoru.

B&hem prace se pracovnici nerozdéluji, jsou ve stalém ocnim kontaktu, sleduji pfitomne osoby
Pracovnici nepfijimaji od klientl Zadné obderstvent.

V pfipadé, kdy by klient mohl ubliZit jak sobé, tak i druhym je nejbezpetnéjsi zavolat policii nebo
zachranou sluzbu.

Dulezita telefonni cisla:

Policie — 158
Méstska policie — 156
Hasi¢i — 150

Zdravotnicka zachranna sluzba - 155
Tisfova linka — 112

i 1.

Nouzové a havarijni situace na strané pracovniku sluzby

1.

Pracovnik se nedostavi do sluzby

Pokud dojde k nahlému onemocnéni, pracovnik informuje svého pfimého nadfizeneho.

Pracovnik pfesméruje sluzebni mobilni telefon na kolegu &i vedouciho, dle domluvy.

Nelze-li okamzité zajistit zastup za chybéjiciho pracovnika, vedouci pracovnik pfeobjedna klienty
(telefonicky, pomoci SMS ¢i e-mailem) a dle moznosti domluvi ndhradni termin.

Pokud dojde k nahlym onemocnénim vice zaméstnancu, nebo se zameéstnanci nemchou dostat do
zaméstnani vliivem povodni a jinych Zivelnych udalosti a provoz sluzby je ohroZen, dojde k
dotasnému omezeni poskytované sluzby. Vedouci sluzby nebo osoba povéfena vedoucim siuzby
informuje o v8ech souvisejicich zménach klienty prostfednictvim cedule na dvefich stfediska STS a

Centrum socidlnich a zdravotnich sluieb mésta Pifbram, T: 318 629 057 « E: info@centrumpribram.cz » www.centrumpribram.cz
Brodska 100, 26101 Pribram VI ID datové schranky: dvdké2u « 1C: 47067071 = DIC: CZ47067071




Metodicky pokyn pro fedeni nouzovych a havarijnich situaci
Stredisko terénnich siuzeb
Strana 9 (celkem 14)

telefonicky vedeni CSZS. Pro pfedani informaci o omezeni provozu sluzby je vhodné vyuzit i jiné
dostupné prostiedky napt. sociaini sité.

2. Uraz pracovnika

« Pracovnici absolvuji pravidelné $koleni BOZP (prevence)

e Pokud to zdravotni stav dovoli, spoji se pracovnik s vedouci, ktera mu zajisti osetfeni, popfipadé
zavola RZP 155 nebo jinak zajisti lékafske osetieni

«  Pracovnik nahlasi uraz (zranéni) vedouci STS, ktera provede zapis do JKnihy drazd®.

« Vedouci provede zapis za uéasti zranéného pracovnika, popfipadé svédku udalosti

e Kniha urazl je ulozena v kancelafi vedouci STS.

3. Alkohol &i indispozice pracovnika jinou navykovou latkou

« P¥i zjisténi této situace informovat vedouci STS.

e Okamzité odvolani pracovnika z pfimé prace s klientem a provedeni orienta¢niho testu na
pfitomnost alkoholu (dechova zkouska) pfip. jine omamné latky (test ze slin)— opravnénou osobou
k provedeni testu je vedouci STS.

» Na zakladé vysledku méfeni informovat feditele organizace

« Dale se postupuje podle Pracovniho fadu a pracovne pravnich pfedpisl

4. Zabouchnuti dvefi

e Okamzité se telefonicky spojit s kolegy a zajistit odemceni prostor.

o Pokud se nepodafi telefonicky spojit s kolegy, zatelefonovat na feditelstvi CSZS. kde jsou umisténé
nahradni klice a tyto kli¢e si vyzvednout.

e Pokud se nepodafi bod a-b, objednat kontaktovat vedouciho oddéleni provozu k zajisténi
alternativniho otevfeni prostor napf. v ramci zamecnickych praci.

e Provest zapis

5. Ztrata klicu

e Opakované, dikladné prohledani véci.

e Informovat vedouci.

e Pokud se klite nepodati naleznout, kontaktovat pracovnika oddéleni provozu CSZS, aby proved|
vyménu zamkoveé vioZky, naklady hradi pracovnik, ktery klice ztratil.

s Nové kli¢e se pfedaji véem pracovnikium.

f

‘ 1. Mimofadna opatfeni — epidemiologicka ggb_opandemické situace

Obecné zasady v oblasti prevence Sifeni onemocnéni:

Centrum socialnich a zdravotnich sluieb mésta Pfibram, T 318 629057 » F: info@centrumpribram.cz - www.centrumpribram.cz
Brodska 100, 26101 Pfibram VIII ID datové schranky: dvdké2u « 1C: 47067071 - DIC: CZa7067071



Metodicky pokyn pro fe$eni nouzovych a havarijnich situaci
Stfedisko terénnich sluzeb
Strana 10 (celkem 14)

« Vyhybat se bez pfiméfenych ochrannych prostfedk( Uzkému kontaktu s lidmi, ktefi maji pfiznaky
onemocneni.

e Pouzivat ochranu nosu a ust (rouska, respirator), ve vsech vnitinich prostorech, dale pfi kontaktu
s ostatnimi pracovniky a klienty sluzeb. (vyjma situace, kde jste na pracovidti sami).

e Pravidelné si myt ruce mydlem a vodou nebe pouzit dezinfekci rukou, kychat do predlokti nebo
kapesniku, pravidelné vétrat.

« Dodrzovat odstup od ostatnich osob, omezit navstévy prostor s vy$si koncentraci osob na jednom
misté (pfedev$im v uzavienych prostorech) a také pobyt v mistech s vyskytem onemocnéni nebo
nafizené karantény.

o V pfipadé ptiznakl akutniho respiracniho onemocnéni zustat doma, vyhybat se kontaktu s dalsimi
lidmi a telefonicky kontaktovat svého lékafe za ucelem ziskani instrukci, jak dale postupovat.
Zaroven informovat svého pfimého nadfizeného.

Dale:

Vedouci stfediska:

e Zabezpetit zvysenou dezinfekci pfedmétd a povrchi prostfedky s dezinfekénim Ucinkem,
zabezpetit dostupnost dezinfekce rukou pro pracovniky, klienty, osoby zvenci.

e Omezit rezim spoleénych aktivit zaméstnancu, jako je napf. stravovani, porady (pokud je to moZne
omezit poget osob na jednom misté), omezit pracovni cesty.

e Organiza¢né pfipravit dle moznosti sluzby pracovni rezim (stfidani skupin pracovnika pfi
omezeném rezimu).

¢ Sledovat epidemiologickou situaci, zajistit informovanost a pfipravenost pracovnikl a klientl sluzeb

e Bezodkladné zajistit implementaci opatfeni vydanych KHS, MZCR, MPSV a zaméstnavatele
v navaznosti na aktualni miru epidemiologického rizika.

e Vhodnou formou napf. vyvésenim v prostorach stfediska informovat klienty sluzeb o situaci a
rezimovych opatreni sluzby.

e Veést pracovniky sluzby k tomu, aby zajistili poskytnuti nezbytnych dkond sluzby (tam, kde vhiedem
k aktualni situaci neni mozny pfimy kontakt) napf. formou e-mailu, telefonu, aj.

—

LIV Nouzové a havarijni situace na strané technickych zafizenich nebo pfirodnich Zivla B

1. Pozar — postupovat podle aktualni vyvésené Pozarni a poplachové smérnice na pracovisti

o Neprodlen& pozar uhasit s vyuzitim vSech dostupnych prostfedkd (hasici pfistroje umisténe na
pracovisti).

e Neni-li to mozné&, zajistit rychlé pfivolani hasiél tel. 150 nebo 950 874 444 a sdélit kde hofi, co hofi
a odkud volate.

o vyhlasit pozarni poplach hlasitym volanim ,HORI*

» Zaijistit evakuaci osob pfip. materialu z ohroZzeného prostoru.

« Ridit se pokyny vedouciho zasahu, coz je vedouci stfediska, neni-li pfitomen, je vedoucim zasahu
ten zaméstnanec, ktery se o pozaru nejdfive dczveédel.

s Udalost vzdy zaznamenat také do Pozarni knihy.

2. Unik vody z vodovodni potrubi
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Bezprostfedné zabranit $kodam na majetku (napf. pfemisténim veci a zafizeni z dosahu vody).
Neprodlené informovat pfimeho nadiizeného, neni-li pfitomen, rovnou vedouciho odd. provozy,
ohlasit havarii na tel. kontakt 840 111 322.

Vypadek dodavky elektfiny, tepla, vody

Jde zpravidla o neplanované preruseni dodavky vody, elektiiny déle nez 4 hodiny, neplanované dodavky
tepla v zimnim obdobi déle nez 8 hodin.

F=8

Nahlasit poruchu vedoucimu provozu a zajistit kontrolu hlavnich vypinacd.

Jsou-li v pofadku, zjistit u dodavatele divod pterugeni dodavky energii a jak dlouho bude trvat (el.
rozvodné zavody tel. 8000 850 860, 1. Stfedodeska vodarenska 840 111 322, Energo Pfibram —
staly dispegink 318 493 122), pokud toto nezajisti odd. provozu.

Na zakladé& zjisténych informaci pfijmout po konzultaci s vedenim organizace pfislu$na opatfeni.

. Vypadek PC sité, telefonu

Nefunguje internet — vypnout zafizeni a vytahnout na cca 1 minutu celé zafizeni ze zasuvky (el
sité).

Pokud pfipojeni k internetu po znovuzapojeni do sité stale nefunguje, kontaktovat ekonomickeé
oddéleni CSZS, které zajisti spolupraci s dodavatelem internetovych sluzeb (Nej.cz, s.ro.)

Pokud jde o vypadek interni sité, opét kontaktovat ekonomické oddéleni, které zajisti IT sluzbu
(Noram).

Pokud jde o vypadek telefon, jinym dostupnym zpUsobem opét kontaktovat ekonomicke oddéleni,
které bude kontaktovat dodavatele (Vodafone).

Tel. kontakt na povéfeného pracovnika ekonom, odd. 326 551 736, zajisti informace o divodu vypadku a
objednani sluzeb k jeho odstranéni.

5. Havarie, kradeZ, porucha auta

o P havarii nebo kradezi vidy pfivolat Policii CR.

e Kontaktovat vedouci oddéleni provozu CSZS a vedouci STS.

«  Pfi havarii vypinit euro formuldF, pfi kradezi zajistit protokol od pclicie.

« Podklady predat vedouci ekonomického Useku k feseni pojistne udalosti,

» Pfiporuse vozidla, kontaktovat vedouciho oddéleni provozu CSZS a vedouci STS.

s Po domluvé s vedouci STS, zajistit dopravu alternativnim zpliscobem (BUS, jiné nahradni vozidlo}.

6. Ztrata zazemi, prostor pro poskytovani sluzby napf. poZarem nebo v dusledku jinych Zivid

e Zplsob fegeni projednat s vedenim organizace

o VyuZit volnych prostorovych kapacit v ramci jinych sluzeb (napf. Azylovy dim, prostory v ul.
Husova, aj.)

« Informovat klienty prostfednictvim vyvések v misté poskytovani sluzby nebo klienty cbvolat, v rémci
prace vterénu klienty obejit, pfipadné informaci zvefejnit na socidlnich sitich, v mistnich
scdélovacich prostfedcich.
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{V. Vioupani do objektu

Prevence: disledné zamykani pfi odchodu z pracovisté, v dobé& nepfitomnosti pracovniku je objekt proti
kradezim zaji$tén zabezpecovacim zafizenim s hiagenim alarmu na pracovi§té méstske policie.

eV pfipadé zjisténi vioupani pracovnik nevstupuje do objektu ambulantniho pracovisté a ihned vola
Policii GR (158), ptedstavi se, oznami, kde ke vloupani doslo a poc¢ka na pfijezd hlidky PCR
(bezpetnostni duvody, pachatel mize byt jesté uvnitf, pfip. aby nedoslo ke znehodnoceni
dulezitych stop).

e Pokud se dostanete do kontaktu s pachatelem, nesnazit se ho sam zadrzet, ale zapamatovat s, jak
vypadal, dulezité jsou take info napf. o dopravnim prostfedku, kterym unikl a jakym smérem.

e Zajistit spolupracis PCR, zejména piedat seznam odcizenych vé&ci, absclvovat oznameni (vyslech)
na policii, vyzadat si kopii zaznamu a ji predat ekonomickému oddéleni pro jednani s pojistovnou.

Platnost aktualizace pfilohy od 1.8.2023

Zpracoval Tym pracovnikl STS, Be. Jana Klimova, socialni pracovnik, metodik
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é&nim Metodického

pokynu pro feseni nouzovych a havarijnich situaci STS, platnost od 1.8.2023

Stredisko:

Datum Jméno, Pfijmeni

Podpis
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