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I. Uvodni ustanoveni

Ugelem tohoto metodického pokynu je stanovit vnitfni pravidla pro uzavirani smluv o poskytnuti socialni
sluzby odpovidajici plathnym pravnim pfedpisim, druhu socidlni sluzby a cilové skupiné osob, kterym je
sluzba uréena. Pravidla jsou souédsti napinéni téchto kritérii standardu kvality &. 4 podle vyhlasky &.
505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbéch:

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro uzavirani smlouvy o poskytovani socialni
sluzby s ohledem na druh poskytované socidlni sluzby a okruh osob, kterym je uréena;

b) Poskytovatel pfi uzavirani smlouvy o poskytovani socidlni sluzby postupuje tak, aby osoba rozuméla
obsahu a Ucelu smlouvy;

c) Poskytovatel sjedndvéd s osobou rozsah a pribéh poskytovani socidlni sluzby s ohledem na osobni cil
zavisly na moznostech, schopnostech a prani osoby;

Plsobnost: Azylovy dim, adresa pracovisté na Vyhlidce 268, Pfibram IV -- pobytova sluzba socialni
prevence ve smyslu § 57 zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjich predpistl.

Il. Vymezeni zakladnich pojmu

Pro ugely tohoto Pokynu se rozumi:

» Zékonem — zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpis(;

e Smlouvou — smlouva o poskytnuti socidlni sluzby podle § 91 Zakona a pfislu§nych ustanoveni
zédkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdgjsich pfedpisll, uzaviena v pisemné
formé;

¢ Sluzbou — Azylovy dim Pfibram (déle AD);

¢ Poskytovatelem — Centrum socidlnich a zdravotnich sluzeb mésta Pfibram (dale CSZS);

e Cilovou skupinou osob — viz. (daje v registraci podle zak. ¢. 108/2006 Sb., blize vymezeno
vefejnym zavazkem sluzby;

e Zajemcem o sluzbu — osoba, ktera kontaktovala AD za U¢elem informovani se o sluzbé nebo
zajmu o jeji poskytovani;

¢ Klientem — osoba, které je na zakladé pisemné smlouvy poskytovdna socidlni sluzba;

¢ Pracovnikem — zaméstnanec poskytovatele, ktery je povéfeny (opravnény) k projednani a uzavieni
Smlouvy.

lll. Smlouva a jeji nalezitosti

Poskytovéani socialni sluzby je postaveno na smluvnim zékladé a vysledku jednani se zajemcem o sluzbu,
kde zajemce formuluje ,osobni cil®, jehoz naplnéni ma byt sluzbou zajist&no. Postaveni klienta a
poskytovatele je rovné a zalozené na dobrovolnosti. Smlouva slouzi ke sjednani konkrétnich podminek, za
kterych bude sluzba poskytovdna a je dllezitym pomocnikem pfi fedeni vztahll mezi klientem a
poskytovatelem.

1. Nalezitosti Smlouvy dle § 91 zak. ¢. 108/2006 Sb.:

s oznaceni smluvnich stran;
e  druh socidlni sluzby;
e rozsah poskytovani socialni sluzby;
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misto a as poskytovani socialni sluzby;

vy8i uhrady za sociaini sluzby sjednanou v rdmci vySe Uhrady stanovené v § 73 aZ 77 a zplsob
jejiho placeni, véetné zplsobu vyactovani;

ujednani o dodrZovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem pro poskytovani socidlnich
sluzeb;

vypovédni divody a vypovédni lhity;

dobu platnosti smlouvy.

V pobytové sluzb& AD se smiouvy uzaviraji na dobu uréitou v navaznosti na projednané potieby Klienta,
doba poskytovani sluzby v AD by neméla presahnout 1rok.

Vzor smiouvy (varianty pro jednotlivce, rodiny, osoby v zastoupeni) jsou v pfiloze &. 1 této metodiky.

2. Kdo je opravnén Smlouvu uzavfit:

Za Poskytovatele:
Ve véci uzavieni Smlouvy zastupuje CSZS vedouci AD, neni-li pfitomen, jeho zéstupce (podepisuje se
v zastoupeni v.z.) na pfipravé Smilouvy a jejim projednani se podileji socidlni pracovnici AD.

Za Zajemce (budouciho Klienta):

a)
b)

)

Zajemce sam, pokud je zletily a nenf v této véci soudem omezena jeho svépravnost;

Jina osoba — v pfipadé nezletilosti zajemce star§iho 15ti let je uzavirdna Smlouva se zakonnymi
zastupci, pfipadné jinou osobu, které byl nezletily rozhodnutim svéfen do péce, je-li zdjemce
omezen ve zpOsobilosti, podepisuje také opatrovnik, neni-li zajemce na zékladé lékafského
posudku schopen sdm jednat a nemé zakonného zastupce, Smlouvu podepisuje také pracovnik
obecniho Ufadu ORP podle mista trvalého nebo hidSeného pobytu, u pobytové sluzby podle sidla
zafizeni; spoletné se zakonnym zdstupcem nezletilého, nebo jinou osobu, kieré byl nezletily
rozhodnutim své&fen do péce, téz pé&stoun, bylo-li rozhodnuto o péstounské péci.

Zletily zdjemce miize zmocnit k podpisu Smlouvy jinou osobu, pak je tfeba k Smlouvé pfipojit pinou
moc.

V pfipadé, Ze je smlouva uzavirdna se Zajemcem, kterého zastupuje zakonny zastupce nebo
zmocnénec, je v mife, kterou umozfiuji jeho schopnosti a dovednosti, Zajemce do procesu uzavirani
smiouvy zapojen a zohlednovano jeho pravo na vlastni rozhodovani.

Poskytovatel muze odmitnout uzavieni Smlouvy z téchto divodu (§ 91, odst. 3, zak. &. 108/2006 Sb.
Zakona):

a)

b)
c)

d)

Neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba 2ada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob
v registru poskytovatel(i socidlnich sluzeb;

Nema dostateénou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada;

Zdravotni stav osoby, ktera zada o poskytnuti pobytové socialni sluzby, vylu€uje poskytnuti takové
socialni sluzby; tyto zdravotni stavy stanovi provadéci pravni predpis, (zdravotni stav osoby
vyZaduje poskytnuti Gstavni péce ve zdravotnickém zafizeni, osoba neni schopna pobytu v zafizeni
z ddvodu akutni infekéni nemoci, chovani Zadatele by z divodu dusevni poruchy zavaznym
zpUsobem narusovalo kolektivni souziti); nebo

Osobé, ktera zada o poskytnuti socidlni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésicl pfed touto
zadosti smlouvu o poskytnuti téze socialni sluzby z dlvodu porusovani povinnosti vyplyvajicich
ze smlouvy.
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IV. Postup pfi uzavirani Smlouvy

K uzavieni Smiouvy Ize pfistoupit poté, co byl zajemce informovan o vech povinnostech, které pro ngj ze
smlouvy vyplyvaji, o zplsobu poskytovani sluzby, o jejich moznostech a podminkéach, a po projednani
pozadavk(, o¢ekdvani a osobniho cile zdjemce, které by bylo mozné prostrednictvim sluzby realizovat.

Pfed uzavfenim smlouvy je Zajemce povinen piedloZit posudek o zdravotnim stavu registrujiciho
poskytovatele zdravotnich sluzeb v oboru vSeobecné praktické lékarstvi za véechny osoby, pro které
poskytnuti sluzby zada (pfisludny formulaf se piedava pfi jednani se zdjemcem a je pfilohou metodiky pro
jednani se zajemcem).

Smlouva o poskytnuti socidlni sluzby v AD se uzavird pisemné. Pracovnik povéfeny Smlouvy vidy
postupuje tak, aby zajemce rozumél obsahu a G¢elu Smlouvy.

K uzavieni pisemné Smlouvy je tfeba, aby se zdjemce, budouci klient, dostavil do AD (v pfipadé nezletilého
zajemce stardiho 15ti let se dostavi i jeho zadkonni zastupci, pfipadné jind osoba, které byl nezletily
rozhodnutim svéfen do péce, v piipadé nesvépravné osoby, jeji opatrovnik, pokud neni zajemce/klient
schopen dle Iékaf'ského posudku samostatné jednat, téz pracovnik obecniho ufadu ORP).

Pracovnik si na zajemce/klienta, vymezi dostatek €asu, zajisti klid a soukromi. Spole¢né projdou jednotliva
ustanoveni Smlouvy, které pracovnik vysvétli, odpovida na dotazy, ujidtuje se, zda zajemce/klient rozumi,
poskytuje prostor pro vyjadfeni dotazy k obsahu Smlouvy. Pracovnik pfizplisobuje tempo jednani, slovnik a
formulaci vé&t rozumovym a komunikaénim schopnostem zdjemce/klienta. V pfipadé, ze ma zajemce/klient
komunikacni problémy nebo se nedorozumi v Eeském jazyce, jednani se téastni tlumoénik nebo jina osoba,
se kterou se dorozumi. Je-li zadjemcem, budoucim klientem nezletily starsi 15ti let, bude zji§téno jeho
stanovisko. Smlouva nebude se zakonnym zastupcem nezletilého uzaviena, vyjadri-li nezletily nesouhlas
s uzavienim Smiouvy.

Pred podpisem Smlouvy pracovnik Smlouvu je$té jednou precte, pokud o to klient pozada, umoZni mu, aby
si Smlouvu mohl jesté projit doma, pfip. se jesté s nékym poradit. Déle jsou probrany jednotlivé piilohy
Smlouvy.

Kazda uzaviena smlouva obsahuje evidenéni gislo. Evidence v§ech smiuv se provadi v programu Azylak a
zaroven je vedena v pisemné formé ve slozce Evidence smiuv. Smlouva véetné jejich dodatkl se vzdy
zaklada do osobni slozky klienta.

Spolu se Smlouvou jsou klientlm pfedany v pisemné podobé tyto dokumenty:
Vnitfni pravidla Azylového domu
Sazebnik uhrad za ubytovani v Azylovém domé

V. Postup pfi zméné nebo skonéeni Smlouvy

1. Postup pfi zméné Smlouvy
V prib&hu poskytovani sluzby mlze v zavislosti na ménicich se potfebach a pozadavcich klientii dojit
ke zmené obsahu Smlouvy nebo k prodlouzeni Smlouvy. U pisemnych Smiuv se tyto zmény provadéji
pisemnymi dodatky ke Smlouvé (vzor - pfiloha &. 2 tohoto Pokynu), které se &isluji vzestupné od 01 a
podepisuiji je obé& strany. Klient musi o zménu obsahu Smiouvy pisemné zazadat.
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2. Postup pfi skonéeni Smlouvy

Smlouva mlze skong¢it dohodou, uplynutim doby, na kterou byla sjednana nebo vypovédi, a to:
a) Ze strany klienta, ktery mize smlouvu vypovédét kdykoli bez udéni diivodu. Vypovédni IhGta se Fidi

prislusnym ¢lankem Smiouvy, nedohodnou-li se strany jinak. Tato vypovéd musi byt pisemné
zaznamenana a zaloZena v osobni sloZce klienta spolu s jeho podpisem.

b) Ze strany poskytovatele, kdy poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét v souladu s podminkami

stanovenymi ¢lankem V. Smlouvy, ktery stanovuje vypovédni divody a vypovédni Ihlty.

VI. Kompetence a odpovédnosti pracovnikit opravnénych k uzavirdani Smluv

Smiouvy o poskytovani socidlni sluzby v AD jsou oprdvnéni uzavirat vedouci AD a povéieny zastupce
vedouci AD na pfipravé Smlouvy jejimu projednani se podileji socidlni pracovnici AD.

Pracovnici povéfeni (opravnéni) poskytovatelem odpovidaji za fadny prib&h procesu sjednavani a
uzavirani Smlouvy, pfislusnou evidenci smluv a jejich dodatk(, ovladaji a v praxi uplatfiuji tento soubor
znalosti a dovednosti:

Znalost ndleZitosti a podminek, nezbytnych k tomu, aby mohla byt Smlouva uzaviena;

Techniky a metody socidlni prace a dovednosti v oblasti vedeni jednani;

Schopnost srozumiteln& vysvétlit vSechny podminky sluzby, vyznamné skuteénosti a nalezitosti;
Znét a respektovat pfislusna ob&anské prava, opravnéné zajmy aj.;

Umet vysvétlit, jak se mlze zajemce o sluzbu/klient domoci svych prav;

Umét vysvétlit existenci poskytovatele, jeho vztah k zfizovateli, ke statnim a kontrolnim organtim
atd.

Pracovniklim povéfenym (opravnénym) uzavirat Smlouvu poskytovatel zajistuje podporu v ziskavani a
prohlubovani téchto specidlnich znalosti a dovednosti formou akreditovanych vzdélavacich programa, pfip.
zaSkolenim pod vedenim zkuseného pracovnika, a tyto znalosti a dovednosti ovéfuije.

VL. Zavérecna ustanoveni

Tento metodicky pokyn je zavazny pro v8echny pracovniky AD, kiefi zajistuji proces uzavirani
smluv nebo se na ném podileji, viz. &l. 11, odst. 2 této metodiky, za jeho zavedeni do praxe sluzby
a kontrolu jeho dodrzovani odpovidd vedouci stfediska AD, ktery pfislusné pracovniky
s dokumentem prokazatelné seznami.

Pokyn v&etné vSech jeho pfiloh je v tisténé podobé uloZeny u vedouciho AD, v elektronické podobé
je dokument dostupny vSem pracovnikim sluzby a vedeni CSZS na webovych strankach
www.centrumpribram.cz v zaméstnanecké sekci AD. Aktualizaci na webovych strankach zajistuje
asistentka feditele na zakladé aktuélnich podkladd predanych vedoucim AD.

Kontrolu dodrZzovani a zavedeni do praxe sluzby provadi z pozice poskytovatele vedouci usekl a
kvality sluzeb ve spolupraci s metodikem.
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Timto svym podpisem potvrzuji, ze jsem byl/a seznamen/a s novelizovanym znénim Metodického pokynu
pro uzavirani smluv o poskytovani socialni sluzby v AD (platnost od 1.5.2024)

Datum

Jmeéno, pfijmeni pracovnika

Podpis

Centrum socialnich a zdravotnich sluZeb mésta Pfibram,
Brodska 100, 26101 Pribram VIl
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&

Ptiloha 2 Vzor dodatku ke smlouvé

ke Smlouvé o poskytovani socidlni sluzby v Azylovém domé& mésta Ptibram Ev. &. doplnit

(dale jen Smlouvy)

uzaviene dne dopinit podle § 91 zak. &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich
pfedpisi

mezi:

Klientem sluzby: gopihit Jméno, prijmeni, datum narozeni, bydlisté (piipadné, je-li klient zastupovén, uvést
zastoupen: osobni Udaje zdstupce)

a
Poskytovatelem sluzby: CENTREM SOCIALNICH A ZDRAVOTNICH SLUZEB MESTA PRIBRAM, se

sidlem Brodska 100, Pfibram VIII., ICO 47067071, zastoupeném Hopin#, vedouci Azylového domu Pfibram,
Na Vyhlidce 268, Pfibram IV

Na zékladé Vasi pisemné Zadosti ze dne dopinif, &j. AD-P-K/202¥% a nasledné dohody stran se Smlouva
méni v ¢lanku: napf. lll. ,Doba poskytovani sluzby®, odst. 2) takto :

Smilouva se sjednava na dobu ur&itou do 202X.

1) Dodatek nabyva platnosti a U¢innosti dnem podpisu smluvnimi stranami.

2) Dodatek je vyhotoven ve dvou exempléfich s platnosti originalu. Kazda smluvni strana obdrzi jedno
vyhotoveni.

2) Smluvni strany prohlasuji, Ze dodatek ke smlouvé precetly, jeho obsahu rozumi a s jeho obsahem (plné
a bezvyhradné souhlasi, coZ stvrzuji svymi podpisy.

V Ptibrami dne

Podpis zastupce, je-li klient ve smlouvé zastupovan

Centrum sociélnich a zdravotnich siuzeb mésta Piibram
Brodska 100, 26 101 Pfibram VIl

V Piibrami dne

Poskytovatel
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