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I. Uvodni ustanoveni

Ugelem Metodického pokynu pro uzaviréni smluv o poskytovani Domova seniorll (dale jen Pokynu),
je stanovit vnitfni pravidla pro uzavirani smluv o poskytnuti socialni sluzby odpovidajici platnym pravnim
predpistim, druhu socialni sluzby a cilové skupiné osob, kterym je sluzba uréena. Pravidla jsou soucasti
napinéni téchto kritérii standardu kvality ¢. 4 podle vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadeéji néktera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach:

a) poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro uzavirani smlouvy o poskytovani socialni
sluZby s ohledem na druh poskytovane socialni sluZby a okruh osob, kterym je ur€ena;

b) poskytovatel pfi uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby postupuje tak, aby osoba rozumeéla
obsahu a ucelu smlouvy;

c) poskytovatel sjednava s osobou rozsah a pribéh poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni cil
zavisly na moznostech, schopnostech a pfani osoby;

Pisobnost dokumentu:

Stredisko CSZS Domov seniorl a jeho pracovisté na adresach:
— K Dolu Marie 154, 261 01 Pribram VI,
— budova E, Zezicka 527, Piibram VII.

Il. Vymezeni zakladnich pojmu
Pro ucely tohoto Pokynu se rozumi:

a) Zakonem — zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpis(.

b) Vyhlaskou - wvyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpis(.

¢) Smlouvou — smlouva o poskytnuti socialni sluzby podle § 91 Zakona a pfislusnych ustanoveni zakona
¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, uzaviena v pisemné formé.

d) Sluzbou — pobytova sluzba socialni péce Domov seniorl (dale DS)

e) Poskytovatelem — Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb mésta Pfibram (dale CSZS).

f) Cilovou skupinou osob — se rozumi okruh osob uvedeny v Registru poskytovatell socialnich sluzeb
blize vymezeny vefejnym zavazkem sluzby.

g) Zajemcem o sluzbu — osoba, ktera kontaktovala DS za U€elem informovani se o sluzbé nebo zajmu
o jeji poskytovani nebo podala Zadost o umisténi v zafizeni a probiha proces jednani se zajemcem.

h) Uzivatelem/klientem— osoba, kieré je na zakladé pisemné smlouvy poskytovana socialni sluzba v DS

i) Pracovnikem — zaméstnanec poskytovatele, ktery je povéfeny (opravnény) k projednani a uzavreni
Smlouvy.
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lil. Smlouva a jeji nalezitosti

Poskytovani socialni sluzby je postaveno na smluvnim zakladé a vysledku jednani se zajemcem
0 sluzbu, kde zajemce formuluje ,osobni cil*, jehoz napinéni ma byt sluzbou zajisténo. Postaveni uzivatele
a poskytovatele je rovné a zaloZzené na dobrovolnosti. Smlouva slouzi ke sjednani konkrétnich podminek,
za kterych bude sluzba poskytovana. Smlouvou jsou definovana vzajemna prava a povinnosti obou
smiuvnich stran, které maji v pripadé jejich nedodrzeni moznost se jich pravni cestou domahat.

1. Smlouva obsahuje tyto nalezitosti (§ 91 Zakona):
a) oznaceni smiuvnich stran,
b) druh sociaini sluzby,
c) rozsah poskytovani socialni sluzby,
d) misto a ¢as poskytovani socialni sluzby,
e) vysi uhrady za socidlni sluzby sjednanou v ramci vyse Uhrady stanovené v § 73 a2 77 a zplsob
Jejiho placeni, véetné zplsobu vyudtovani,
f) ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem pro poskytovani socialnich
sluzeb,
g) vypovedni divody a vypovédni Ihiity,
h) dobu platnosti smiouvy

V pobytoveé sluzbé DS se smlouvy uzaviraji z diivodu poskytnuti jistoty péce a zaopatfeni na dobu neuréitou.
Vindividuélnich pfipadech v navaznosti na jasné definované potieby osoby (napf. umisténi z divodu
syndromu EAN), Ize smlouvu uzavfit na dobu urgitou, do vyieseni situace.

2. Kdo muze Smlouvu uzavfit:
Za Poskytovatele:
ve veci uzavieni Smlouvy zastupuje Poskytovatele vedouci DS, ktera smlouvy podepisuje v pfipadé jeji
nepfitomnosti pisemné povéfeny zastupce, ktery smlouvy podepisuje v zastoupeni (zkratka v.z. u podpisu).

Proces uzavirani smlouvy zajistuji socialni pracovnici, vedouci socialniho Gseku.

Za Zajemce (budouciho uzivatele):
a) Zéajemce sam, jedna-li se osobu, ktera chape a rozumi obsahu smlouvy a je v této véci svépravna:

— tento zajemce mize zplnomocnit k podpisu Smlouvy jinou osobu, pinda moc
s uvedenim rozsahu zplnomocnéni a doby jeho platnosti se pak pfiklada ke Smlouvé,
— pokud se tento zajemce ,jen“ nedokaze podepsat (rozumi, chape), smlouvu stvrzuji
podpisem dva svédci.
b) Zakonny zastupce Zajemce:
opatrovnik na zakladé predlozeného pravomocného rozsudku o omezeni svepravnosti
v tomto pravnim jednani a ustanoveni opatrovnika.

¢) Pracovnik obecniho Ufadu s rozsifenou pisobnosti (dale ORP) dle mista sidla zafizeni (Pfibram)
v pfipadé, kdy zajemce nerozumi obsahu Smlouvy a neméa opatrovnika.

V pfipadé, Ze je smlouva uzavirana se Zajemcem, kterého zastupuje zékonny zastupce nebo
zmocneénec, je v mife, kterou umozfiuji jeho schopnosti a dovednosti, Zajemce do procesu uzavirani

smlouvy zapojen a zohlediiovano jeho pravo na vlastni rozhodovani.

3. Zjakych divodiu muze Poskytovatel odmitnout uzavieni Smiouvy:
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a) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou Zajemce 2ada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob v
registru poskytovatell socialnich sluzeb,

b) nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou Zajemce 2ada,

¢) zdravotni stav Zajemce na zakladé pfedloZzeného |lékarského posudku vyluguje poskytnuti tohoto
typu pobytove socialni sluzby (tyto zdravotni stavy blize stanovuje Vyhlaska)

d) Zajemci, ktery Zada o poskytnuti socialni sluzby v DS, vypovédél v dobé krat§i nez 6 mésicl pred
touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téze socialni sluzby z dOvodu poru$ovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy.

Zpusob vyrozumeéni odmitnutého Zajemce (vEetné vzoru oznameni) je upraven Metodickym pokynem pro
jednani se zajemcem.

IV. Postup pfi uzavirani Smlouvy

K uzavieni Smlouvy Ize pfistoupit poté, co byl zadjemce informovan o viech povinnostech, které pro ngj
ze smlouvy vyplyvaji, o zplsobu poskytovani sluzby, o jejich moznostech a podminkach, a po projednani
potfeb, pozadavkl, oCekavani a osobniho cile Zajemce, které by bylo mozZné prostfednictvim sluzby
realizovat.

Pfed uzavienim smlouvy je Zajemce povinen pfedlozit posudek o zdravotnim stavu registrujiciho
poskytovatele zdravotnich sluZzeb v oboru vSeobecné prakticke |eékafstvi (viz. pfiloha ¢&. 6).

Smlouva o poskytnuti socialni sluzby v DS se uzavira pisemné. Pracovnik povéfeny uzaviranim Smlouvy
vZdy postupuje tak, aby zajemce rozumél obsahu a G¢elu Smlouvy, tj. informuje Zajemce o obsahu
jednotlivych ustanoveni smlouvy a pfedklada Zajemci pisemny navrh smlouvy pfipraveny na zakladé jiz
projednanych podkladdl v rémci jednani se zajemcem - zpravidla vystupu ze socialniho Setfeni.

K uzavieni pisemné Smlouvy, je tfeba, osobni UCasti zajemce, pfipadné osoby, ktera ho zastupuje.

Pracovnik si na uzavirani Smlouvy, vymezi dostatek ¢asu, zajisti klid a soukromi. Spole&né& s druhou
stranou projdou jednotliva ustanoveni Smlouvy, které pracovnik vysvétli, odpovida na dotazy, ujistuje se,
ze druha strana rozumi. Vychazi z komunikaénich moznosti zajemce. ZplUsob poskytovani informaci
pfizpusobuje specifickym potfebam okruhu osob i individuainim potfebam jednotlivell (komunikaéni a
rozumové schopnosti). Témto potfebam pfizplsobuje tempo, hlasitost projevu, formulaci
vét (jednoduchy slovnik). V pfipadé, ze ma budouci uzZivatel komunikaéni problémy nebo se nedorozumi
v Ceském jazyce, jednani se Utastni tlumocnik nebo jina osoba, se kterou se dorozumi. V pfipadé, Ze
zajemce nemUZe Cist a psat, ale je schopen seznamit se s obsahem smlouvy pomoci specialnich pomcek
nebo prostrfednictvim jiné osoby, kterou si zvoli, postupuje se dle § 563 Obcanského zakoniku.

Do ovéfovani porozumeéni smlouvy je mozne také zapojit osobu, ktera budouciho Uzivatele doprovazi, zna
jej a je projednavani smlouvy pfimo u¢astna (napf. rodinného pfisludnika). V pfipadé pochybnosti si
zameéstnanec napf. pfimym dotazem ovéfi, zda se doprovazejici domniva, Ze budouci uzivatel smlouvé
piné rozumi. Zaméstnanec tak ovéfuje, zda osoba porozuméla Ucelu a obsahu smlouvy, anebo zda je
potfeba podpofe porozumeéni vénovat dalSi pozornost.

Pred podpisem pracovnik obsah Smiouvy jesté jednou shrne, pokud o to druha strana pozada, umozni,
aby si Smlouvu mohl/a jesté projit v klidu doma, pfip. se s nékym poradit. Déle jsou probrany jednotlivé
pfilohy Smlouvy.

Kazda uzaviena smlouva obsahuje evidencni &islo. Evidence vSech smluv je vedena v papirové formé ve
sloZce Evidence smluv. Smlouva véetné jejich dodatkd se vZdy zaklada do osobni sloZzky klienta.
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Spolu se Smlouvou jsou uzivateli pfedany v pisemné podobé tyto dokumenty:

— Domaci fad Domova senioril
— Sazebnik Uhrad Domova seniort
— Prohlaseni o vyplaté dichodu a zachazeni s finan&nimi prostfedky
— Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni sluzby
Domov seniorl
V8echny tyto dokumenty v&etné vzoru smlouvy jsou zaroven vefejné dostupné na webovych strankach
www.centrumpribram.cz (vyjma Prohlaseni o vyplaté dlichodu) v zaloZce Domov seniortl a také na

nasténkach v zafizeni.

1. Uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby v pfipadé, ze osobu zastupuje opatrovnik:

Smlouvu podepisuje opatrovnik. V pfipadé, Ze se Smiouva uzavira na dobu neuréitou, musi tuto Smlouvu
schvalit soud: (dle § 483 Ob&anského zékoniku smlouvy s pInénim nad 3 roky musi schvalovat soud). Tudiz,
je-li Smlouva uzavfena na dobu neuréitou nebo dobu uréitou, del§i nez 3 roky, musi si opatrovnik nechat
schvalit délku Smlouvy soudem. Jde o jednorazovy akt, kdy pfi dal$ich dodatcich jiz neni treba dal&iho
schvalovani soudem. V tomto sméru pracovnik DS, ktery smlouvu uzavird, opatrovnika informuje.

2. Uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby v pfipadé, Z2e osoba nerozumi obsahu
smlouvy, ale nema opatrovnika:

zde se vyuziva § 91, odst. 6 zakona o socialnich sluzbach:

,0s0bu, ktera podle Iékarského posudku vydaného poskytovatelem zdravotnich sluzeb neni schopna sama
Jjednat a nema zékonného zéstupce nebo opatrovnika, zastupuje pfi uzavirani smlouvy obecni Ufad obce
S rozsirenou pusobnosti podle mista trvalého nebo hldseného pobytu osoby, nebo jde-li o poskytnuti
pobytovych sociélnich sluzeb v zafizeni socidlnich sluzeb nebo ve zdravotnickém zafizeni lazkoveé péce
podle § 52, obecni urad obce s rozsifenou pisobnosti podle sidla tohoto zafizeni.*

Jak postupovat:

* jestlize zdjemce o sluzbu nerozumi obsahu smlouvy, zastupuje ho pfi podpisu, na zakladé
Iékafskeho potvrzeni zaméstnanec ORP (OSVaZ pii M&U Pribram). Lékafské potvrzeni (viz.
pfiloha &.7), zajisti rodina nebo sluzba, nema-li zajemce rodinu). Podepisovani daldich dodatk( ke
Smlouvé zaméstnancem ORP je sporné a jeho platnost maze byt napadnutelna, navic ke kazdému
dodatku je tfeba mit novy lékafsky posudek.

e Vzajmu Poskytovatele a také UZivatele je tfeba s rodinou fesit zahajeni jednani o opatrovnictvi
nebo alespori dal$ich podplirnych opatfeni, jako je napf. dotasné zastupovani ¢lenem domacnosti.
Informaci o jednani s rodinou zapiste do dokumentace Uzivatele a jak byl postup domluven. Se
samotnym podanim podnétu k soudu muze rodingé pomoci napf. Socialni poradna, nebo socidlni
pracovnici OSVaZ. Tento krok je dillezity s ohledem na dal$i spolupraci — tj. kdo bude podepisovat
dalsi dokumenty, dodatky, kdyZ klient tomu nerozumi, kdo napf. Smlouvu zrusi, kdyZ klient toho
neni schopen a nema opatrovnika atd.

Pokud osoba, ktera je podle vySe uvedenych odstavel 1. a 2. zastupovana opatrovnikem nebo
zameéstnancem ORP neprojevila souhlas s uzavienim smiouvy nebo jejich zmén, mohou zastupujici
osoby Smlouvu uzavfit jen v pfipadé, Ze:
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a) neposkytnuti okamzité pomoci pfi feSeni nepfiznivé socialni situace by v disledku oslabeni nebo
ztraty schopnosti z dlvodu nepfiznivého zdravotniho stavu zplsobeného du$evni poruchou
ohrozilo jeji Zivot nebo by ji hrozilo vazné poskozeni zdravi anebo by totéz hrozilo osobam v jejim
okoli a

b) nezbytnou podporu a pomoc ji nelze zajistit mirn&j$im a méné omezujicim opatfenim.

Podminku uvedenou v pism. a) posuzuje ORP na zakladé |ékafského posudku vydaného poskytovatelem
zdravotnich sluzeb.

V. Postup pfi zméné nebo skonéeni Smlouvy
1) Postup pfi zméné Smlouvy

V pribéhu poskytovani sluzby mize v zavislosti na ménicich se potfebach a pozadavcich Uzivatele nebo
legislativnich zmén, mlze  dojit ke zméné obsahu Smlouvy (jde pfedevsim o zménu pokoje, vyse Uhrady
za sluzbu, zmény v rozsahu péce jsou upravovany v individualnim planu péce bez nutnosti zmén ve
Smlouvé).

Zmény se provadéji pisemnymi Dodatky ke Smlouvé (vzor — pfiloha &.2 tohoto Pokynu), které se ¢isluji
vzestupneé od 01 a podepisuji je obé strany. Jeden exemplaf dodatku se zaklada do osobni slozky klienta
ke Smlouvé.

2) Postup pfi skon¢eni Smlouvy

1) Ze strany Uzivatele, ktery mlze smiouvu vypovédét kdykoli bez udani dlvodu. Vypovédni Ihiita se fidi
¢lankem VI. Smlouvy. Tato vypovéd musi byt pisemné zaznamenana a zaloZzena v osobni sloZce.

2) Ze strany poskytovatele, kdy poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét v souladu s podminkami
stanovenymi. ¢l. VI. Smlouvy — Vypovédni divody a vypovédni [hity.

3) Vzajemnou dohodou stran — viz. vzor ,Dohoda o ukongeni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby
v Domové seniord® (pfiloha ¢. 5).

Platnost smiouvy konéi imrtim Uzivatele nebo také uplynutim doby platnosti, je-li tato Smlouva uzavriena
na dobu urcitou.

VI. Kompetence a odpovédnosti pracovniki opravnénych k uzavirani Smluv

Pracovnici povéfeni (opravnéni) poskytovatelem odpovidaji za fadny pribéh procesu sjednavani
a uzavirani Smlouvy, pfisluénou evidenci smluv a jejich dodatk(, oviadaji a v praxi uplatiuji tento soubor
znalosti a dovednosti: (socialni pracovnici, vedouci socialniho Useku, vedouci stfediska)

e znalost nalezitosti a podminek, nezbytnych k tomu, aby mohla byt Smlouva uzaviena;

e techniky a metody socialni prace a dovednosti v oblasti vedeni jednani;

e schopnost srozumitelné vysvétlit vdechny podminky sluzby, vyznamné skutecnosti a nalezitosti;

e znat a respektovat pfislusna ob&anska prava, opravnéné zajmy aj.;

e umét vysvétlit, jak se mize zajemce o sluzbu/klient domoci svych prav;

e umét vysvétlit existenci poskytovatele, jeho vztah k zfizovateli, ke statnim a kontrolnim organim

atd.
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Pracovnikim povéfenym (opravnénym) uzavirat Smiouvu poskytovatel zajistuje podporu v ziskavani
a prohlubovani téchto specialnich znalosti a dovednosti napf. formou dal$iho vzdélavani, poskytnutim
podpory zkuseng&jsim kolegou, aj.

VIl. Zavéreéna ustanoveni

1) Tento Pokyn je zavazny pro vSechny pracovniky PS, ktefi uzaviraji smlouvu a podileji se na procesu
uzavirani smluv, za jeho zavedeni do praxe sluzby a kontrolu jeho dodrZovani odpovida vedouci
stfediska DS, které prokazateln& pracovniky sluzby s dokumentem seznami.

2) Pokyn véetné viech jeho priloh je v tigténé podobé& dostupny u vedouci DS k nahlédnuti véem
pracovnikil sluzby, dale pak v elektronické podobé na webovych strankach www.centrumpribram.cz
v zamestnanecke sekci DS, kde platny dokument k dispozici také vedeni CSZS. Aktualizaci na
webovych strankach zajistuje asistentka feditele na zakladé aktualnich podklad( pfedanych
vedouci DS, pfipadné jinym zaméstnancem, kterého vedouci DS k tomu poveri.
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Timto svym podpisem potvrzuji, Ze jsem byl/a seznamen/a s Metodickym pokynem pro uzavirani smiuv o
poskytovani socialni sluzby v Domové seniori, platnym od 1.7.2023

Datum

Jméno, pfijmeni pracovnika

Podpis

Centrum socidlnich a zdravetnich slufeb mésta Pibram,
Brodska 100, 26101 Piibram VIl
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