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I. Uvodni ustanoveni

Ugelem tohoto metodického pokynu je stanovit pravidla pro systém prace s dokumentaci o poskytovani
socialni sluzby a osobnimi Udaji, umozfiujici odborné a bezpecné poskytovani sluzby, respektujici prava
klientl. Pokyn vychazi ze specifik sluzby a postihuje jak proces ziskavéni a uchovavani informaci, tak jejich
pouZivani i poskytovani tfetim osobam.

Metodicky pokyn pro vedeni dokumentace o poskytovani socidlni sluzby je sougasti napinéni t&chto kritérii
standardu kvality &. 6 podle vyhlagky & 505/2006 Sb., kterou se provadeéji néktera ustanoveni zakona o
socialnich sluZbach:

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro zpracovani, vedeni a evidenci dokumentace o
osobach, kterym je sluzba poskytovana, véetné pravidel pro nahlizeni do dokumentace; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuije;

b) Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivych osob v pfipadech, kdy to vyZaduje charakter socialni
sluzby nebo na Zadost osoby;

c) Poskytovatel ma stanovenu dobu pro uchovani dokumentace o osob& po ukonéeni poskytovani socialni
sluzby,

Pusobnost dokumentu: Stfedisko terénnich sluzeb (dale STS), Cs. armady 5, Ptibram IV. véetng
pracovisté Husova 257, Pfibram VI.

Il. Pravni tiprava vedeni dokumentace o poskytovani socialni sluzby

ZpUsob vedeni dokumentace o poskytovani socialni sluzby vychazi z téchto obecné zavaznych pravnich
predpisl:

e Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpis(;

e Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., o provadéni nékterych ustanoveni zakona o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdé&jsich pfedpisi;

e Zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpisu;

e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl a o volném pohybu téchto Udaijii a o
zruseni smérnice 95/46/ES (dale GDPR);

e Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji;

lll. Zakladni pojmy v oblasti vedeni dokumentace a ochrany osobnich udaju

¢ Dokumentace - kaZda informace, majici charakter osobniho ¢&i citlivého Udaje, ktera je vedena
ve formé listinné, zvukové, obrazove, elektronické/digitalni, apod.

¢ Dokumentace o poskytovani socialni sluzby - soubor vSech materiald v pisemné nebo
elektronické podobé, které se vztahuiji k tomu, jakym zplsobem, v jakém rozsahu a komu se sluzba
poskytuje.

Centrum socidlnich a zdravotnich sluieb mésta P¥ibram, T:318 629057+ E: info@centrumpribram.cz » www.centrumpribram.cz
Brodska 100, 26101 PFibram V11 ID datové schranky: dvdké2u « 1C: 47067071« DIC: CZ47067071



Metodicky pokyn pro vedeni dokumentace o poskytovani socialni sluzby
Socialné aktivizaéni ¢innosti pro rodiny s détmi
Terénni programy Strana 3 (celkem 8)

* Subjekt udaju — vyluéné fyzicka osoba (napf. klient, zajemce o sluzbu, pfipadné jina osoba, napt.
pribuzny klienta), ke které se osobni udaje vztahuji.

* Spravce udaji - v tomto pfipadé poskytovatel sluzby - Centrum zdravotnich a socialnich sluzeb
meésta Pribram, p.o., (CSZS), uréuje udel a prostfedky zpracovani osobnich (daji, provadi
zpracovani a odpovida za néj.

e Osobni udaje jsou veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé
identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo &i nepfimo identifikovat,
zejmeéna odkazem na urgity identifikator, napfiklad jméno, identifikaéni Cislo, lokaéni udaje, sitovy
identifikator nebo na jeden &i vice zvlastnich prvka fyzické, fyziologickeé, genetické, psychicke,
ekonomicke, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby

* Citlivy udaj (podle GDPR zvlastni kategorie osobnich Udaju) — udaj vypovidajici o narodnostnim,
rasovém nebo etnickém plvodu, politickych postojich, Clenstvi v odborovych organizacich,
naboZenstvi a filozofickém presvédéeni, odsouzeni za trestny Cin, zdravotnim stavu a sexualnim
Zivoté ¢&i sexudlni orientaci subjektu tdaju, biometricky (daj, ktery umozfiuje ptimou identifikaci.

¢ Anonymni udaj - (daj, ktery v plivodnim tvaru nebo po provedeném zpracovani nelze vztahnout
k urCité osob&. Za anonymni evidenci je tedy povazovano zpracovani osobnich Udaji bez
identifikacnich znakt (jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa apod.).

® Zpracovani osobnich udaju - kazda operace nebo Jejich soubor, které CSZS systematicky
provadi s osobnimi udaji, a to automatizované nebo jinymi prostfedky. Tim se rozumi pfedevsim
jejich zaznamenani, shromazdovani, usporadani, ulozeni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti, Sifeni
nebo jiné zpfistupnéni, sefazeni, omezeni, vymaz nebo zni¢eni.

e Souhlas subjektu udaji - jakykoliv svobodny, konkrétni, informovany a jednoznacny projev vile,
kterym dava subjekt Udajli své svoleni k jejich zpracovani.

IV. Zakladni zasady pro zpracovani
osobnich Gdaju klienta a vedeni dokumentace o poskytovani sluzby

a) CSZS zpracovava osobni udaje o klientech (pripadné jim blizkych osob) a zajemcich o sluzbu za
UCelem poskytovani socialni sluzby. Shromazduji a zpracovavaji se pouze Udaje odpovidajici
stanovenemu (celu a v rozsahu nezbytném k pinéni ukolll poskytovatele;

b) osobni Udaje se zpracovavaji v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy; subjekt osobnich udajd
(zajemce/klient) je vzdy seznamen s informacemi o zpracovani osobnich (daji predevsim: prog
(pravni divod a ucel) a jaké udaje (Jejich rozsah) budou o jeho osobé zpracovany, po jak dlouho
dobu budou zpracovavany, kdo a jakym zpisobem je bude zpracovavat, komu mohou byt
zZpristupnény a jaka jsou prava subjektu osobnich udajl;

C) pracovnici poskytovatele Zpracovavaji pouze pravdivé a pfesné udaje, které ziskali v souladu se
zakonem. Jsou povinni ové&fovat, zda jsou osobni (daje pravdivé a pfesné. Zjisti-li se,
Ze udaje jsou nepfesné ¢&i nepravdivé, neprodlené provedou opravu & dopinéni. Nelze-li opravu
provest, udaje zlikviduiji;
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d) udaje jsou zpracovavéany jednak elektronicky v po&itatovém programu ,Azylak" a také ruéné,
v podobé listinnych dokumentt. Osobni udaje zpracovavaji a maji knim pfistup
Jen urCeni pracovnici poskytovatele. Listinna dokumentace je vedena pfehlednym zplsobem tak,
aby byly potfebné informace snadno dohledatelné, socialni spisy vedené elektronicky v programu
Azylak" umoZnuji pfehled o prib&hu sluzby jednotlivych klientd:;

e) osobni udaje se shromazduji pouze transparentng, to znamena, ze je vylou¢eno shromazdovat
udaje pod zaminkou jiného G¢elu nebo jiné &innosti. Nesdruzuji se udaje, které byly ziskany
k rozdilnym Géeltm:

f) osobni tudaje se uchovavaji pouze po dobu, ktera Je nezbytné nutna k Ucelu jejich zpracovani, poté
se likviduji zpGsobem vyludujicim jejich zneuziti nebo mohou byt uchovany pouze
pro ucely statistické, védecké a archivnické:

g) poskytovatel sluzby piijima takova opatient, aby nemohlo dojit k neopravn&nému pfistupu
k osobnim (dajdm, jejich zmé&n&, znideni a ztratd, neopravnénym pfenosim, jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i jinému jejich zneuziti. To plati i po ukonéeni zpracovani
osobnich udaju.

Respektovani a ochrana prav klienta. Klient, ktery osobni Gidaje poskytne za G¢elem plnéni smlouvy nebo
nezbytnych ukonl pred jejim uzavienim, je informovan o tom, Ze ma vedle prav stanovenych &l. & 13 GDPR
take pravo:
* na objasnéni postupl pro vedeni a nahlizeni do dokumentace, vypracovavani zprav a
zachazeni s nimi,
* aby vedené zaznamy stranily jeho zajmam.

V. Anonymni evidence

Vedeni anonymni evidence znamena, ze jsou informace o zéjemci/klientovi socialni sluzby vedeny bez
zakladnich identifika¢nich znakd, jako je jméno a pfijmeni, adresa, datum narozeni apod. V praxi to
znamena, ze se zaznamend pribéh prace s klientem s tim rozdilem, Ze vdokumentaci je misto
identifikacnich osobnich udajtl klienta uvedeno pouze ,pfijmenti, které klient uvede s piitazenim programem
vygenerovanym cislem.

K vedeni anonymni evidence klienta Ize pristoupit v pfipadech kdy:

a) anonymné Ize zpravidla vést evidence zajemcu o sluzbu a jim poskytnuté zakladni sociélni
poradenstvi, a to u obou sluzeb SAS i TP.

b) klient o anonymni evidenci pozada a charakter sluzby/zakazky umoziuje sluzbu poskytnout bez
nutnosti zpracovani osobnich Udaji nebo vdany okamzik je k dispozici jen minimum Udajd
o klientovi, které v3ak postaduji k tomu, aby bylo mozné potfebnou sluzbu/Ukon bezprostiedné
poskytnout. Tento piipad podle bodu b) se tyka Terénnich programu, které Ize poskytnout
anonymné.

Anonymni evidenci vedou a jsou za ni odpovédni vSichni pracovnici pfimo poskytujici sluzbu, zafazeni jako
socialni pracovnici nebo pracovnici v sociinich sluzbach.
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Zabezpeceni a nahlizeni do anonymni evidence podiéha obdobnym pravidlim, jako je tomu v &l. VI.
Zpracovani osobnich udaju.

Pokud klient v pribéhu ¢&i po ukonéeni sluzby pozada o vymaz nebo omezeni zpracovani osobnich udaji o
ném vedenych, po poradé s povéfencem pro ochranu osobnich daji CSZS provede pfislusné kroky.
Formulare na uplatnéni prav subjektu udajti jsou umistény na https://www.centrum-pribram.cz/o-nas/qdpr/

Je-li jeho zadosti vyhovéno, provede se anonymizace (trvalé odstranéni veskerych vedenych osobnich
udaju) nebo pseudonymizace (vratné odstranéni osobnich udaja, které nemohou byt pfifazeny
konkretnimu subjektu udajii bez pouziti dodatecnych, oddélené vedenych informaci) v programu Azylak
(zélozka GDPR - anonymizace/pseudonymizace). Udaje o klientovi v listinné podobé se anonymizuji tak,
Ze se Cernou permanentni fixou zakryji osobni udaje klienta. Ostatni ¢asti dokumentace, které jsou i nadale
potfeba z divodd pravnich, statistickych a kontrolnich, z(stavaji nezménény.

VI. Zpracovani osobnich udaju

Vseobecné zavazné postupy organizace Pfi praci s osobnimi Udaji a zplsoby jejich ochrany, stanovuje
vnitfni pfedpis Smérnice pro nakladani s osobnimi udaji.

Osobni udaje pracovnici sluzby ziskavaji od zajemcl o sluzbu zpravidla prostfednictvim rozhovoru,
vyplnénim pfislusnych dokumenti jiz ve fazi jednani se zajemcem o sluzbu a zaznamu Ustni dohody o
poskytovani sluzby. Tyto informace jsou nasledné zpracovavany, doplfiovany o dalsi potfebné osobni udaje
i v prabéhu poskytovani sluzby za tcelem pinéni toho, na ¢em se pracovnik sluzby s klientem domluvili.

Pracovnik, ktery vede jednani se zjemcem a uzavira s klientem Ustni dohodu/smiouvu zajisti seznameni
klienta s Informaci o zpracovani osobnich udajl (viz. ptiloha ¢&. 1 této metodiky), ktera je zaroveri nedilnou
soucasti Zaznamu o projednani sluzby a ustni dohody o jejim poskytovani (jsou-li sluzby poskytnuty na
zakladé ustni smilouvy)

PInéni pisemné smlouvy/ustni dohody je pravnim duvodem pro zpracovani osobnich udaju a neni
tfeba od subjektu tdaju (klienta) zadat jeho vyslovny souhlas ke zpracovani osobnich udaju — staéi
tedy jen klienta informovat o zpracovani osobnich udaju podle pfedchoziho odstavce.

Souhlas se zpracovanim osobnich Udaju je ale nutny v ostatnich pfipadech, kdy se pfimo nejedna
o pinéni vyplyvajici ze smlouvy, &i dalsi pravni duvody, kde se zpracovani osobnich udaji bez
souhlasu subjektu daju ve smyslu GDPR pfipousti.

V takovych pfipadech pracovnici zajisti pisemny souhlas klienta se zpracovanim osobnich Gdaji (viz.
priloha 2 teto metodiky, kde jsou uvedeny pfiklady téchto situaci).

Zjistované a evidované osobni udaje klienta pfi poskytovani jednotlivych sluzeb jsou uvedeny v tabulce €.
3, ktera je pfilohou této metodiky.

VIil. Obsah dokumentace

Obsah dokumentace vychazi z vyse uvedenych zasad, vede se pfiméfené typu a &innostem sluzby,
v souladu s potfebami poskytovatele a klienta tak, aby umozZiovala kvalitni a bezpeéné poskytovani socialni
sluzby.
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Za dokumentaci Ize pokladat kazdou informaci majici charakter osobniho ¢i citlivého Udaje, ktera je vedena
v listinné, zvukové, obrazové &i digitalni podobé&. Tfidi se na:

1) Osobni dokumentace klienta — sociaini a jina spisova dokumentace, ktera obsahuje zaznamy
vztazene ke konkrétnimu klientovi. Soustifeduje se v osobni slozce klienta, jeji ¢lenéni a obsah
stanovuje tabulka ¢. 1 Obsah a ¢lenéni dokumentace pro SAS/TP.

2) Osobni dokumentaci klienta vedou uréeni pracovnici (socialni pracovnik, pracovnik v socialnich
sluzbach.).

Osobni dokumentace se vede v elektronické podobé v pocitatovém programu ,Azylak" a také v papirové
podobé (zaznam jednani se zajemcem, zaznam dohody, individudini plany, aj). Osobni dokumentace
klienta se zaklada od faze jednani se zajemcem.

Ureni pracovnici, jsou povinni spravné a véas zaznamenavat pribé&h poskytovani socialni sluzby a veskeré
Udaje potfebné pro statistické vykazovani podle zakona o socidlnich sluzbach. Aktualni osobni
dokumentace klient( v listinné podobé jsou uloZeny v uzamykatelné skfini v kancelafi pracovnikii STS. PH
praci s osobnimi Gdaji a osobni dokumentaci klienta se pracovnici fidi €lanky IV. a VI.— Xll. tohoto
metodickeho pokynu a opatienimi poskytovatele stanovenymi Smérnici pro nakladani s osobnimi udaji.
V ramci pracovniho zafazeni do dané sluzby mize byt za (icelem zastupitelnosti osobni spis klienta sdilen
a veden zastupujicimi socialnimi pracovniky nebo pracovniky v socialnich sluzbach. Informace o klientech
jsou rovnéz sdileny pracovniky STS na stfediskovych pfipadovych poradach.

3) Sluzebni dokumentace - obsahuje Udaje potfebné pro bézny vykon sluzby a vzajemnou
informovanost pracovnikd. Prehled jejiho obsahu, kdo ji vede, kde je uchovavana a kdo k ni ma
pristup stanovuje tabulka &. 2 Sluzebni dokumentace SAS/TP. Zpravidla se jedna o zapisy z porad.

4) Propagacni- informace zvukového, obrazového i listinného charakteru dostupné $iroké vefejnosti,
které ukazuji ¢innost poskytovatele. Také zde je tfeba souhlas klienta sluzby S jejim vyuzitim
k t&mto uceltim.

5) Dokumentace vedena o zaméstnancich sluzby — vede personalni oddéleni

S dokumentaci o poskytovani socialni sluzby se mohou seznamovat také kontrolni a inspekéni organy
(zfizovatel, krajsky Gfad, ministerstvo, organy inspekce kvality a Ufad vefejného ochrance prav) v rozsahu
jejich pravomoci a zmocnéni. K dokumentaci o poskytovani socialnich sluzeb STS ma v ramci CSZS pfistup
reditel organizace a jim povéfeni pracovnici feditelstvi organizace (kontrola, evaluace).

VIIl. Nahlizeni do dokumentace
Do dokumentace vedené o klientech STS maji pravo nahlizet:

1) Ze zakona klient sluzby, jeho zakonny zastupce nebo opatrovnik.

2) Jiné osoby na zakladé pisemného zmocnéni od osob opravnénych ze zakona (t&mi jsou klient,
jeho zakonny zastupce nebo opatrovnik) mohou do osobni dokumentace klienta nahlizet i dalsi
osoby — zde klient udéluje souhlas s pfistupem ke své dokumentaci v rozsahu, ktery sam urdi
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(viz. pfiloha &. 3 Souhlasné prohlaseni k poskytnuti informaci tfeti osob&). Souhlas se zaklada
do osobni slozky klienta.

3) Kontroini argany.

Socialni pracovnik a vedouci na pozadani umozni pfistup k udajim, které jsou o klientovi vedeny, a to
pouze ve vyse uvedenych pfipadech. Osoby si z nich mohou &init vypisky a poznamky, pfipadné pfimo na
misté kopie. Dokumentaci si tyto osoby nesméji odnaset z kancelafe. O nahlédnuti do dokumentace
pracovnik ugini zaznam.

IX Pfedavani osobnich Gdaji tietim osobam

Pracovnici mohou pfedavat osobni tdaje klienti tfetim osobam pouze na zakladé vyslovného pisemného
souhlasu klienta. V souhlasu musi byt uvedeno, o jaké udaje se jedna, za jakym ucelem, kym a komu maji
byt informace pfedany s vymezenim doby na kterou je souhlas ud&len (viz. vzor v piiloze &. 3).

Bez vyslovného pisemného souhlasu klientd Ize poskytnout jejich osobni (daje pouze néasledujicim
subjektlm, kde poskytovatele sluzby zprostuji povinnosti midenlivosti zvlagtni pravni pfedpisy:

e Organu socialné pravni ochrany (OSPOD) - ve smyslu § 53 zak. ¢. 359/1999 Sb. o
socialné pravni ochrané déti ve znéni pozdséjsich predpisti a § 100a zak. &. 108/2006 Sh.,
0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdéj$ich predpist.

* Soudu - pro Gc¢ely soudniho fizeni je kazdy povinen sdélit na dotaz skute¢nosti, které maji
vyznam pro fizeni a rozhodnuti soudu, co2 stanovuje § 128 zak. ¢. 99/1963 Sb., ob&ansky
soudni fad.

* Policii — podle § 18 a § 66 zak. & 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni
pozdéjsich pfedpisl je policie opravnéna pozadovat vécnou a osobni pomoc, zejména
potrebné podklady a informace véetné osobnich udajii.

Ve vsech téchto pfipadech se sdéleni poskytuje bez zbyteCného odkladu pisemnou formou na zakladé
pisemneé Zzadosti subjektu. Tyto pisemnosti (2adost véetn& odpoveédi) se zakladaji do spisu klienta, klient ma
pravo se s jejich znénim seznamit. Poskytovani informaci policii je moZné i na zakladé osobni navstévy
policisty, ktery je povinen se prokazat sluzebnim prikazem. V tomto pfipadé je nutné, abychom obdrzeli
kopii Ufedniho protokolu, protoze musime prokazat kdy, komu a za jakym G¢elem jsme piedali osobni udaje
zpracovavané v nasi evidenci. Zadosti o pfedavani osobnich dajd v zadném pfipadé nejsou vyfizovany na
zakladé neovéfeného telefonického dotazu.

X. Mic¢enlivost

Vsechny osoby, které zpracovavaji osobni udaje nebo citlivé osobni udaje zajemcl/klientl socialni sluzby
a dalsi osoby, které mohou pfi své ginnosti pfijit do styku s osobnimi tdaji o klientech sluzby, jsou vazany
micenlivosti o vSech osobnich a citlivych udajich, souvisejicich s poskytovanim socialni sluzby. Pokud
nejsou tyto osoby vazany migenlivosti ze své &innosti nebo ze zakona, zavazuje je k mléenlivosti
poskytovatel sluzby formou pisemné Dohody o mi&enlivosti. U pracovnik(, studentl, stazistd, dobrovolnik(
atd. je Dohoda o mi¢enlivosti souéasti pracovni nebo obdobné smlouvy na zékladé které, svou &innost u
poskytovatele vykonavaji. Povinnost mi¢enlivosti trva i po skonceni pracovniho nebo obdobného poméru.
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Udaje tykajici se osob, kterym je poskytovana socialni sluzba mohou sdé&lit jinym subjektim, jen s pisemnym
souhlasem této osoby.

Xl. Archivace osobni dokumentace

Po ukonceni poskytovani sluzby je pisemna i elektronicka osobni dokumentace uchovavana po dobu 10
let, pocitano od 1. ledna roku nasledujiciho po roce, v némz2 byla sluzba ukon&ena. Obecné se uchovani a
skartace dokumentace fidi Spisovym fadem CSZS.

V prub&hu ledna roku nasledujiciho po ukongeni poskytovani sluzby se dokumentace vedené v listinné
podobé oznati rokem, v némz bylo poskytovani sluzby ukongeno a pfesouva se do $anonu: .Vyfazena
osobni dokumentacer..................."

Tyto Sanony se oznadi spisovym a skartadnim znakem pro danou sluzbu a ulozi se do uzamykatelné
kartotéky ve vy&lenéné mistnosti strediska (Utvarové spisovny/archivu).

Elektronicka dokumentace vedena v programu ,Azylak" se po ukongeni poskytovani sluzby pFesouva do
slozky ,Klienti bez platné Smlouvy“. Po uplynuti skartacni doby se provede Upliné odstrané&ni v seznamu
klientd.

XIl. Dal$i prava zajemce/klienta a etika v souvislosti s vedenim osobni dokumentace

Pracovnici vedou dokumentaci zptisobem vyjadiujicim objektivni skuteénosti a fakta, nikoli subjektivni
soudy a hodnoceni, které mohu byt zavadéjici. Je nepfipustné, aby se pfipadné negativni emoce
pracovnika vici klientovi promitaly do zaznamu o jeho osobé, je nepfipustné nalepkovani klienta nebo
zdlraziovani postizeni &i negativnich viastnosti. PFi vedeni zaznamU o klientovi se prioritné sleduje jeho
zajem s akcentem na jeho viastni zdroje, pokroky a silné stanky.

Xlll. Zavéreéna ustanoveni

1) Tento Pokyn je zavazny pro véechny pracovniky stfediska STS, za jeho dodrzovani odpovida
vedouci stiediska, ktera prokazateln& pracovniky sluzby s dokumentem seznami.

2) Zafadné vedeni dokumentace a dodrzovani zakonnosti v oblasti prace s osobnimi a citlivymi tdaji
P poskytovani socidini sluzby jsou odpoveédni pracovnici, ktefi ji vedou a maji k ni pfistup v rozsahu
svych opravnéni podle tohoto dokumentu.

3) Pokyn je kdispozici u vedouci stfediska, dale je zvefejnén v zaméstnanecké sekci daného
stfediska. Kontrolu jeho dodrzovani zajistuje osoba povéfena feditelem CSZS.
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Timto svym podpisem potvrzuji, Ze jsem byl/a seznamen/a se znénim Metodického pokynu pro vedeni
dokumentace (platnost od 1.4.2023)

Stredisko: Terénni programy

Datum Jméno, Pfijmeni Podpis

8.5 20 | ¥ oL vanEr covy' e,
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% CENTRUM SOCIALNICH A ZDRAVOTNICH SLUZEB MESTA PRIBRAM

Informace o zpracovani osobnich tdaju

Stredisko terénnich sluzeb

Spravce osobnich tdaji a poskytovatel sluzby:
Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb mésta Pfibram, p. o., Brodska 100, 261 01 Pfibram VI, IC

4706707
Stfedisko terénnich sluzeb, Cs. armady 5, 261 01 Pfibram IV, které poskytuje socialni sluzby podle
zakona €. 108/2006 Sb. - Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi a Terénni programy

(déle jen ,Spravce” nebo ,Poskytovatel”)

Subjekt osobnich udaju:

To jste Vly, co by klient (jeho zakonny zastupce) vyse uvedenych socidlnich ve smyslu zakona &. 108/2006
Sb.,0 socidlnich sluzbach, pfipadné zajemce o tuto sluzbu.

(dale jen ,Subjekt” nebo , Vy").

Spravce se zavazuje, Ze bude tyto osobni tdaje zpracovavat v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pro
oblast socidlnich sluZeb, ochranu osobnich Udaju, a predev$im v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich (dajli a o volném pohybu téchto tdaji a o zruseni smérmice 95/46/ES (dale ,Nafizeni
GDPR").

1. Jaké Vase osobni tdaje zpracovavame a za jakym téelem?

Zpracovavame jen ty osobni Gdaje, které jsou nezbytné k ukondm pfed uzavfenim smiouvy (jednani se
zajemcem, posouzeni Vasi aktualni nepfiznivé situace), naslednému uzavieni smlouvy a jejimu plnéni,
jakoz i dalSich povinnosti Poskytovatele, vyplyvajicich z pravnich ptedpist. V urcitych pfipadech mize byt
pravnim zakladem pro zpracovani Vami poskytnutych osobnich tidaji opravnény zajem Spravce.

Osobni Gdaje, které o Vés pfipadné Vasem zakonném zastupci/opatrovnikovi zpracovavame, jsou: Jméno,
pFijmeni, adresa trvalého bydlisté, pfipadné prechodného bydlisté, datum narozeni, telefonicky nebo e-
mailovy kontakt (pokud nam ho poskytnete). Dale za utelem posouzeni Vasi situace a nasledného pinéni
smlouvy zpracovavame informace o Vasi aktualni socialni situaci. Rozsah zpracovavanych osobnich tdaji
mlzZe byt v prib&hu poskytovani sluzby rozsifen o dal$i udaje potfebné k plnéni smiouvy. Udaje nejsou
pfedavany do zahrani&i.

2. Kdo ma pfistup k Vasim osobnim idajum a jaké je jejich zabezpeéeni?

K osobnim udajim maji pFistup pouze Poskytovatel a jim uréené osoby (pracovnici sluzby), které jsou ve
vztahu k nému v pracovné pravnim poméru & jiném obdobném pravnim vztahu. Ti jsou v&zani mi¢enlivosti,
ktera trva i po skon&eni pracovniho pomeéru nebo ¢&i obdobného pravniho vztahu. Vasge osobni udaje mohou
byt zpfistupnény také zpracovateli osobnich udaji na zakladé smiuvniho vztahu s Poskytovatelem a pouze
za uvedenymi Gcely zpracovani. Pfistup a nakladani s osobnimi Udaji zpracovavanymi Spravcem podléhaji
jeho internim bezpecnostnim predpistm. Spravce mazZe zpfistupnit Vase osobni Udaje tfetim osobam pouze
v pfipadech, kdy mu to bude ukladat nebo umoziovat zakon (napf. organy vefejné moci — soudy, spravni
organy, aj.), jinak jen vyluéné jen s Vasim souhlasem.

3. Jaka je doba zpracovani Vasich osobnich udaju?

Osobni udaje budou Zpracovavany po dobu provedeni opatfeni prijatych pfed uzavienim smlouvy a pinéni
smlouvy. Po jejim skoné&eni s nimi bude nalozeno dle platné pravni Gpravy, zejm. zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, zakona &. 499/2004 Sb. (zakon o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych
zakonu), Spisového a skartaéniho Fadu organizace a Nafizeni GDPR. U osobni dokumentace klienta
socialni sluzby je to zpravidla 10 let.
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4. Jaka jsou Vase prava ve vztahu k ochrané osobnich udaju?

Pravo na pfistup k osobnim udajum — to znamena, ze mate pravo od Spravce ziskat informace o tom,
zda zpracovava VaSe osobni udaje, a pokud ano, o jaké udaje se jedna a jakym zpUsobem jsou
Zpracovavany.

Pravo na opravu a dopinéni osobnich tidaju — tj., aby Spravce bez zbytecného odkladu opravil na Vasi
zadost nepfesné osobni Udaje, které se Vas tykaji. Neupiné osobni Udaje mate pravo kdykoli dopinit.

Kazdy Subjekt Gdajl, ktery zjisti nebo se domniva, ze Spravce nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho
osobnich dajd, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota subjektu udaji nebo v rozporu
se zakonem, zejména jsou-li osobni Gidaje nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, mlze:

a) Pozadat spravce nebo zpracovatele o vysvétleni, pozadovat, aby spravce nebo zpracovatel
odstranil takto vznikly stav. Zejména se muzZe jednat o blokovani, provedeni opravy, dopln&ni nebo
likvidaci osobnich udajd. Je-li zadost subjektu udajii shledana opravnénou, spravce nebo zpracovatel
odstrani neprodlené zavadny stav.

b) Svij souhlas se zpracovanim kdykoli odvolat, pripadné také ve smyslu ustanoveni &l. 13, odst. 2.,
pism. d) Nafizeni GDPR podat stiznost u dozorového Gradu.

Pravo na vymaz osobnich tdaju pfedstavuje jinymi slovy vyjadfenou povinnost Spravce zlikvidovat
osobni udaje, které o subjektu tidaji zpracovava, pokud jsou spinény urcité podminky a subjekt udajil o to
pozada.

Pravo, aby Spravce v uréitych pripadech omezil zpracovani jeho osobnich udaju. Proti zpracovani,
které je zaloZeno na opravnénych zajmech Spravce, tieti strany nebo je nezbytné pro spinéni ukolu
provadeéneho ve vefejném zajmu nebo pfi vykonu verejné moci, mate jako subjekt udaji pravo kdykoli
vznést namitku.

Pravo na pfenositelnost udaji Vam dava moznost ziskat osobni Udaje, které jste spravci poskytl/a, v
bézném a strojové Citelném formatu. Tyto udaje muzete nasledné predat jinému spravci, nebo pokud je to
technicky mozné, zadat, aby si je spravci pfedali mezi sebou.

Pravo kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaju - to nelze uplatnit, pokud jsou Vase
osobni udaje zpracovavany z divodu pinéni smlouvy uzaviené mezi Vami a Spravcem osobnich udaja, ale
pouze tehdy, jsou-li Udaje zpracovavany na zakladé souhlasu se Zzpracovanim.

Vice informaci o pravech subjektu udaj je k dispozici na internetovych strankach Ufadu pro ochranu
osobnich udaja. (https://www.uoou.cz/6-prava-subjektu-udaj/d-27276).

V pfipadé&, Zze budete chtit uplatnit nékteré z vySe uvedenych prav nebo budete jakkoli nespokojen/a se
zpracovanim svych osobnich tidaji provadéném spravcem, mizete se obratit na povéfence pro ochranu
osobnich Udajl spravce na kontaktech: https://www.centrum-pribram.cz/o-nas/qdpr/
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Tohle je vzorovy dokument ., Souhlasie se zpracovanim osobnich tidaji” pro stuzby poskviované CSZS. pFipadné dalsi agendu.
Udéleni (ohoto souhlasu subjekiem tidajit je potFebné -ajistit pro zpracovdni osobich dajic (QU) v pFipadech, kdy nemdie jing
zdkonny divod. 1f. nefednd-li se nap¥. o tpracovani OU na zdkladé zdkonem uloend povinnosti, plnéni ze smlouvy nebo nezbhviné
dkony souvisejici s jejim uzavienim ajj. 1'zor je (Feba pfed pouzitim dopinit a upravit dle podminek konkrétni stuzby. Vtabuice jsou
uvedeny v praxi nejcastéfi pouzivané kategorie osobnich ddajii a uceli. kieré je tFeba rovnés upravit a dopinit die konkrémich
podminek jednotinych stuzeb. Tedy vvimout to, co se dané stuzhy netka nebo naopak roziifit o dalsi dcely spracovani.

SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU (VZOR)

Spravce osobnich udaju:

Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb mésta Pibram, p. 0., se sidlem Brodska 100, 261 01 Pfibram VIlI,
IC 4706707, e-mail: info@centrumpribram.cz

Nazev stfediska/poskytované sluzby a adresa: Stfedisko terénnich sluzeb, Cs. armady 5, 261 01 Pfibram
v

(dale jen ,Spravce )

Subjekt udaju:

a1 T R ——————

Datum narozeni: .................................. ... ...

ZaStOUPBNY. ..o

v pfipade nesvépravné osoby podepisuje kromé klienta také opatrovnik.

(dale jen ,Subjekt “ nebo ,klient")

Vyplnénim a podpisem tohoto formulaie udeéluji Spravci souhlas ke zpracovani nize uvedenych osobnich
Gdajl:

Osobni Gdaj Uéel zpracovani Doba Souhlas ANO -NE

poskytnuti | nehodice

souhlasu | Skrtnéte

Fotografie Potizovani fotografif Po dobu ANO - NE

klienta Zvefejfiovani fotografii za Ggelem prezentace poskytovani
Cinnosti spravce na webovych strankach & sluzby
facebooku spravce, v publikacich, né&sténce
v zafizeni apod.

Audio a Pofizovani zaznamu - kulturni, spole¢enské a dali | Po dobu | ANO - NE
videozaznam akce obdobného charakteru poradané spravcem. | poskytovani
klienta Zvefejnéni zaznamu pro propagaéni Gcely na | sluzby

webovych  strankach, facebooku, pfipadné
v pribéhu akce

Souhlas se udéluje podle zakona & 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajii, ve znéni pozdéjsich
predpist a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto Gdajt a o zruseni
smernice 95/46/ES, a to na vy$e uvedenou dobu od udéleni souhlasu, pfipadné do odvolani tohoto
souhlasu.

Pfistup a nakladani s osobnimi Udaji zpracovavanymi Spravcem podléhaji jeho internim bezpe&nostnim
predpisim.
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Strana 2 (celkem 2)

Podpisem tohoto souhlasu rovnéz potvrzuji, ze jsem byl/a informovan/a o svych pravech, zejména
O pravu na:

pfistup k osobnim Gdajam

opravu nepfesnych nebo nepravdivych osobnich daju

vymaz osobnich Gdajl - vztahuje se na osobni Udaje uvedené v tomto souhlasu

omezeni zpracovani osobnich Gdajl

prenositelnost osobnich udajd

poZadat Spravce nebo zpracovatele osobnich udaji o vysvétleni a odstranéni vznikiého stavu,
v pfipadech, kdy zjistim, ze zpracovani osobnich tdajti je provadéno v rozporu s ochranou mého
soukromeho a osobniho Zivota nebo rozporu se zakonem

kdykoliv odvolat tento sviij souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd

V piipadé, Ze budete chtit uplatnit nékteré z vySe uvedenych prav nebo budete jakkoli nespokojen/a se
zpracovanim svych osobnich Gdaji provadéném Spravcem, mlzZete se obratit budto na vedouci sluzby
nebo pfimo na povéfence pro ochranu osobnich Udaju Spravce na kontaktech: https://www.centrum-
pribram.cz/o-nas/gdpr/. Se stiznosti se muZete také obratit na Utad pro ochranu osobnich tdaja.

Prohlasuji, Zze jsem si vy$e uvedené informace precetl/a, ze jsem jim porozumél/a. Jsem si védom/a
toho, Ze tento souhlas se zpracovanim daju je dobrovolny a jsem opravnén/a jej kdykoliv odvolat.
Odvolani souhlasu musi byt uéinéno pisemné (v listinné nebo elektronické formé) na adrese
Spravce.

V Pfibramidne .......................... .

Vlastnoruéni podpis subjekiu tdajt

Vlastnorucni podpis zakonného zastupce subjektu 1z |« [ ———————
( u nesvépravné osoby téz opatrovnik)
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A ZDRAVOTN iCH S LUZ EB Ceskoslovenské armady 5, 261 01 Pfibram IV
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MESTA PRIB RAM www.centrumpribram.cz

Souhlasné prohlaseni k poskytnuti informaci tieti osobé

Ja, nize podepsany(a) ......................................N@l

EABIOUPOIY o 0551753 s snn s o s 2 5 B A S
v pfipadé nesvépravné osoby podepisuje kromé klienta také opatrovnik.

souhlasim s tim, aby pracovnik socialni sluzby Terénni programy/Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny

s détmi (nehodici se sluzbu $krinéte) mohl poskytnout Udaje o me osobé
vrozsahu (jaké vdechny tdaje) ............................. .. ..

KOMmu ...

ZAUCRIBM ...

doba platnosti souhlasu

Prohlasuji, Ze jsem srozumén/a s tim, Ze tento souhlas mohu vzit kdykoli zpét.

V Ptibramidne ........................... Podpis klienta.....................................

Podpis opatrovnika: ... .
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Tabulka é. 1 — 3 Dokumentace SAS

Tabulka &. 1 Clen&ni a obsah osobni dokumentace klientt SAS

Clenéni dokumentace Obsah

Jednani se zajemcem, smlouva | Zaznam jednani se zajemcem a dohody o jejim poskytovani

0 poskytnuti socialni sluzby a Oznameni o vypovédi smlouvy;

dokumenty, které se k ni

vztahuji

Dokumentace souvisejici Individualni plan péce, mapovani, revize, hodnoceni

s pribé&hem sluzby Socialni zaznamy vedené v PC Azylak/terénnim deniku
Zaznamy a dokumenty vztahujici se ke zméné klicoveého pracovnika
Vystupy pfipadovych konferenci, pfip. dalSich zplsobl spoluprace
ve prospéch klienta s jinymi sluzbami &i odborniky;
Pomocné zaznamy socialniho pracovnika ze sezeni s klientem a
zaznamy dalSich skute¢nosti, udalosti majicich vyznam pro
poskytovani sluzby;
Podane stiznosti.

Dokumenty administrativniho Informace o zpracovani osobnich udajl; pfip.

technickeho a evidenéniho Souhlas klientl se zpracovanim osobnich udaji (fotografie, aj.);

charakteru Souhlasné prohlaseni s pfedanim informaci tieti osobé
PIné moci dané klientem jinym osobam

Ostatni Stejnopisy potvrzeni, sdéleni a zprav vyzadanych klienty ¢&i
opravnénou treti stranou (soud, policie, aj.)
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Tabulka €. 2 Obsah sluzebni dokumentace SAS

Tabulka é. 1 = 3 Dokumentace SAS

Strana 2 (celkem 4)

Dokumentace Obsah a forma Kdo ji vede Kde se uchovava Kdo k ni ma
pristup
Zapisy z porad Provozni Vedouci, V PC - sdilena sloZka, Socialni
zalezitosti, dllezité | zastupujici v papirové $anon pracovnici,
informace pro pracovnik v kancelafi vedouci vedouci,
pracovniky pracovnici
Elektronicky, v socialnich
$anon-papirova sluzbach
slozka
Evidence Pfijmenim zajemce | Vedouci, Ve sdilené slozce Socialni
odmitnutych a datem kontaktu socialni programu ,Azylak pracovnici,
zajemcl o Elektronicka forma | pracovnicia vedouci,
poskytnuti sluzbu | v programu pracovnici pracovnici
JAzylak! v socialnich v socialnich
sluzbach sluzbach
Evidence Zaznamy vedené Vedouci, Kancelar Socialni
nouzovych a podle metodického | zastupujici vedouci/zastupujiciho pracovnici,
havarijnich pokynu ke pracovnik pracovnika vedouci,
situaci standardu ¢. 14, pracovnici
forma - papirova v socialnich
slozka/sesit sluzbach
Stfediskova Evidence pfijatych | Vedouci, Kancelar Socialni
evidence stiznosti dle zastupuijici vedouci/zastupujiciho pracovnici,
stiznosti Organizaéni pracovnik pracovnika vedouci,
smeérnice dle pracovnici v
standardu €. 7 socialnich
sluzbach
Vnitini pfedpisy, | Standardy, Vedouci, Elektronicka podoba, Socialni
smérnice, Smérnice, zastupujici $anon papirova slozka pracovnici,
metodiky Metodiky, Pfikazy | pracovnik vedouci,
elektronicka i pracovnici
listinna podoba. v socialnich
sluZbach

Centrum socidlnich a zdravotnich sluZeb mésta Pfibram,
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Tabulka €. 3 Zpracovavané osobni tidaje o klientech SAS

Osobni tidaj

Kde je uveden

Jméno, pfijmeni

zaznam o jednani se zajemcem a Ustni dohody o jejim poskytovani, osobni
slozka se socialnimi zaznamy v PC programu, pisemna smlouva, je-li uzavfena,
v&etné jejich dodatkd,

individualni plan, souhlas se zpracovanim osobnich Gdaj,

evidence stiznosti, evidence odmitnutych zajemcl (pokud nejde o anonymni
pfipad). Souhlasné prohlaseni s pfedanim informaci tfeti osobé

plné moci dané klientem jinym osobam,

stejnopisy potvrzeni, sdéleni a zprav vyzadanych klienty & opravnénou tieti
stranou (soud, policie, OSPOD aj.)

Vystupy z pfipadovych konferenci

Datum narozeni

zaznam o jednani se zajemcem a Ustni dohody o jejim poskytovani, osobni
sloZzka se socialnimi zaznamy v PC programu,

individualni plan,

souhlas se zpracovanim osobnich daju,

Souhlasné prohlaseni s pfedanim informaci tieti osobé

PIné moci dané klientem jinym osobam,

stejnopisy potvrzeni, sdéleni a zprav vyzadanych klienty &i opravnénou tieti
stranou (soud, policie, OSPQOD aj.)

Vystupy z pfipadovych konferenci

Bydiisté

zaznam o jednani se zajemcem a dohody o jejim poskytovani, osobni slozka se
socialnimi zaznamy v PC programu,

individualni plan,

souhlas se zpracovanim osobnich Gdaju,

evidence stiznosti,

evidence odmitnutych zajemcl (pokud nejde o anonymni pfipad).
Souhlasné prohlaseni s pfedanim informaci tfeti osobé

plné moci dané klientem jinym osobam,

stejnopisy potvrzeni, sdéleni a zprav vyzadanych klienty &i opravnénou tfeti
stranou (soud, policie, OSPOD aj.)

Vystupy z pfipadovych konferenci

Telefon, e-mail

Elektronicky a papirové vedena osobni slozka klienta

Socialni okoli zajemce

Karta klienta, osobni slozka, socialni zaznamy vedené v PC Azylak/pfip.
terénnim deniku
vystupy z pfipadovych konferenci

Socialni situace
zajemce/klienta

Zaznam o jednani se zajemcem, individuélni plan, osobni slozka, socialni
zaznamy vedené v PC Azylak/pfip. terénnim deniku
vystupy z pfipadovych konferenci z pfipadovych konferenci

Udaje o opatrovnikovi

Zaznam o jednani se zajemcem, smlouva, individualni plan, vystupy
z pfipadovych konferenci, socialni zaznamy vedené v PC Azylak/pfip. terénnim
deniku
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Tabulka é. 1 = 3 Dokumentace TP

Tabulka &. 1 Clenéni a obsah osobni dokumentace klientd

Clenéni dokumentace

Obsah

Jednani se zdjemcem, smlouva
o poskytnuti socialni sluzby a
dokumenty, které se k ni
vztahuji

Zaznam jednani se zajemcem a dohody o jejim poskytovani
Oznameni o vypovédi smlouvy;

Dokumentace souvisejici
s prib&hem siuzby

Individualni plan péée, mapovani, revize, hodnoceni

Sociélni zaznamy vedené v PC Azylak/terénnim deniku

Zaznamy a dokumenty vztahujici se ke zméné klicového pracovnika
Vystupy pfipadovych konferenci, pfip. dalich zplsobU spoluprace
ve prospéch klienta s jinymi sluzbami ¢i odborniky;

Pomocné zaznamy socialniho pracovnika ze sezeni s klientem a
zaznamy dalSich skute¢nosti, udalosti majicich vyznam pro
poskytovani sluzby;

Podane stiznosti.

Dokumenty administrativniho
technického a evidenéniho
charakteru

Informace o zpracovani osobnich udaju; pfip.

Souhlas klientd se zpracovanim osobnich udaju (fotografie, aj.);
Souhlasné prohlaseni s pfedanim informaci tfeti osobé

PIné moci dané klientem jinym osobam

Ostatni Stejnopisy potvrzeni, sdéleni a zprav vyzadanych klienty &i
opravnénou tfeti stranou (soud, policie, aj.)
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Tabulka ¢. 2 Obsah sluzebni dokumentace TP

Tabulka €. 1 = 3 Dokumentace TP
Strana 2 (celkem 4)

Dokumentace Obsah a forma Kdo ji vede Kde se uchovava Kdo k nima
pfistup
Zapisy z porad Provozni Vedouci, V PC - sdilena slozka, Socialni
zalezitosti, dllezité | zastupujici v papirové $anon pracovnici,
informace pro pracovnik v kancelafi vedouci vedouci,
pracovniky pracovnici
Elektronicky, v socialnich
Sanon-papirova sluzbach
slozka
Evidence PFijmenim zajemce | Vedouci, Ve sdilené sloZce Socialni
odmitnutych a datem kontaktu socialni programu ,Azylak pracovnici,
zajemcl o Elektronicka forma | pracovnici a vedouci,
poskytnuti sluzbu | v programu pracovnici pracovnici
JAzylak” v socialnich v socialnich
sluzbach sluzbach
Evidence Zaznamy vedené Vedouci, Kancelafr Socialni
nouzovych a podle metodickeho | zastupujici vedouci/zastupujiciho pracovnici,
havarijnich pokynu ke pracovnik pracovnika vedouci,
situaci standardu ¢. 14, pracovnici
forma - papirova v socidlnich
slozka/sesit sluzbach
Stfediskova Evidence pfijatych | Vedouci, Kancelat Socialni
evidence stiznosti dle zastupujici vedouci/zastupujiciho pracovnici,
stiznosti Organiza¢ni pracovnik pracovnika vedouci,
smérnice dle pracovnici v
standardu €. 7 socialnich
sluzbach
Vnitini pfedpisy, | Standardy, Vedouci, Elektronicka podoba, Socialni
smérnice, Smeérnice, zastupujici ganon papirova slozka pracovnici,
metodiky Metodiky, Pfikazy | pracovnik vedouci,
elektronicka i pracovnici
listinna podoba. v socialnich
sluzbach

Centrum socialnich a zdravotnich sluieb mésta Pfibram,
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Tabulka €. 3 Zpracovavané osobni tidaje o klientech TP

Osobni tdaj

Kde je uveden

Jméno, pfijmeni

zaznam o jednani se zajemcem a dohody o jejim poskytovani, osobni slozka se
socialnimi zaznamy v PC programu,

individualni plan,

souhlas se zpracovanim oscbnich tdajl,

evidence stiznosti,

evidence odmitnutych zajemci (pokud nejde o anonymni pfipad). Souhlasné
prohlaseni s pfedanim informaci tfeti osobé

plné moci dané klientem jinym osobam,

stejnopisy potvrzeni, sdéleni a zprav vyzadanych klienty &i opravnénou tieti
stranou (soud, policie, aj.)

Vystupy z pfipadovych konferenci

Datum narozeni

zaznam o jednani se zajemcem a dohody o jejim poskytovani, osobni slozka se
socialnimi zaznamy v PC programu,

individualni plan,

souhlas se zpracovanim osobnich udaj,

Souhlasné prohlaseni s pfedanim informaci tfeti osobé

PIné moci dané klientem jinym osobam,

stejnopisy potvrzeni, sdéleni a zprav vyZzadanych klienty &i opravné&nou tfeti
stranou (soud, policie, aj.)

Vystupy z pfipadovych konferenci

Bydlisté

zaznam o jednani se zajemcem a dohody o jejim poskytovani, osobni slozka se
socialnimi zdznamy v PC programu,

individudlni plan,

souhlas se zpracovanim osobnich tdaij,

evidence stiznosti,

evidence odmitnutych zajemctl (pokud nejde o anonymni pfipad).
Souhlasné prohlageni s pfedanim informaci tieti osobé

piné moci dané klientem jinym osobam,

stejnopisy potvrzeni, sdéleni a zprav vyzadanych klienty &i opravnénou treti
stranou (soud, policie, aj.) '

Vystupy z pfipadovych konferenci

Telefon, e-mail

Elektronicky a papirové vedena osobni sloZka klienta

Socialni okoli zajemce

Karta klienta, osobni slozka, socidlni zaznamy vedené v PC Azylak/pfip.
terénnim deniku
vystupy z ptipadovych konferenci

Socialni situace
zajemce/klienta

Zaznam o jednani se zajemcem, individudlni plan, osobni slozka, socialni
zdznamy vedené v PC Azylak/pfip. terénnim deniku
vystupy z pfipadovych konferenci z pfipadovych konferenci

Udaje o opatrovnikovi

Zaznam o jednani se zajemcem, smlouva, individualni plan, vystupy
z ptipadovych konferenci, socialni zaznamy vedené v PC Azylak/pfip. terénnim
deniku
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