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STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB
Dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a vyhlasky 505/2006 Sb., o
provadéni nékterych ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, vse ve znéni pozdéjSich
predpisu

NAZEV SLUZBY: Domov seniort

Standard cCislo 7:

Stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby

Pravidla pro podavani stiznosti — snadné cteni

Kazdy klient Domova seniorti nebo jeho blizky,
pribuzny, opatrovnik i verejnost mohou podavat
pripominky nebo stiznosti na poskytovani
sluzeb:
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Pripominka nebo stiznost muiize byt podana
ustné nebo pisemné:

Pripominku nebo drobnéjsi stiznost mlze vyresit
na misté pracovnik poskytujici socialni sluzbu-

Centrum sociélnich a zdravotnich sluieb mésta Pfibram, T: 318 629 057 « E: info@centrumpribram.cz « www.centrumpribram.cz
Brodska 100, 26101 Pfibram VII| ID datové schranky: dvdké2u » 1C: 47067071 = DIC: CZ47067071



DOMOV SENIORU

K Dolu Marie 154, 26101 Pfibram VI
T: 318 660 288 = E: domovsenioru@centrumpribram.cz
www.centrumpribram.cz

CENTRUM SOCIALNICH
A ZDRAVOTNICH SLUZEB

MESTA PRIBRAM

Strana 3 (celkem 5)

pracovnik v primé péci, socialni pracovnik,
vedouci DS.

Pokud neni mozné stiznost vyresit

s pracovnikem poskytujim socialni sluzbu,
postupuje se stiznost v pisemné formé rediteli
CSZS mésta Pribram:
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Kazdy ma pravo na odvolani na téchto mistech:
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PRIBRAM

o Asociace obéanskych poraden

ASOCIACE
@ OBCANSKYCH
PORADEN

o Cesky helsinsky vybor

CESKY
HELSINSKY
VYBOR

o Vefejny ochrance prav
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Vefejny ochrance prav
OMBUDSMAN

o MPSV CR

MINISTERSTVO PRACE
A SOCIALNICH VECI

o Krajsky urad Stredoceského kraje

Stredocesky kraj
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