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Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti v Nizkoprahovém dennim
centru a Nocleharné

@ Na co si muzete stézovat?

£ KdyZ nejste spokojeni — jak sluzbu poskytujeme nebo s chovanim ¢&i
postupem pracovnikl zafizeni.

# do 1 roku od chvile, kdy se to stalo to, na

(@® Do kdy stiznost podat?
co si stézujete.

£8 Kdo mize stiznost podat?

@) Vy osobné — klient, kterému je nebo byla sluzba poskytovana

8 Blizka osoba (nékdo z rodiny) — kdyz nemuzete nebo jste nemohl Vy
Vas zakonny zastupce, opatrovnik, podptirce

& Kdo ma od Vas plnou moc

£} Ten, kdo s Vami Zije a ma podle zakona pravo Vas zastupovat
Zaméstnanec zafizeni, ktery si v§imne néceho, co neni v pofadku

B Jak stiznost podat?

& Ustné — feknéte to pracovnikovi zafizeni nebo nékomu z vedeni nasi
organizace

Pisemné — vhodte do schranky na stiznosti umisténé u vchodu do
zafizeni nebo postou na adresu: Nizkoprahové denni centrum a Nocleharna,
Cs. armady 407, Piibram IV, 261 01. Stiznost také mizete poslat nebo pfimo
na feditelstvi nadi organizace: Brodska 100, 261 01 Pfibram VIll, datova
schranka organizace: dvdk62u

Q- Telefonicky — zavolejte nam na &islo 777 758 398 nebo 326 551 711

E-mailem — napiste na: nizkoprahovecentrum@centrumpribram.cz
nebo piimo na feditelstvi: info@centrumpribram.cz

Stiznost maZe byt i anonymni, bez uvedeni VaSeho jména a adresy, ale
pokud budete chtit zaslat odpovéd, je lepsi tyto Udaje uvést. Podani stiznosti
Vam nesmi hijak uskodit. To, co nam sdélite, mliZze pomoci zlepSovat nase
sluzby.
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@) Radi Vam s tim kdykoli poradime — mizete si domluvit schizku
s vedouci zafizeni a socialnim pracovnikem, vée Vam vysvétli a se stiznosti

pomuze.

£ Co se pak déje?

Q Stiznost prosetfime. Podle charakteru stiznosti ji fesi bud to vedouci
sluzby, vedouci Usekl kvality a socidlnich sluzeb nebo feditel’lka nasi

organizace.

[31] Do 30 dnti odpovime

[ &~ Kam se muZete obritit, kdyZ nebudete spokojeni s odpovédi?

do 60 dnti od nasi odpovédi mlzZete pozadat o provéieni vyfizeni
stiznosti Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Pofi¢nim pravu 1/376,
tel. 221 921 111, e-mail: posta@mpsv.cz . Musite jim sdélit, pro€ chcete,
aby to proveéili.

Obratit se muzete také na:

ZFizovatele nasi organizace — mésto Pfibram, TyrSova 108, 261 19
Pribram I, telefon: 318 402 211, e-mail: e-podatelna@pribram.eu

fat Kancelaf vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, tel.
542 542 888, e-mail: podatelna@ochranceprav.cz

Vazime si Vadeho nazoru. Nebojte se na nas obratit s Cimkoli jste
nespokojen/a, nebo kdyz chcete néco naopak pochvalit. Je to pro nas
dilezita zpétna vazba.
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