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Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby
Domov senioru

Kdy je mozné stiznost podat

Stiznost mizete podat v pfipadé, Ze nejste spokojen(a) se zplisobem, jakym je sluzba poskytovana nebo s
postupem ¢&i chovanim pracovnikl sluzby.

Podani stiznosti v Zzadném pfipadé nesmi byt na ujmu toho, kdo ji podal. To, Ze stiznost podate nesmi
ovlivnit kvalitu a pribéh Vam poskytované socialni sluzby.

Kdo si mlize stézovat

» Vy osobné — mate pravo na pfitomnost blizké osoby

> Vas zastupce, kterého mate pravo si zvolit. Vasim zastupcem muze byt kdokoli, kdo bude jednat
ve Vasem zajmu (muze to byt pfibuzny, pfitel, opatrovnik, pracovnik sluzby, kterému duvéfujete,
zastupce jiné nezavislé organizace atd.).

Jak si mlzete stézovat

> Ustné — budto osobné kterémukoli z pracovnikd sluzby nebo telefonicky na tel. &. (+420)
318 660 288.
Pracovnici jsou vzdy povinni Vasi stiznost pisemné zaznamenat a predat svému nadfizenému.
Pokud podate stiznost prostfednictvim pracovnika, mlzete i tak pozadat o zachovani anonymity a
Va$e jméno nebude pfi vyfizovani stiznosti nikde uvedeno.

» Pisemné — stiznost mizete pfedat osobné kterémukoli pracovnikovi sluzby Domov senior(l na
adrese K Dolu Marie 154, Pfibram VI — Bfezové Hory nebo ji zde mizete vhodit do schranky
oznaCené ,Schranka na pfipominky, pfani, stiznosti a podnéty“ (vybira se kazdé pondéli).
Schranka je umisténa v pfizemi Domova seniord vedle vytahu. Stiznost mizete také poslat postou
nebo e-mailem na adresu: domovsenioru@centrumpribram.cz. Také pisemnou stiznost mizete
podat anonymné.

» Schranka duvéry pro imobilni uzivatele je k dispozici vzdy po cely jeden tyden na jednom pokoji,
uzivatelé maji moznost diskrétné sepsat a vhodit svoji pfipominku sami nebo za pomoci svych
blizkych do této schranky.

V pripadé, ze Vam nevyhovuje podani timto zptisobem nebo si chcete stézovat na vedouciho
Domova seniorli je mozné stiznost podat pfimo feditelstvi organizace na adrese: Centrum socidlnich a
zdravotnich sluzeb mésta Pfibram, Brodska 100, 261 01 Pfibram VIII, tel. (+420)318629057, e-mail:
info@centrumpribram.cz. Je zde také v diskrétnim prostoru vestibulu budovy umisténa ,Schranka na
stiznosti, prani, pfipominky a podnéty“, kam muzete stiznost vhodit.

Vyfizeni stiznosti

» Stiznosti vyfizuje vedouci Domova seniorU;
» Pokud se ve stiznosti jedna o véc, kterou nemUze vedouci sluzby ze své pozice vyfidit; preda ji
k feSeni Feditelstvi organizace;
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Vyrozuméni o vyfizeni anonymni stiznosti neni komu odeslat, vyrozuméni |ze nalézt na nasténce
v pfizemi Domova seniord. Nevyfizuji se vulgarni anonymy.

Pokud nebudete spokojen(a) s tim, jak Vasi stiznost vyfidil vedouci sluzby, muzete se ,odvolat” k fediteli
organizace Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb mésta Pfibram, Brodskéa 100, 261 01 Pfibram VIII,
tel. (+420)318629057, e-mail: info@centrumpribram.cz.

V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti feditelem CSZS se muzete obratit s podnétem na
proSetfeni postupu pfi vyfizovani stiznosti na tyto nadfizené nebo nezavislé organizace:

>

>

Zfizovatele prispévkové organizace CSZS - mésto Pfibram, TyrSova 108, 261 19 Pfibram I, tel.
(+420)318402211, e-mail: e-podatelna@pribram.eu

Krajsky ufad Stfedoceského kraje, Zborovského 11, 150 05 Praha 5, tel. (+420)257280111, e-mail:
podatelna@kr-s.cz

Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2, tel.
(+420)221921111, e-mail: posta@mpsv.cz

KancelaF vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno tel: (+420) 542 542 888, e-mail:
podatelna@ochrance.cz,

Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 216/21, 150 05 Praha 5 (+420) 257 003 500, e-mail:
sekr@helcom.cz,

Asociace obc¢anskych poraden, Sabinova 3, 130 00 Praha 3, tel. (+420) 284 019 220, e-mail:
oap@obcanskeporadny.cz

Pokud budete potfebovat vice informaci k podavani stiznosti, pozadejte o né pracovniky sluzby. Vice
informaci také naleznete na webovych strankach organizace www.centrumpribram.cz.

V Pfibrami 10. 9. 2021

Mgr. Tomas Cipra, DiS., v.r.

feditel CSZS mésta Pribram

Centrum sociélnich a zdravotnich sluieb mésta Pfibram, T: 318 629 057 « E: info@centrumpribram.cz « www.centrumpribram.cz
Brodska 100, 26101 Piibram VIl ID datové schranky: dvdké2u = 1C: 47067071 = DIC: CZ47067071


mailto:info@centrumpribram.cz
mailto:e-podatelna@pribram.eu
mailto:podatelna@kr-s.cz
mailto:posta@mpsv.cz
mailto:podatelna@ochrance.cz
mailto:sekr@helcom.cz
mailto:oap@obcanskeporadny.cz
http://www.centrumpribram.cz/

