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Vnitrni pravidla pro poskytovani Pecovatelské sluzby

Platné od 1. 10. 2026

Vnitini pravidla PeCovatelské sluzby obsahuji souhrnné informace,

které Vas provedou nasi sluzbou.
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Uvod
PecCovatelska sluzba (dale jen PS) je terénni a ambulantni sluzba socialni pé€e, poskytovana podle zakona
€. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Poskytovatelem sluzby je Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb
mésta Pfibram (dale CSZS).
Prostfednictvim cinnosti PS poskytovat pomoc a podporu jednotlivedm / rodinam s détmi v nepfiznivé
socialni situaci, kdy maji trvale nebo docasné snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a k zivotu ve svém domacim prostfedi potfebuji pomoc jiné
osoby. Pomahat podle individualné uréenych potfeb a zplsobem, ktery nasim klientdm umozni zachovat
si svlj dosavadni zpUsob Zzivota, spoleenské vazby a také moznost vyuzivat bézné dostupné verejné
sluzby ve svém pfirozeném prostredi.
PS se zaméruje pfedevSim na péci o osobu vlastni a nenahrazuje ty €innosti, které si mizete vzhledem
ke svym moznostem zaijistit prostfednictvim bézné dostupnych vefejnych sluzeb (napf. dovozem obédu
komeréné dostupnou sluzbou, uklidové firmy...) nebo prostfednictvim jinych pfirozenych zdroja (jako je
rodina, jiné vlastni moznosti a schopnosti).
Sluzba se poskytuje na zakladé smlouvy, kde je stanoven rozsah ¢innosti/ tkonu, na kterych se PS s Vami
pfi socialnim Setfeni domluvi po pfedem osobné projednanych potfebach, cilech a Vasich pranich, a také
moznostech PS.
Zpusob a Cetnost poskytovani sjednanych ukonu jsou pak blize stanoveny v tzv. Individualnim planu péce
(dale jen IPP), ktery spolu s Vami sestavi socialni pracovnik PS. Poté Vam bude pfidélen tzv. kliCovy
pracovnik, “pravodce sluzbou, na kterého se mizete obracet ve vSech zalezZitostech tykajicich se nami
poskytované PS. VaS$e potieby a situace se mohou v pribéhu sluzby ménit (napf. budete potrfebovat vice
nebo naopak méné ukonu), proto budeme v pravidelném intervalu (cca 1 x za 6 mésicu), nebo kdykoli
v pfipadé vyznamnéjsi zmény na Vasi strané IPP aktualizovat a také hodnotit dosavadni prabéh sluzby.
Tato povinnost vyplyva ze zakona o socialnich sluzbach a také ze smlouvy. IPP spolu s Vami vyhotovuje
socialni pracovnik PS, se kterym vSe potfebné projednate. Pfipadné dohodnuté zmény v nastaveni péce
pak budou nasledné upraveny ve smlouvé (zpravidla dodatkem) a také v IPP. V tomto ohledu je naprosto
nezbytna Vase spoluprace s PS, nebot je v naSem spoleném zajmu, aby péce o Vasi osobu probihala
tak jak ma.
Podpisem smlouvy se zavazujete k tomu, Ze nas budete informovat o veSkerych dllezZitych skute¢nostech,
které se vztahuji k poskytovani PS.
Pokud nékteré Vase pozadavky nebude mozné zajistit prostfednictvim PS, pomizeme Vam s vybérem
nebo zprostfedkovanim jiné sluzby, odpovidajici Vasim pozadavkim ¢&i potfebam. Zejména v pfipadé,
kdy budete zadat o sluzbu, kterou PS neposkytuje (i s ohledem na nami definovanou cilovou skupinu)

nebo PS nema kapacitu k tomu, aby pozadovanou sluzbu adekvatné zajistila.
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Tato vnitfni pravidla jsou vefejné dostupnym dokumentem, ktery blize upravuje podminky nasi sluzby.
Jsou urena jednak pro zajemce o sluzbu, aby méli dostatek vstupnich informaci, tak i pro klienty a jejich

blizké. Tato pravidla jsou zavazna jak pro klienty, tak pro pracovniky poskytovatele.

|. Popis zakladnich €innosti
Z&kladni socialni poradenstvi
Toto poradenstvi je bezplatné a poskytneme Vam ho, kdyz budete potfebovat ziskat informace o nasi
sluzbé, &i informace, na jaké sluzby nebo instituce se mulzete obratit a s ¢&im by Vam mohly pomoci
v situaci, kterou potfebujete fesit. V ramci této Cinnosti také poskytujeme informace o moznosti podpory
¢lend rodiny v pfipadech, kdy se spolupodileji na péci o Vasi osobu (napf. edukace, podpora / nacvik
v oblastech metod péce, pomoc pfi zajiSténi a pouzivani kompenzaénich pomacek ¢i feSeni bezbariérové

domacnosti...)

1. Pomoc pri zvladani bézZnych ukoni péce o vlastni osobu
Tento ukon zahrnuje pomoc a podporu pfi podavani jidla a piti, uzivani doplfika stravy, pomoc pfi oblékani
a svlékani v&etné specialnich pomucek, pomoc pfi pouziti kompenzacénich pom{icek, pomoc pfi prostorové
orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru, pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik a pomoc

pfi vstavani, uléhani, posazovani, zméné, upravé a zajisténi pohodiné a bezpecné polohy.

Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti:
- pokud potfebujete dopomoc s pfipravou jednoduché stravy,

- asistence pfi konzumaci stravy a tekutin, pfipadné nakrmeni.

Pomoc s uZitim doplriku stravy nebo potraviny pro zvlastni Iékarské ucely podavanych usty:
- pomac pfi uziti doplfiku stravy nebo potraviny pro zvlastni Iékarské ucely,
- asistence pfi uziti nutriéni vyzivy napf. Nutridrinku, vyzivovych pudinku, laktobacild nebo jinych

volné prodejnych doplfikd stravy podavanych Usty.

Pomoc pfi oblékani a sviékani, obouvani a zouvani, popripadé za pouZiti specialni pomdcky:
- pomahame pfi pouzivani specialni pomucky slouzici k oblékani, sviékani, obouvani a zouvani jako

napf. pomucky na zapinani, obouvaci IZice, navlékaCe ponozek...

Pomoc s pouzitim neinvazivniho zdravotnického prostifedku slouziciho k podporfe pohybu nebo funkce
koncetiny:
- asistence pfi nasazeni, pfipevnéni a pouzivani protézy, ortézy, kompresnich pun€och nebo jejich
hygienou, bez posuzovani jejich vhodnosti nebo feSeni komplikaci,

- pracovnik PS neprovadi odborné nastavovani ani kontrolu funk&nosti zdravotnického prostfedku.
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Pomoc s pouzitim kompenzacni pomutcky nezbytné pro bézné denni ¢innosti:

asistence pfi nasazeni €i hygiené zubni protézy, naslouchadla, ¢i podani inhalaniho nastavce.

Orientacni sledovani zakladnich télesnych projevu a fyziologickych funkci bézné vnimatelnych nebo

zjistitelnych neinvazivnim zpisobem:

ukon ma charakter bézné podpory, ktera pfispiva k prevenci a udrZzeni Vaseho pocitu jistoty,

provadime vizualni sledovani zmén Vaseho zdravotniho stavu (celkové projevy), popf. orientacni
sledovani / asistence pfi méfeni fyziologickych funkci neinvazivnim zptisobem (napf. dopomuizeme
Vam s pouzitim teploméru, tlakoméru, pulzniho oxymetru nebo senzoru na monitorovani glykemie)

- bez odborného vyhodnoceni- zmérené vysledky slouzi jako informativni zdroj pro Vas &i podnét

k vyhledani a pfivolani zdravotnického pracovnika.

Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru:

- pomoc pfi pohybu s oporou pracovnika, pfipadné pomoci choditka, holi aj, v€etné nacviku pouziti

téchto pomdacek,

- pomoc pfi orientaci v prostoru, monitorovani prekazek, navigovani...

Pomoc pfi pfesunu na liizko nebo vozik a pomoc pfi vstavani, uléhani, posazovani, zméné, dpravé

a zajisténi pohodiné a bezpecné polohy:

pecovatelka Vam pomuze pfi pfesunu z kfesla (invalidniho voziku) na lGzko a zpét,

pokud vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nezvladate samostatné zménu polohy, posazeni
nebo pfesun, miuzeme Vam s vhodnou kompenzacéni pomuckou poskytnout potfebnou dopomoc
tak, aby byl zachovan bezpelny pohyb a moznost vykonavat bézné denni ¢innosti (nap¥. bezpecné
stravovani, odpocinek nebo dal$i bézné ukony), za podminek, které jsou uvedeny v ¢lanku IX.,
pokud to Vas zdravotni stav umoznuje, mizeme Vam dle potfeby pomoci se zménou polohy
na polohovacim lGzku nebo s pfesunem mimo Iizko- cilem této pomoci je podpofit Vase pohodli,
bezpedi a pfedchazet negativnim dusledkim dlouhodobé nehybnosti,

tento ukon nenahrazuje IéEebné polohovani ani rehabilitacni pédi,

méate-li k dispozici stropni, mobilni nebo stojaci zvedak, muze jej personal PS pfi poskytovani
péce pouzivat, ale pouze za podminky, Ze byl zvedak odborné nainstalovan autorizovanou firmou
a tato firma zajisti vstupni proSkoleni pracovnikd PS, ktefi budou se zvedakem pracovat- naklady
na prvotni prosSkoleni hradi klient. Poskytovatel neodpovida za bézné opotfebeni zvedaku vzniklé
jeho fadnym pouzivanim pfi poskytovani sluzby. Naklady na bé&znou udrzbu, servis a opravy

zvedaku nese klient.
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2. Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Tento Ukon zahrnuje pomoc pfi osobni hygiené a péci o pokozku bez poruseni integrity kiZe, pomoc
pfi zakladni péci o vlasy a nehty, pomoc pfi oSetieni drobnych poruseni integrity kiize (nekomplikovaného
a chronického charakteru), pomoc a podpora pfi fyziologickém vyprazdfiovani a s tim souvisejici hygienou

a pomoc pfi vypousténi nebo vymeéneé sbérného sacku pfi zavedené cévce z mocového méchyre.

Pomoc pri tkonech osobni hygieny a péci o pokozku bez poruSeni integrity kize:
- pomoc pfi osobni hygiené (pomoc pfi pfesunu do/z vany / sprchového koutu, podani ru€niku,
mycich potfeb, dopomoc pfi myti...), promazavani pokozky,
- pokud mate omezenou hybnost, pfipadné nevyhovuijici koupelnu — celkova hygiena je provadéna

na polohovacim l0zku, vy&isténi zubul, umyti obli¢eje, rukou....

Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty:.
- Cesani vlasu, pfipadné umyti a vysouseni viasu,
- zastfizeni pfipadné také zapilovani nehtll - pokud nehrozi zdravotni komplikace a stav nehtu

nevyzaduje odborné oSetreni.

Pomoc pri oSetfeni drobnych poruSeni integrity k(Ze, kterd nejsou komplikovana ani chronického
charakteru:

- mulzeme Vam pomoci s jednoduchym oSetfenim drobnych poranéni (napf. odérek, skrabnuti nebo
drobnych ran), ktera nevyzaduji odborny zdravotnicky zasah. V pfipadé potfeby Vam muzeme také
pridrzet obvaz nebo kryti, pokud to sami nezvladnete,

- mulzeme Vam pomoci s promazanim pokozky jako soucast bézné péce a ochrany kuze,

- zdravotni stav pokoZky neposuzujeme, pokud si vS§imneme zmén nebo zhorSeni jejiho stavu,

upozornime Vas na tuto skute¢nost a v pfipadé potfeby pomuzeme zajistit navaznost zdravotni
péce.
Pomoc a podpora pri fyziologickém vyprazdriovani a s tim souvisejici hygienou:
- pomuUzeme Vam s pfesunem na WC ¢i toaletni kfeslo, pfipadné pfi pouziti podlozni misy nebo
sbérné nadoby na mo¢ (bazant) - wyliti, oCista a dezinfekce...,

- pfipadna dopomoc pfi vyméné inkontinencnich pomuicek a s tim souvisejici hygiena.

Pomoc pfi vypusténi nebo vyméné sbérného sacku pfi zavedené cévce z mocoveho méchyre:
- pomuzeme Vam pfi vypousténi sbérného sacku u zavedené cévky z moCového méchyre,
- asistujeme pfi manipulaci s odpojenim a pfipojenim sbérného sacku bez zasahu do zavedené

cévky,
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- nehodnotime stav cévky ani charakter moci, nenahrazujeme odborné zdravotnické vykony, pouze

zajistime v pfipadé potfeby ndvaznost na zdravotnického pracovnika.

3. Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy
Tento ukon zahrnuje rozvoz a donasku stravy, a pomoc pfi ohfevu jidla nebo pfi pfipravé jednoduchych
jidel a piti.

4. Pomoc pri zajisténi chodu domacnosti
Bézny uklid a udrzba domacnosti:

- za bézny uklid je povazovan pravidelny uklid a znamena napf. vytfeni podlahy, vyluxovani, utfeni
prachu, utfeni povrchi (stoly, nizké skfifiky, domaci spotfebice ...), umyti / otfeni koupelny (vana,
umyvadlo, povrchy) a WC.

- Udrzba domacnosti — zaliti kvétin, vyneseni odpadk(, kontrola schranky, umyti nadobi, odneseni /

odvezeni pradla do pradelny...

Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti.
- velky uklid pfedstavuje — uklid po malovani, sezonni uklid, myti oken, uklid balkénu, €isténi koberca.
Jak jsme Vas informovali jiz v ivodu, nase sluzba se zaméfuje na nezastupitelné ukony. Se zajisténim
této Cinnosti Vam pomohou nasi pracovnici tim, Zze Vam zprostiedkuji vefejné dostupné sluzby, které

se na danou ¢innost specializuji, nebo Vam kontakt na tyto sluzby predaji.

Donaska vody, topeni v kamnech véetné donasky a pfiprava topiva, udrzba topnych zafizeni:
- Ukon spociva v zajisténi donasky vody a obsluze topeni v kamnech, v€etné pfipravy a donasky

potfebného paliva.

Bézné nakupy a pochtzky:

- bé&znym nakupem je mysSlen pravidelny nakup. Cilem je Vam zabezpelit dostate€né mnozstvi
potravin, ¢i jinych véci pro vlastni potifebu do doby dalSiho dohodnutého nakupu (zakladni potraviny,
napf. ovoce, zelenina, maso, uzenina, napoje, myci a uklidové prostredky),

- pochlUzkami se rozumi — vyzvednuti receptl, vyzvednuti 1€kl z Iékarny a donaska lékd pfimo k Vam

do bytu, vyzvednuti nebo zajiStovani kompenzacénich pomicek, placeni slozenek na posté apod.
Velky nakup, napfiklad tydenni nakup, nakup oSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti:
- velkym nakupem je myslen nakup, ktery pfevySuje svym obsahem a Casovou narocnosti bézny nakup
(napf. tydenni nakup, nakup oble€eni, obuvi, kartont vody, nakup na svatky...) a neni pravidelny.

Prani a Zehleni loZniho a osobniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy:

- pokud nemate pracku, nebo jiZ nezvladnete tuto Cinnost provest.
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Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

zahrnuje doprovazeni napf. na ufady a dalSi instituce, k Iékafi...,

doprovod pfi aktivitach podporujici socialni zaclefovani a kontakt s okolim.

6.

Pomoc pri uplatriovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zalezZitosti.

Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatriovani prav a opravnénych zajmda

pomuzeme Vam pfi komunikaci s Grady, institucemi a dal$imi subjekty, aby mohla byt efektivné
uplatfiovana Vase prava a opravnéné zajmy,

mulzeme Vam také pomoci pfi komunikaci a vyjednavani s vefrejnymi institucemi, urady, bankami,
urady prace, opatrovnikem apod.,

pomulzeme Vam pfi vypliiovani formularl, pfi pfipravé pisemnych zadosti, dopisu, vyplfiovani
tiskopisU, asistenci pfi telefonické nebo elektronické komunikaci s ufady a dalSimi institucemi
poskytujicimi vefejné sluzby a jiné souvisejici ukony,

pomoc pfi uplatfiovani obCanskych prav napf. doprovod k volbam, Ci zprostfedkovani, aby volebni
komise pfisla za Vami,

cilem této pomoci je posileni Vasi samostatnosti a VaSich schopnosti hdjit své zajmy- nejedna

se 0 poskytovani pravniho a odborného poradenstvi,

Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti

7.

asistence pfi objednavani sluzeb (Iékaf &i jiné zdravotni sluzby / kadefnice / pedikérka apod.),
objednavky lékl a dalSiho zbozi,

pomulzeme Vam pfi hospodareni s financemi.

Pomoc pri zajisténi bezpe¢i a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostredi

Dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezptisobila ohroZeni sobé ani svému okoli.

dohled nad Vas$im aktualnim stavem a nad bezpecnosti prostfedi, ve kterém se nachazite,

dohled pfi ¢innostech (v doméacnosti nebo mimo ni), které vykonavate samostatnég, je-li to nezbytné

pro jejich bezpecné zvladnuti,

pritomnost pracovnika jako podpory pfi zvladani nepfiznivé nebo rizikové situace,

dohled pfi dodrzovani bézného denniho rezimu napf. pfipomenuti dulezitych innosti, orientace

v Gase, uziti 1ék0...

podpora orientace v béZzném prostfedi a pomoc pfi pfedchazeni rizikovym situacim.

Dale PS poskytuje fakultativni (tzv. dopliikové) sluzby. Tyto sluzby lze poskytovat pouze

za predpokladu, ze jsou doplikem zakladnich ¢innosti sluzby (nikoliv jako jediny pozadovany
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Gukon) a to pouze v pfipadé, kdy to umoznuje provoz organizace. Tyto Ukony jsou popsany v Sazebniku

uhrad Pecovatelské sluzby (pfiloha ¢ 3).

Il. Casovy rozsah zajistovani péce:
PS se podle zakona o socialnich sluzbach poskytuje ve vymezeném Case v domacnostech klientd.
Orientaéni Cas, Cetnost a rozsah sluzeb je s Vami sjednan individualné, dle Vasi aktualni potfeby.
Vychazi se z Vasich potieb, ale vzdy s ohledem na moznosti poskytovatele. Vase poZadavky jsou
evidovany v osobni karté klienta, jako soucast IPP.
Zakladni doba poskytovani sluzby probiha ve stanovené pracovni dobé kazdého okrsku.
O vikendech, statnich svatcich a ve velernich hodinach zajiStujeme pouze neodkladné uUkony péce
u klientd odkazanych na pomoc PS, jejichz neposkytnuti by mohlo bezprostfedné ohrozit zdravi nebo
zakladni zivotni potfeby klienta. Rozsah téchto ukonuU stanovi poskytovatel na zakladé individualniho

posouzeni Vasich potfeb a naléhavosti situace. Poskytovani pé€e v tomto rezimu je stanoveno v IPP.

lll. Pravidla zajiStovani péce:
1) PS Vam zajisti takovou pomoc a podporu, kterou skuteéné potiebujete, a kterou si nejste schopni
zajistit vlastnimi silami, nebo kterou Vam neni schopna zajistit napf. rodina. Jak bylo jiz zminéno

v Uvodu, PS nenahrazuje pomoc a podporu, kterou si muzete zajistit vlastnimi silami nebo

prostrednictvim verejné dostupnych (komerénich) sluzeb.

2) Pokud mate nasmlouvané nepravidelné ukony (napfiklad doprovody k Iékafum €i za soukromymi zajmy,
pochlzky, odvoz autem k Iékafi), jsou stanovena nasledujici pravidla pro jejich objednavani:
a) doprovody (napf. k lékafi na vySetfeni) nahlasit min. 2 pracovni dny pfedem do 14 hod.,
b) pochlizky nahlasit minimalné 1 pracovni den pfedem do 14 hod.,
c¢) odvoz autem k lékafi nahlasit minimalné 5 pracovnich dnu pfedem.
3) Pravidla pro objednavani €i ruSeni obédl jsou popsana nize u ,Pfihlasovani a odhlasovani obédu, péce
o jidlonosice".
4) V pfipadé, Ze uklid v domacnosti zajiStuji 2 pracovnici najednou, poskytovatel si U¢tuje praci obou
pracovnikl v zavislosti na skute¢né straveném Case s poskytnutim tohoto ukonu.
5) Neni mozné provadét sluzby v domacnosti bez Vasi pritomnosti. Pokud odebirate obédy a v dany
Cas jste napf. u lékare, je mozné domluvit se na predani obéda na dohodnuté misto, a to pouze

ve vyjimeénych pripadech.

6) Domluvenou sluzbu mizete pfedem zruSit (napf. navstéva u lékarfe), musite tak ucinit nejpozdéji
1 hodinu pred jejim zac¢atkem (s vyjimkou dovozu obédu). V pfipadé jednorazové zmeény se mlzete

domluvit pfimo s pe€ovatelkou.
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To, abyste nam dali védét v pfipadé, kdy pfedem domluvenou sluzbu rusSite, je velice dulezité.
Seznamte, prosim s touto povinnosti také nékoho ze svych blizkych (kontaktni osobu), aby nam
informaci predali, pokud Vy nemUzete.
V pfipadé, ze pracovnikim PS pfi pfedem sjednané navstéveé neotevirate, dodrzujeme tento postup:
- nejprve volame Vam,
- poté volame kontaktni osobu (popfipadé se doptavame u sousedu),
- déle vzneseme dotaz v nemocnici.
Tento postup opakujeme a poté bez prodleni volame zachranné slozky, protoze se diivodné
domnivame, Zze mlze byt ohrozeno Vase zdravi nebo zivot.
Tento postup muze znamenat (pokud PS nema k dispozici kli¢ od Vaseho bytu, nebo mate kli¢ z vnitini
strany dvefi v zamku) NASILNE VNIKNUTI zachrannych slozek do bytu s pfipadnou $kodou
na bytovém zafizeni. Je proto ve Vadem zajmu vzdy zrudit Vami domluvenou sluzbu.

PS nehradi poni€eni bytového zarizeni — je to vzdy na naklady klienta.

Zaroven na tomto misté pfipominame, Ze jste se ve smlouveé zavazali, Ze nam budete predavat veskeré
dilezité skuteCnosti tykajici se prubéhu sluzby. Pokud by i po nasem pfedchozim upozornéni
dochazelo k tomu, Zze nas bez objektivniho divodu nebudete v€as informovat, Zze domluvenou sluzbu

rusite, mize PS pfistoupit k opatfenim, ktera v kone¢ném dlsledku mohou vést k ukon&eni sluzby.

7) Omezeni poskytovani ukonl — PS mlze omezit poskytnuti ukonu dle smlouvy o poskytovani PS pouze

8)

a jen na nezbytné nutnou dobu, z nepfedvidatelnych, objektivnich divodd, které nemuize poskytovatel
ovlivnit (technické, personalni, provozni divody). O téchto pfipadech jste informovani co nejdrive.

Pokud mate ve své domacnosti nainstalované zafizeni pofizujici obrazové nebo zvukové zaznamy
(napf. kameru, mikrofon nebo obdobné zafizeni), jste povinni tuto skutec¢nost oznamit poskytovateli
jiz pfi socialnim Setfeni. Pokud takové zafizeni nainstalujete az v prlibéhu poskytovani peCovatelské
sluzby, jste povinni o tom poskytovatele informovat bez zbyte€ného odkladu. Nesplnéni této povinnosti
muze vést k pfehodnoceni podminek poskytovani peCovatelské sluzby, zejména pokud by pofizovani
zaznamU zasahovalo do prav zaméstnancl nebo branilo bezpeénému a fadnému poskytovani sluzby.
V téchto pfipadech muze poskytovatel postupovat v souladu se Smlouvou o poskytovani pecovatelské
sluzby, v€etné omezeni poskytovani nékterych ukond nebo ukon&eni smluvniho vztahu. Tim neni

opravnéni poskytovatele postupovat podle odstavce 7) tohoto ¢lanku.

IV. Nakupy / pochuzky, predavani finanéni hotovosti

Pokud mate nasmlouvany nakup nebo pochuzku, kde je thrada v hotovosti, je nutné predat pecovatelce,

ktera ukon zajistuje, pfedpokladanou finanéni hotovost pred zapoc€etim sluzby.

Pecovatelka po provedeném ukonu provede vyuc¢tovani a na tomto zakladé Vam vrati zbytek hotovosti.
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Nelze poZadovat po pracovnicich PS, aby disponovali Vasi platebni kartou — v ZADNEM PRIPADE Vam

nemohou pracovnici PS vybirat hotovost z bankomatu!!!

Nakupy provadi peCovatelka v obchodech ve Vadem nejbliz§im okoli.

O nakupech (i pochizkach) a jejich vyucétovani vede peCovatelka zaznamy (v notysku). Notysek
je pofizovan na naklady poskytovatele a zlUstava ve Vasi domacnosti. Do notysku napiSe peCovatelka
pfijatou ¢astku. Spravnost vyuctovani a to, ze nakup byl dodan (Ci pochlizka byla zajisténa) odsouhlasite
Vy i peCovatelka svym podpisem v notysku. Pfipadné pfipominky uplatfiujte vzdy pfi pfedani nakupu
a vyuctovani. Pozdéji uplatnéné namitky neni mozné posoudit bez jejich objektivniho ovéfeni a dolozeni.

ZpUsob predani nakupniho seznamu se feSi individualné a je zaznamenan v IPP.

V. Jak se plati nase sluzby
PS je poskytovana za Uhradu, kterd je stanovena v Sazebniku Ghrad Pedovatelské sluzby vydaného CSZS
a schvaleném naSim zfizovatelem, tj. méstem Pfibram. Sazebnik Uhrad je nedilnou soucasti Smlouvy
0 poskytovani PeCovatelské sluzby (pfiloha ¢€. 3). PS muze v dobé trvani Vasi smlouvy zménit vySi uhrad
za poskytované &innosti. Zmény v Sazebniku Uhrad Vam oznamime pisemné&, minimalné 1 mésic pred
ucinnosti zmény.
PS vyuziva pfi své praci elektronické ¢tecky pro nacteni ¢arovych ¢i QR kodu €i jina elektronicka zafizeni
(mobilni telefon). PFi prvni navstévé pecovatelky obdrzite arch s kody ukonu, které jsou dojednany. Tento
arch musi mit pe€ovatelka k dispozici ve Vasi domacnosti. Zpravidla je arch umistén na vnitfni strané
vchodovych dvefi nebo po domluvé na misté, na kterém se spolecné dohodnete. PeCovatelka, ktera
k Vam dochazi, nacte do ¢tecky zacatek a konec daného ukonu. Realna doba je zaznamenavana ¢teckou
¢i jinym elektronickym zafizenim a je zapocitadvana kazda zapocata minuta. Pokud peCovatelka vyuziva
jiné elektronické zafizeni (mobilni telefon), zaCatek a konec daného ukonu provadi rovnou v daném
zafizeni a arch s kody nepotiebuje.
Z téchto zaznamu se na za¢atku nasledujiciho mésice provede vyuctovani poskytnuté péce. Poté obdrzite
vyuctovani. PéCe se tedy plati zpétné. Vyuctovani zahrnuje specifikaci ukonu, které Vam za uplynuly
meésic byly poskytnuty. Pocet téchto ukond za uplynuly mésic, jednotkovou cenu ukond podle Sazebniku
uhrad a celkovou cenu za jednotlivé druhy ukona.
Mate pravo nejpozdéji do 15. kalendafniho dne nasledujiciho mésice, kdy bylo pfedano vyuctovani,
podat ndm k nému své pisemné namitky. Pfipadné uplatnéni namitek se dale fidi plathou Smlouvou
o poskytovani PeCovatelské sluzby.
Je mozno platit pfes SIPO, hotové nebo formou INKASO. Zplsob uhrady je domluven pfi prvotnim Setfeni

a je stanoven ve smlouvé. Pozn. SIPO je splatné s 2 mési¢nim zpozdénim.
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Vratna kauce za pronajem jidlonosi¢l je vybirana zalohové na pocatku poskytovani této sluzby.
Tuto platbu Ize z provoznich divodl provést pouze v hotovosti. Zalohu za jidlonosi¢ je mozné vratit
az po zaplaceni vdech uhrad (tj. pfi SIPU az po 2-3 mésicich od ukonceni sluzby).

Platba za pedikuru a masaze je provadéna ihned po vykonani ukonu v hotovosti. Je Vam vystaven ucéetni
doklad.

Pouze doklady podepsané pracovnikem poskytovatele slouzi jako stvrzenka a je nutno si je uschovat

pro pfipadnou kontrolu.

VI. Prihlasovani a odhlasovani obédt, péce o jidlonosice
Obédy je nutno odhlasovat a prihlaSovat nejpozdéiji jeden pracovni den predem do 10.30 hod (vikend
a pondéli do patku do 10:30 hodin) telefonicky (na Cisle 326 551 731 nebo 777 758 399) nebo osobné

v kancelafi PS. Jiny zpasob ohlaseni zmény je bez zaruky. NeodhlaSena porce propada bez nahrady.

Na zacatku sluzby Vam budou zapUj¢eny (na zakladé Smlouvy o vypujcce) dvé sady jidlonosi¢a a dvé
sady nerezovych nadob v¢etné vi¢ek. Zodpovidate za jejich Cistotu a kompletni stav.

Zpusob predani jidlonosicu je sjednavan individualné a je uveden ve Vasem IPP. Prioritou je vzdy osobni
prevzeti. Pokud nebudete prebirat obéd osobné, Ize to vnimat jako signal, Zze sluzba neprobiha tak, jak
by méla a spole¢né s Vami nastavime sluzbu adekvatné k Vasim aktualnim potfebam.

Pred pfijezdem naSich pracovniki musite mit pfipraveny Cisty jidlonosi¢ na vyménu.

Pokud nebude jidlonosi¢ opakované v fadném stavu, budeme s Vami individualné fesit, jak Cistotu
jidlonosicl zajistit.

Nadoby nejsou uréeny k ohfevu na sporaku ¢i v mikrovinné troubé apod. V pfipadé poskozeni nebo
ztraty jidlonosi€a ¢i nerezovych nadob s vicky Vam bude uctovan poplatek dle Smlouvy o vypujcce.

Cas dovozu stravy je stanoven pouze orientaéné a mize byt neplanované& zménén vzhledem k dopravni
situaci, zdrZzeni na trase z dlvodu nepfitomnosti jiného stravnika nebo z ddvodu jinych nepfedvidatelnych
situaci.

Planované zmény ¢asu dodavky obédl Vam budou v€as oznameny.

Strava dovazena v jidlonosicich je urena k okamzité spotiebé, poté jiz poskytovatel nemize zarudcit
kvalitu stravy.

Pokud neni po ukon€eni Smlouvy vracen kompletni jidlonosi¢, bude Vam vznikld Skoda odectena

z poskytnuté zalohy ve vysi stanovené ujednanim ve Smlouveé o vypuijcce.

VII. Uklid
Uklid je provadén pouze v prostoru, ktery skuteéné& obyvate, tj. kuchyné&, loZnice, obyvaci pokoj, socialni

zafizeni, spojovaci chodby. PeCovatelka neuklizi cely dam.
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Na pfesném rozsahu uklidu se s Vami vzdy pracovnik PS dohodne (podrobnosti jsou uvedeny v IPP).
Uklidové prostfedky a nastroje dodavate Vy a musi odpovidat hygienickym a bezpeénostnim piedpisim

tak, aby nedoslo k urazu &i poSkozeni zdravi pracovnikl PS.

VIIl. Kontaktni osoby
Je vhodné, abyste si ur€ili kontaktni osobu, tedy osobu z fad VaSich blizkych, kterou mizeme
v odlivodnénych pfipadech kontaktovat a které muzeme v rozsahu Vami udéleného souhlasu poskytnout
zakladni informace souvisejici s poskytovanim pecovatelské sluzby.
Kontaktni osobu mizeme kontaktovat zejména tehdy, pokud:

e pfi sjednané navstévé neotevirate a vznikne divodna obava, Ze muze byt ohrozen Vas Zivot
nebo zdravi; v takovém pfipadé s ni projedname dalSi postup,

e jste nahle hospitalizovani nebo je ukonéeno poskytovani sluzby a nemuzete si své zalezitosti
vyfidit osobné. V rozsahu Vaseho souhlasu mlze kontaktni osoba prevzit klice, pfipadné
zajistit dalSi ukony, ke kterym ji zmocnite nebo které ji umoznauji pravni predpisy.

Rozsah opravnéni kontaktni osoby urcujete vzdy Vy.
Pokud si nepfejete, aby kontaktni osobé byly poskytovany informace nebo aby za Vas vyfizovala nékteré

zalezitosti, budeme Vas$e prani respektovat a zaznamename je do Vasi osobni dokumentace

IX. Pokyny a podminky k bezpeénému a bezproblémovému poskytovani sluzby
Pracovnici PS vstupuji do Vaseho obydli, bez toho neni mozné sluzbu zajistit. Proto je potfeba zajistit
ve Va$i domacnosti bezpecné prostfedi a podminky pro poskytovani jednotlivych ukonu PS.

Na zakladé nasmlouvanych ukoni méjte u sebe doma k dispozici:
o pro osobni hygienu — mydlo, istici pény, ru€niky, zinky, vihené ubrousky atd., vhodné je zajistit
také baleni jednorazovych rukavic,
o pro bezpe¢nou manipulaci pfi zméné polohy u osob s omezenou pohyblivosti — kluzna podlozka,
o pro uklid — istici prostfedky a pomucky.
Se zajisténim potiebnych véci Vam mohou nasi pracovnici pomoci v ramci sjednané c€innosti nakup
¢i pochuzka.
Aby byla péce bezpecna predevsim pro Vas, ale také pro nase pracovniky, je dulezité:
o Vpfipadé, Ze VaSe hybnost je omezena — zajisténi vySkové stavitelného, polohovaciho lGzka
pristupného z 3 stran (z levé a pravé bocni strany a jedné kratké strany - abychom mohly okolo Iizka
prochazet a pracovnice mély dostateCny prostor pfi poskytovani péce), dale odstranéni nabytku

a dalSich pfedmétu, které brani v bezpe€né manipulaci s Vami pfi poskytovani sluzby,
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o pro ukony v oblasti osobni hygieny - zajisténi dostate¢ného a bezpecného prostoru pfi koupeli
(odstranéni nabytku a predmétu, které brani bezpecnému provedeni tohoto Ukonu v koupelné,
zajisténi vhodnych a také funkénich kompenzacnich pomucek),

o je nezbytné, aby VaSe elektrospotiebiCe (napf. vysavac, spotfebie pro ohfev €i pfipravu stravy, aj.),
potfebné k provedeni tkonl byly v pofadku. Pokud by tomu tak nebylo a hrozil by uraz pracovnika,
nelze spotfebic¢ pouzit a pozadovany ukon provést,

o zadame, abyste vzdy zajistili domaci zvife tak, aby nebylo ohrozeno bezpeéi pracovniku PS
pfi vykonu ¢innosti. Zde upozorfiujeme, ze opakované problémy s nezajisténim agresivniho zvifete
mohou vést k ukon€eni smlouvy,

- pokud nebudou tyto podminky pro péci spinény, mize PS péci odmitnout provést.

Zadame Vas, abyste nas bez zbyteéného odkladu informovali (osobné, telefonicky nebo pisemné)
o vSech skute€nostech, které mohou ovlivnit zplisob nebo bezpe€nost poskytovani PS, zejména o:
e vyskytu pfenosného onemocnéni ve Vasi domacnosti nebo o podezfeni na né&j (napf. virové
hepatitidy, tuberkuldéza, COVID-19, chfipka, RSV, akutni prijmova onemocnéni, svrab apod.),
e ZjiSténi, ze jste nositelem nebo mate potvrzenou infekci zpusobenou epidemiologicky
vyznamnym mikroorganismem (napf. MRSA, Clostridioides difficile, VRE, ESBL nebo CPE),
pokud tato skute¢nost muze ovlivnit zplsob poskytovani sluzby,
e poskozeni elektroinstalace nebo elektrospotiebici ve Vasem domeé &i byté,
e vyskytu Skidcl v domacnosti (napf. sténic, Svabu nebo hlodavcl).
Informujte nas rovnéz o zméné kontaktnich udaju (napf. telefonniho Cisla nebo adresy bydlisté)
a o nahlych zménach VaSeho zdravotniho stavu nebo miry sobéstacnosti, které mohou mit vliv

na poskytovani peCovatelské sluzby

DalSi organizaéni a technické informace a pokyny

o prosim, berte na védomi potfebu stfidani pracovniki PS, pfitomnost praktikantd a pracovnikd
povéfenych kontrolou vykonu poskytované sluzby, a to jako nezbytnou €innost k zajisténi radného
chodu PS &i dalSich povinnosti poskytovatele,

o pédi v jednotlivych doméacnostech NENI moZné nastavit na pfesny &as,

o vsouladu s filozofii PS a vlastnimi schopnostmi se spolupodilite s pracovnikem PS na vykonu
jednotlivych dohodnutych dkonu,

o velice by ndm nasi praci usnadnilo oznaceni zvonku a Vasich vstupnich dvefi do bytu jmenovkou,

o je na Vasem uvazeni, zda poskytnete PS kli¢e od nutnych vstupl (vchod, byt). Vhodné je to zejména
v pfipadé, Ze je Vase mobilita snizena a je pro Vas obtizné chodit pracovnikim PS otevirat. Také

v pfipadé krizovych situaci timto pfedchazite nasilnému vniknuti zachrannych slozek do bytu. Pfedani
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klicu je zaznamenano ve VasSi osobni karté. Pokud budete delSi dobu nepfitomen, napf. z dlvodu
hospitalizace, bude kli¢ uloZen v trezoru PS. Kli€e jsou vZdy pfevzaty / vraceny na zakladé pisemného

dokladu, ktery obdrzi obé smluvni strany (Vy i poskytovatel).

Pokud byste potfebovali cokoliv z Vnitfnich pravidel podrobnéji vysvétlit €i se na néco doptat, obratte se
na pracovniky PS, radi VAm pomohou.

TELEFONNI CiSLA

Vedouci PS — kancelar — Cs. Armady 5 (byvala prodejna Timco)
Mgr. Bc. KATERINA BROZIKOVA, DiS. - 777 758 395

Socialni pracovnice PS — kancelar DPS IV — Brodska 100
Mgr. ANDREA SEKANINOVA, DiS. — 770 167 122

Socialni pracovnice a koordinatorka PS — kancelar Cs. Armady 5
Mgr. MICHAELA HAVLENOVA - 777 758 396

Okrskova pecovatelka okrsku I, 1l — kancelaf Pribézna 143
HANA FULINOVA- 777 758 389

Okrskova pecovatelka okrsku IV — kancelaf Brodska 100
VACLAVA NOVOTNA — 777 758 397

Okrskova pecovatelka okrsku | — kancelaf DPS | — Jana Drdy 494
MIROSLAVA STERBOVA - 774 891 037

Pfihlasovani a odhlasovani obédu
326 551 731 nebo 777 758 399

Vnitini pravidla byla pfedana dne..................

Vnitfni pravidla pfedala za PS

Vnitfni pravidla pro poskytovani PeCovatelské sluzby vypracoval tym pracovnika PS
Schvalila dne 26.08.2026 Mgr. Barbora Vackov4, v.r. - feditelka CSZS
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