CENTRUM SOClALNiCH PECOVATELSKA SLUZBA

A ZDRAVOTNICH SLUZEB Brodskd 100,261 01 Piibramvill

MESTA PRIBRAM v centrumpribam ¢z eeentumpribram
Priloha €. 2

Prava a povinnosti klienti a poskytovatelu socialni sluzby

Poskytovani sluzby je postaveno na rovnopravném vztahu mezi klientem a poskytovatelem, ktery
je reprezentovan jeho pracovniky, a proto by méla byt dodrZzovana nasledujici pravidla.

Pravo na duistojnost
Nasi pracovnici jsou povinni se kVam chovat ohleduping, jednat s Vami s respektem
a vytvaret vztahy zalozené na duveére. | vy se k pracovnikiim, ktefi Vam poskytuji sluzby, chovejte
jako k Vam rovnym, byt si jejich sluzby platite. Jen vzajemna slusnost a Ucta pfinasi oboustranny
dobry pocit z poskytované sluzby.

Pracovnici a klient se standardné oslovuji pfijmenim a vykaiji si. Pokud si pfejete byt oslovovani
jinak, Ize se na oslovovani, které je Vam pfijemné domluvit, ale zaroven i pracovnik ma pravo byt
oslovovan tak, jak mu je pfijemné a nepfeje-li si napfiklad, abyste mu tykali, respektujte to.

Pravo na bezpeéi
Sluzba je poskytovana tak, abyste se citili bezpe&né a skute¢né i v bezpedi byli. Je vSak potfeba,
abyste i vy vytvofili prostfedi, které bude pro pracovnika bezpecné. Tyka se to napfiklad domacich
zvirat, ktera nemusi byt vZdy k cizim lidem pratelska.

Pravo na soukromi
PIné respektujeme VaSe pravo na soukromi. Vstupujeme do vaSeho domova, poznavame Vase
vztahy a soukromé zalezitosti, a proto budeme respektovat VasSe prani, kde se mizeme
pohybovat, €i jakych véci si nemame vSimat. My o vSech skutecnostech z Vaseho soukromi
budeme zachovavat striktni mi¢enlivost.

Také pracovnici maji pravo na své soukromi, je proto jejich rozhodnutim, zda se Vam budou
svéfovat se svymi osobnimi zaleZitostmi.

Nékdy mulzete mit pocit, Ze se Vas pracovnik pta na véci, do kterych mu nic neni, napfiklad
na to, jakym zplisobem jste Zili dfive, jaké jsou Vase zvyky, co v sou€asnosti zvliadate a kdo Vam
stim, co nezvladate, pomaha. Neni to nemistnd zvédavost. Tyto informace jsou dulezité
pro tzv. individualni planovani péce, které je zakladem pfi poskytovani socialni sluzby a kazdy,
kdo chce sluzbu vyuzivat, musi spolu s tzv. kli€ovym pracovnikem spolupracovat na vytvoreni
pfehledu toho, v ¢em potfebujete pomoci, v jakém rozsahu a jak ¢asto.

Pravo rozhodovat o vlastni osobé
Sluzby jsou poskytovany v ase a rozsahu dle VaSich individualnich potfeb tak, abyste méli
moznost rozhodovat o svém dennim rezimu. My se snazime VaSim potfebam pfizpUsobit,
avs$ak je nutno si uvédomit, Ze kromé Vas se starame o vice klientd a musime vSechny pozadavky
a potfeby skloubit v navaznosti na nase kapacitni a personalni moznosti.

Pravo na ochranu osobnich udaja
Pracovnici od Vas pozaduji jen ty osobni udaje a informace, které jsou potfebné k poskytovani
sluzby. Jsou vazani mi€enlivosti a povinnosti chranit veSkerou dokumentaci, jez tyto Udaje
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obsahuje. Vy mate pravo védét, jaké udaje o Vas zpracovavame, za jakym ucelem a pravo
nahlizet do dokumentace, kterou o Vas vedeme.

Mate pravo na pfitomnost daldi osoby (napf. blizké osoby) pfi vSech jednanich tykajicich se
sluzby.

Svoboda nazoru
Kazdy z nas ma pravo na vlastni nazor, at je to nazor na politiku, viru nebo vyznani. Rozhodné
kvalita péce neni VaSimi postoji ovlivnéna ani v pozitivnim, ani v negativnim smyslu. Nasi
pracovnici VaSe nazory respektuji a maiji-li jiné nazory, nevnucuji Vam je. Prosime, Cifite
tak i Vy.

Pravo podavat stiznosti
V pfipadé, ze nejste s poskytovanou sluzbou spokojeni, vadi Vam chovani pracovniku a je-li
porusovano nékteré z vySe uvedenych Vasich prav, stéZujte si. Postup jak a komu si stéZovat
jsme Vam predali vtisténé podobé jiZz pfi projednavani sluzby, je také vefejné dostupny
na nasich webovych strankach:
https://www.centrum-pribram.cz/wp-content/uploads/services/care/stiznost_psdoc.pdf

Nasi pracovnici, pokud se vyskytne néjaky problém béhem péce, jsou povinni jej oznamit
nadfizenému.

Vase prava budou nasi zaméstnanci vzdy dodrZzovat. Pouze v pfipadé, Ze by mohl byt ohroZzen
Zivot nebo zdravi Vas anebo Vaseho okoli, mame pravo, a dokonce povinnost v pfipadech
stanovenych trestnim zakonikem, Va$e pravo na ochranu pfed zasahovanim do Vaseho osobniho
zivota porusit.

V pfipadé podezfeni, Ze Vam nékdo ublizuje, jsme povinni tuto skute¢nost nahlasit, prestoze Vy
s tim nemusite souhlasit.

Pravidla chovani naSich pracovnikd vychazi z hodnot nasi organizace a jsou zakotvena v Etickém
kodexu CSZS.

Tento dokument je nedilnou soucasti informacnich materiald o na$i sluzbé a také Smlouvy
o poskytovani PeCovatelské sluzby.

Prava a povinnosti zpracovala: Bc. et Bc. Katefina Brozikova, DiS.

Vedouci PeCovatelské sluzby
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