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STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

Dle zakona & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a vyhlasky 505/2006 Sb., o provadéni nékterych
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, vée ve znéni pozdéjsich predpisl

Pecdovatelska sluzba

Standard ¢. 1 CiLE A ZPUSOBY POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Umoznit lidem v nepfiznivé socialni situaci vyuzit moznosti Cerpat potfebné sluzby i
Cil standardu a zlistat souéasti mistniho spole¢enstvi. Poskytované sluzby jsou bezpecne,
odborné a respektuji distojny Zivot kiientd.
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Kritérium Poskytovatel ma pisemné definovéno a zvefejnéno poslani, cile a zasady poskytovane socialni
sluzby a okruh osob, kterym je urfena, a to v souladu se zakonem stanovenymi zakladnimi zasadami
poskytovani socialnich sluZeb, druhem socidlni sluZby a individualné uréenymi poffebami oscb, kterym
je sluzba uréena.

OpatFeni

Pecovatelska sluzba (dale PS) je terénni nebo ambulantni sluZba socialni péfe poskytovana osobam, které
maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba poskytuje ve vymezeném Case v domacnostech osob
a v zafizenich socialnich sluzeb dle stanovené provozni doby a zahrnuje tyto zakladni €innosti (§ 40 zak.
&. 108/2006 Sb. a § 6, vyhlasky 505/206 Sb., v&e ve znéni pozdé&jsich predpist).

Spolu s nasmlouvanymi zakladnimi €innostmi maji klienti moznost vyuZivat fakultativni sluzby dle aktuaini
nabidky a platného Sazebniku Uhrad Pecovatelské sluzby.

Nedilnou soudasti sluzby je zékladni socialni poradenstvi, vramci kterého, pracovnici PS také informuji
pfirozené prostredi klienta sluzby, zejména &leny rodiny o moZnostech péte a podpory vCetne zakladni
edukace v oblastech metod péce, zaji$téni a pouzivani kompenzacnich pomucek &i FeSeni bezbariérové
domacnosti.

Sluzba se poskytuje:
o vdomacnostech klientll s garantovanou dostupnosti na uzemi mésta Pfibram, a to ve vymezeném
a s klientem predem dojednaném &ase,
e ve stfedisku osobni hygieny na jednotlivych okrscich ve stanovené provozni dobé.

Poskytovatelem sluzby je Centrum sociélnich a zdravotnich sluzeb mésta Piibram, p. o. (dale jen CSZS).

POSLANI PS

Prostfednictvim &innosti PS poskytovat pomoc a podporu jednotlivelim / rodindm s détmi v nepfiznivé socialni
situaci, kdy maji trvale nebo do¢asné& sniZenou sobéstacnost z dlivodu véku, chronického onemocnéni
nebo zdravotniho postizeni a k Zivotu ve svém domacim prostredi potfebuji pomoc jiné osoby. Pomahat
podle individuainé urgenych potfeb a zplsobem, ktery nasim klientim umozni zachovat si svij dosavadni
zplisob Zivota, spoleCenské vazby a také mozZnost vyuzivat bé&zZné dostupne vefejné sluzby ve svem
pfirozeném prostiedi.

CILOVA SKUPINA OSOB

Skupiny osob dle vymezeni v Registru poskytovatell socialnich sluzeb.

1. Dospéli jednotlivci od 18 let vy$e, kdy nepfFiznivou socialni situaci se rozumi:
Snizena sobéstaénost z divodu véku, chronického onemocnéni (v€etné psychického) a zdravotniho
postizeni (fyzického, mentainiho, smyslového), vyZadujici pomoc jiné fyzické osoby a tuto pomoc nelze
plné& zajistit prostiednictvim rodinnych pfislusnik{ pfip. jinych osob nebo prostfednictvim béZnych, vefejné
dostupnych sluZeb.

2. Rodiny s détmi (do 18 let véku ditéte?), kdy nepfiznivou socialni situaci se rozumi:

a) rodiny, ve kterych se souc¢asné narodily 3 nebo vice déti, a to do 4 let véku téchto déti. (podle § 75,
odstavec 2 ZSS péce poskytovéna zdarma)
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b) snizena sobéstaénost rodite nebo ditéte z diivodu chronického onemocnéni (véetné psychického),
zdravotniho postizeni (fyzického, mentalniho, smyslového), vyzadujici pomoc jiné fyzické osoby,
kdy tuto pomoc nelze piné zajistit prostfednictvim rodinnych prisludnikd pfip. jinych osob. Patfi sem
predevsim tyto situace:

s rodi¢ z diivodu vaZného onemocnéni nebo jiného z vyse uvedenych handicapl (pfipadné jde
o prechodny stav po operaci, pfi rizikovém téhotenstvi) nemize zajistit péci o dité / déti,
domacnost, v roding neni dalsi osoba, kterd by mohla tyto Cinnosti zajistit,

o rodina peduje o dit¢ se zdravotnim postizenim nebo vazné nemocne dité a vzhledem
k naro&nosti péée potfebuje v dojednaném &ase zajistit vypomoc prostrednictvim tkonl PS.

CiLE PS

1.

Prostrednictvim tkont PS v souladu se zjisténymi individualnimi potfebami, podporovat klienty sluzby
vtéch oblastech, kde jsou jejich schopnosti zdivodu véku nebo zdravotniho stavu snizeny
a tim napomahat k tomu, aby mohli it ve svych domovech a pokud mozno zplsobem, na ktery byli zvykli.

Rozvijet ginnost sluzby dle potfeb klientd s diirazem na rostouci kvalitu sluzby, odbornost personalu,
rostouci Uroven zazemi a technického vybaveni.

Zajistit pomoc a podporu cilové skupiné osob zplisobem vychazejicim ze strategickych dokumentl
pro oblast planovani a rozvoje socialnich sluzeb (Stfednédoby plan rozvoje sociélnich sluzeb na uzemi
Stredoceského kraje, ORP Pribram, aj.).

PRINCIPY PS

1.

Partnerstvi — spolupracovat nejen v ramci tymu PS, ale také navazovat a udrzovat spolupraci s mistnimi
sluzbami a zafizenimi, jako dal$imi zdroji pomoci, které ma klient k dispozici, a to s ohledem na jeho
individualni potfeby a osobni volbu (napi. domaci zdravotni péce, osobni asistence, lizkova zdravotnicka
zafizeni, sluzbami zajistujicimi stravovani, prani a zehleni pradla, nakupy, aj.).

Flexibilita — to znamena prizplsobovat sluzbu ménicim se potfebam jednotlivych klientl, S kazdym
klientem se nastavuje individualni mira pomoci a péte na zakladé zji$ténych poteb, moZnosti a osobnich
cilll klienta, priib&h sluzby se pravideing hodnoti, spolu s klientem se dle zjisténych skutecnosti nasledné
upravuje mira péée tak, aby odpovidala jeho aktualinim potfebam a smeéfovala k feseni jeho nepfiznivé
socialni situace.

Odbornost — to znamena, Ze vsichni zaméstnanci PS spliiuji pozadované kvalifikaéni predpoklady —
vzdélani — odbornost, zaméstnanci se pravidelné vzdélavaji a v praxi napliuji standardy kvality sluzby.

Centrum socialnich a zdravotnich sluieb mésta Pfibram, T: 318 629 057 = E: info@centrumpribram.cz » www.centrumpribram.cz
Brodska 100, 26101 Pfibram VIII ID datové schranky: dvdké2u = I€: 47067071« DIC: CZ47067071



CILE A ZPUSOBY POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY
PECOVATELSKA SLUZBA

Strana 4 (celkem 9)

Kritérium Poskytovatel vytvafi podminky, aby osoby, kterym poskytuje socidini sluzbu, mohly uplatiiovat
vlastni vili pfi FeSen! své nepfiznivé socialni situace

l_
{
Pracovnici poskytovatele sluzby poskytuji klientim PS prostor pro vyjadfovani a uplathovani svobodné vile
na zakladé pisemné zpracovanych pracovnich postupll a metodik v pribéhu celého procesu poskytovani
sluzby. Popsano predevsim v t&chto vnitfnich dokumentech:

Opatieni

e Eticky kodex pracovnikll CSZS

e Metodicky pokyn pro ochranu prav osob

e Metodicky pokyn pro jednani se zajemcem o sluzbu

e Metodicky pokyn pro uzavirani smiuv

e Metodicky pokyn pro individuaini planovani sluzby

e Pravidla pro vyfizovani stiznosti na kvalitu a zplsob poskytovani socialni sluzby
e Pracovni postupy pro zaji$téni zékladnich Cinnosti sluzby

Kritérium Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zarugujici Fadny pribéh poskytovani
' sociaint sluZby a podie nich postupuje.

| Opatieni

PS ma zpracované pracovni postupy pro zajisténi fadného pribéhu véech zakladnich ginnosti sluzby vCetne
fakultativnich &innosti. Tyto postupy jsou pfilohou tohoto dokumentu a jsou zavazné pro vsechny
zameéstnance, ktefi tyto Cinnosti v praxi zajistuji.

Dale ma sluZba zpracovany soubor vnitfnich pFedpist, které upravuji oblast ochrany prav osob, personainiho
a organizaéniho zaji$téni sluzby, profesniho rozvoje zaméstnanci a procesy: jednani se zgjemcem, uzavirani
smiuv, individualni planovani, vedeni dokumentace, zplsob pfijimani a vyfizovani stiznosti, feSeni nouzovych
a havarijnich situaci, zvy$ovani kvality a dali vnit'ni predpisy, které se zajiSténim pribéhu sluzby souviseji.

a

| Kritérium Poskytovatel vytvafi a uplatiuje vnitfni pravidla pro ochranu osob pfed pfedsudky a negativnim
I hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v diisledku poskytovani socialni sluZby.

‘ Opatieni

e Poskytovatel ma vytvorena pravidla pro ochranu pfed pfedsudky a negativnim hodnoceni, ke kteremu
by mohlo dojit v disledku poskytovani socialni sluzby. Tato pravidla jsou soucasti Metodického pokynu
pro ochranu prav osob.

e Pracovnici poskytovatele jsou s nim seznameni a jsou povinni se jimi Fidit.
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VYMEZENi PUSOBNOSTI DOKUMENTU A ZAVERECNA USTANOVENI
Stredisko CSZS Pec&ovatelska sluzba se sidlem Brodska 100, Piibram Vill a jeji okrsky:

e v8echna pracovisté PS
1. Dostupny je v ti$t&né podobé u vedouci PS a dale je dostupny vSem pracovnikiim sluzby a vedeni CSZS

v elektronické podobé v zaméstnanecké sekci PS na www.centrumpribram.cz. Aktualizaci na webovych
strankach zajistuje asistentka reditele na zakladé aktualnich podkladd predanych vedouci PS.

2. Dokument je zavazny pro vechny pracovniky PS. Za jeho dodrzovani odpovida vedouci PS, ktera je
zéarovefi povinna vsechny pracovniky sluzby s timto dokumentem prokazatelné seznamit.
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Timto potvrzuji, Ze jsem byl (a) seznédmen (a) s aktualizovanym znénim standardu € 1 vCetné priloh

CiLE A ZPUSOBY POSKYTOVANi SOCIALNi SLUZBY

platné od 1.

5.2025

Stredisko: Pecovatelska sluzba
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Eticky kodex

pracovnik( Centra sociainich a zdravotnich sluzeb mésta Pribram

Uvodni ustanoveni {preambule)

Eticky kodex popisuje a zvefejfiuje duleZité hodnoty na$i organizace, kieré vychézeji z uznavanych
spolecenskych hodnot zaloZenych na principech demokracie, socidini spravedinosti, lidskych pravech,
vziahu Cloveka k Slovéku, vziahu k sobé samému a k celé spolednasti,

Prijetim Etického kodexu se kazdy pracovnik organizace hlasi k nize deklarovanym zakladnim hodnotam a
pravidiim etického chovani.

Fticka norma ma smysl, piijme-li ji pracovnik za svoji osobni povinnost a plijme-li odpovédnost za jeji
poruseni. Mravni norma pfedpokiada jeji vnitfni piijetl a vnéjsi dodrZovani.

i, Zakladni hodnoty

Sociaini spravedinost
«  Vyltvaiet podminky, které umoZni klientim (uZivatellim) poskytovanych sluZeb dosahnout toho, na
co maji pravo; zajistit viem pfistup k potfebnym informacim, sluzbam a zdrojim, rovnosti piileZitosti
a uBasti pii rozhodovani,

Lidska distojnost
+ Respekiovat distojnost ¢lovéka a dodrZovat lidska prava;
e Jednat s kazdym Slovékem s dctou a mit na zfetell individudini rozdily, kulturni, néboZenskou,

narodnostini a etnickou riznorodost;
« Usilovat o posilovani dovednosti Klienti/uZivatell sluzeb, podporovat jejich viastni zodpovédnost,

autonomii a spolutitast.

Mezilidské vztahy

¢ Rozpoznavat dilezitost mezilidskych vztahi;
o Usilovat o partnersky pfistup v procesu pomahani, usilovat o podporu feSeni problémi

v mezilidskych vztazich;
« Budovat a rozvijet profesiondini vztahy, vazit si a respektovat pfinos kolegli z jinych instituci a

pomahajicich profesi.

§il. Pravidia etického chovéni

1) Ve vziahu ke klientim {uZivatelim) sluZeb

Centrum socidinich a rdravotnich slueb mésta PHbram,
Brodska 100, 26101 PHibram Vil
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Pracovnik mé prvofadou odpovédnost viiéi osobam, které uZivaji poskytované sluZby, neposkozuje
klienty, ani nepodfizuje jejich potieby a zajmy svym viastnim zajmum a potfebam, jedna s nimi
s Udasti, respektem a vytvali s nimi vztahy zaloZené na davéfe;

Pomaha se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy diskriminace, zajima se o celého &lovéka v rémci
rodiny, spoletenského a pfirozeného prostredi a ve vech dlleZitych aspektech jeho Zivota;
Pracovnik jedna tak, aby chranil distojnost a lidska préva svych klientd;

Podporuje klienty k védomi vlastni odpovédnosti, orientuje se na silné stranky klienth a podporuje
jejich zapojenf do feseni jejich situace, v zapojeni do sité podplrnych osobnich vztahl;

Chrani soukromi klientd a divérnost jejich sdéleni, data a informace poZaduje s ohledem na jejich
potfebnost pfi zajisfovani sluZeb, je povinny chrénit veskerou dokumentact o klientech pfed
zneuitim, respekiuje pravo kiienta nahliZet do dokumentace tykajici se jeho osoby, pokud zakony
nestanovuji jinak;

Pro vechny oblasti vykonu prace plati pravidio mienlivosti, a to { po skongeni poskytovani sluzby
nebo pracovniho poméru, Vyjimku tvoff jen vy8si etické nebo zakonné divody (napf. ochrana
Zivota, oznameni tresiného Cinu),

Pracovnik respekiuje hranice mezi osobnim a profesiondinim Zivotem. Pracovni postaveni vidi
Klientiim nesmi v 2adném pfipadé zneuZit ve viasini prospéch a neoprévnéné vyhody jakéhokoliv
charakteru.

Pracovnik si je védom svych odbomnych a profesionéinich omezeni a hranic viastnich kompetenci.
Pokud nemiiZe s klientem pracovat sam, informuje kiienta o dalsich formach pomoci, je povinny
zabezpedit kontinuitu sluZeb a pomocl.

2 Ve vztahu K sobé samemu

Pracovnik mé pravo a také povinnost &init kroky k profesionaini a osobni pecdi o sebe samého:

®

Soustavnym vzdélavanim si udrZuje, zdokonaluje a dopliuje védomosti a praktické dovednosti
potiebné pro kvalitni vykon své prace;

Reflektuje a uvédomuje si své oscbni a profesni limity, vyuZivd moZnosti supervize, konzultace
s kolegy, & odborniky z jinych pomahajicich profest;

Dodr3uje zésady psychohygieny, vhodnym zplisobem se udrzuje v optimaini fyzické a psychické
kondici.

3} Ve vztahu ke spolupracovnikim

Respektuje své kolegy, jejich znalosti a zkudenosti, dokaZe z nich Cerpat.

Respektuje riznosti v ndzorech i praxi kolegl. Pokud je kritizuje, tak to &inl na vhodném misté a
vhodnym zpUsobem. Bere ohled na rozmanitost a podporuje kolegialni diskusi a dialog;

Prosazen! svych nézorl a odbornych predstav nestavi na emocich, ale na odpovidajicich
argumentech, pfipadné pracovni spory fedi kultivované, vécné a otevieng,

Ui pfijmout vécnou kritiku od ostatnich ~ bere ji jako cennou zpétnou vazbu a pfileZitost ke
zlepSeni své prace, nikoliv jako osobni Gfok;

Nenechavd svou viastni praci na ostatnich zaméstnancich, problémy nefedi prenesenim
odpovédnosti na kolegy nebo jiny Gsek;

Vedouci zaméstnanci uplatiujl vadi zaméstnanctim rovny piistup s ddrazem na hodnocen! die
odvedene prace;
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« V mezilidskych vztazich na pracovisti dodrzuje zasady korektriosti, nepomiouva a nesifi nepravdivé
informace;

« Vsichni zaméstnanci vytvafi v pracovnich tymech atmosféru spoluprace, divéry a vzéjemné
pomoci.

4} Ve vztahu ke svému zaméstnavatell

s Pracuje v souladu s vizi celé organizace, je loajaini v(i¢i svému zamestnavateli;

s Svou profesionalitou, nestrannost! a odpovédnosti vytvalt zaklad pro budovani a udrzeni davéry
vefeinosti;

e V pracovn! dobé se vénuje vyluéné pinénl pracovnich Gkoll a povinnostl s plnym vynaloZenim
svych schopnosti. K vykonu své prace pfistupuje svédomité, tvofivé a iniciativne, &ini vie pro
yiasné a kvalitn] splnéni svéfenych Gkoll

o Jedna tak, aby se v souvisiosti se svou praci nedostal do postaveni, ve kterém by byl darem nebo
sluzbou ndkomu zavazan nebo které by ho &inilo pfistupnym nepatfiénému viivu jinych osob;

e Je vazan mitenlivosti, informace ziskané pfi vykonu své prace chréni jako divérné, zaroved
respektuje prévo vefejnosti na pfistup k informacim v rozsahu danem pfistuSnymi pravnimi
pledpisy,

» Odstrafuje a pfedchazi viem formam socigingé patologickych jevil, jako je napf. diskriminace,
Sikana, mobbing, bossing a nasill na pracovisti;

« Uplathuje etické zavazky vyplyvajici z tohoto kodexu.

5} Ve vziahu ke své profesi a cdbormosti

= Sna?l se ziskavat a rozvijet odborné poznatky a uplatiiovat je v profesionaini praxi, a to zejména
prostfednictvim novych piistupl, metod a technik, aktivni Glasti na odbornych diskusich,
semingfich a konferencich, soustavnym vzdélavanim v réamci celoZivotniho vzdélavani nebo formou

samostudia.
£) Ve vztahu ke spoleénosti

e Pusobi na rozsiteni moznosti a piilezitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro viechny osoby, a to se
zviastnim zietelem k jedinciim a skupinam se znevyhodnénim nebo postiZenim.

V. Zavarnost stického kodexu

Tento Eticky kodex je zavazny pro véechny osoby v pracovnépravnim nebo cbdobném vztahu k organizaci
od 1. 1. 2017. Nedodrovéani Etického kodexu je povaZovano za poruovani pracovni kézne.

Eticky kodex nemize svym obsahem postihnout vdechny eticke problemy a situace, se kterymi se pfi své
praci setkame. Bez piijeti viastnl odpovédnosti za své Ciny nelze nasi praci vykonavat.

Eticky kodex je spoletny a zavazny pro vechny siuZby poskytované organizaci. V pfipadé potfeby Ize
Eticky kodex rozvést podle specifik konkrétnich sluZeb.

Centrum socialnich a zdravotnich stuleb mésta Pribram, T 318 629 057 « E: infomcentrumpribram <z « www.centrumpribram.cz
Brodska 100, 26101 Piibram Vil 1D datové schranky: dvdké2u - 1C: 47067071 » DIC: CZ47067071




Eticky kodex
pracovnikii Centra socidinich a zdravotnich siuleb mésta Plibram

Strana 4 {celkem 4)

Souvisejici dokumenty:

e Ustava CR a Ustavni listina prév a svobod (zékon &. 1/1993 Sb. a zakon €. 2/1993 Sb., vée ve znéni
pozdéjsich pledpisl);

s Charta lidskych prav Spojenych narodi;

+  Umiuva o pravech ditéte;

« Madridska deklarace a Lisabonska smiouva — ochrana prav obéana Clenské zemé EU;

Aktualizace 3

Piatnost od 1.9.2022

V Piibrami dne 31.8.2022
Mgr. Tomas Cipra, DiS.
feditel CSZS

K §~ 2 3 - ¥ 3
Schvaleno novym statutamim zastupcem v Plibrami dne... T a5

? L ;
A ol &
&

Mar. Barbora Vacko@g@,’ t'
£

e
7 vefasie
feditelka C8ZS i /0
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Priloha €. 2 Pracovni postupy

PRACOVNi POSTUPY PECOVATELSKE SLUZBY

Cilem pracovnich postup(l je vymezit jasna pravidia, kterd budou dodrzovat vsichni pracovnici PS
pfi poskytovani véech ginnosti u klientd PS:

Pomoc pfi zvladani béznych ukond péce o viastni osobu

Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

Zprostfedkovani kontaktu se spoletenskym prostiedim

Pomoc pfi zajisténi bezpeéi a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostiedi
Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

- cilem je, aby kazdy klient mél nastavenou pé¢i individuaing, podle vyhodnocenych osobnich potreb
- rozsah a zpUsob poskytované péce je popsan v Individualnim planu péce (dale IPP) kazdého klienta
- respektovat individualitu kazdého klienta

- podporovat klienty sluzby v t&ch oblastech, kde jsou jejich schopnosti z diivodu véku nebo zdravotniho
stavu snizeny a tim napomahat k tomu, aby mohli zit ve svych domovech

Kazdy klient je individualni, a tak by k nému méla pecovatelka pristupovat. Pecovatelka by méla respektovat
jeho potieby, volby, a to bez ohledu na vlastni preference. V IPP klienta je pfesné popsano, jak a v jakem
rozsahu se péte u kiienta provadi a jaké pomicky se pouZivaji.

Pecovatelka musi znat:
- pracovni postupy PS
- zakladni informace o klientovi (popsano v IPP — Popis situace)
- klientovi zvykiosti, rozsah péte a popis péce u jednotlivych Gkonl (popsano v IPP)
- jaké pomticky bude potfebovat u jednotiivych tukond, tak aby byla péte provedena spravne
- vzdy chran svoje zdravi a na véechny Ukony pouzivej ochranné pracovni pomucky

Pecovatelka musi umét:

- naplanovat a provadét pégi o osobu vlastni dle individualnich potfeb kazdého klienta a dle postupt
v IPP

- podporovat maximalni sobéstacnost klienta

- dodrzovat zasady bezpeé&nosti jak svoji, tak klienta

- b&hem péte o vlastni osobu zachovavat intimitu klienta a respektovat jeho volbu

- pfipravit si véas véechny pomUcky a znat jejich vyuziti

- vzdy ber ohled na aktualni psychicky i zdravotni stav klienta, pokud si nejsi jista, konzultuj
s nadfizenou
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Obecné zasady:
pokud neni klient doma, nikdy nevstupuj do jeho domacnosti
pokud pfijde$ do domacnosti ve stanoveny &as a klient neni doma, opust byt a hlas nadfizené

vzdy napi$ zaznam do potitace, pokud se u klienta doslo k n&jakym zménam, pozadavkim nebo
se délo néco mimoradného

nikdy nedélej nic za klienta, protoze: ,Je to rychlejsi* ,Udélam to lépe..."
i kdyby si klient zvladl umyt pouze oblicej, tak ho v této ginnosti podporuj a nedélej to za néj
pokud klient upadne, nikdy ho sama nezvedej!! Vzdy zavolej MP nebo fidi¢e pfipadné RZS

,m&j oci oteviené" a sleduj zmény u klienta

Pracovnici v socidlnich sluzbach vykonavaji pod dohledem socialniho pracovnika innosti pfi zakladnim
socidinim poradenstvi, depistazni cinnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, &innosti
pfi zprostredkovani kontaktu se spolec¢enskym prostiedim, Cinnosti pfi poskytovani pomoci pfi uplatiovani
prav a opravnénych zajmi a pi obstaravani osobnich zalezitosti.

Socialni pracovnik musi znat a umét:
1. Zakony a predpisy

Zakon o sociélnich sluzbach a jeho provadéci vyhlasku. Mé&l by byt dobfe obeznamen
s pravidly tykajicimi PS a navaznych socidlnich sluZeb, které seniorim pomahaji

Orientace v zakoné& o duchodovém, nemocenském a zdravotnim poji§téni: podminky
ddchodt, davky nem. poji§téni, naroky na zdravotni péci a souvisejici nahrady

Orientace v ob&anském zakoniku, pfedev&im problematika opatrovnictvi

Zakon o ochrané osobnich Udaji (GDPR): umét pracovat s dokumentaci obsahujici osobni
Udaje a citlivé informace

Velmi dobfe znat standardy kvality, metodiky a dal&i souvisejici vnitfni pfedpisy poskytovatele

2. Socialni davky a finanéni podpora

Prisp&vek na pédi: umét poradit seniorim, jak ziskat pfispévek na peci, a znat podminky pro
priznani jednotlivych stupfit péce.

Pridavek na bydleni a pfispévky na bydleni: znat podminky pro pFiznani t&chto prispévkl pro
seniory, ktefi maji nizky piijem.

Prispé&vek na mobilitu a poFizeni potfebnych pomicek: jak si klienti mohou Zadat o pfispevek,
pokud maji omezenou pohyblivost nebo potfebuji kompenzacni pomdcky, aj.

Pomoc v hmotné nouzi: jak funguje pomoc v hmotné nouzi, zejména pokud senior ma nizky
pfijem nebo jiné sociaini problemy.

3. Péce o seniora

Znat mozZnosti, podminky a praxi PeCovatelské sluzby, povinnosti poskytovatele

Umét mapovat, vyhodnocovat potfeby klienta, nastavit spravnou miru podpory

Znat metody a techniky sociaini prace, orientovat se na individualni potfeby klienta
Schopnost komunikovat se seniory, ktefi mohou mit omezené schopnosti a umét jim
poskytovat informace s ohledem na jejich potieby,

identifikovat riziko socialni izolace senior(i a pomoci jim najit zplisoby, jak zlstat aktivni
v komunité
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¢ Reseni krizovych situaci: poskytnout podporu v krizovych situacich (vaZna nemoc, financni
potize) pfipadné zprostfedkovat odbornou pomoc

e Orientovat se v rliznych forméach dostupné navazné péce v oblasti socidlnich a zdravotnich
sluzeb (rizné druhy a formy, které jsou k dispozici)

4. Socialné pravni a administrativni pomoc
e Vyfizeni administrativnich zaleZitosti: jako je podani zadosti o davky, pfiznani dichodu,
vytizeni prispévku na pédi, komunikace s Urady v zajmu klienta atd.
» MsI by védét, kdy je potfeba, aby senior vyhledal pravnika, a mél by mit zakladni pfehled
o pravnich zalezitostech tykajicich se seniort.

5. Interdisciplinarni spoluprace
e Koordinace s dal$imi odborniky: spolupracovat se zdravotniky, urfady, pracovniky socialnich
sluZeb a dalsimi odborniky, aby zajistil potfebnou pomoc pro seniory.
¢ Podpora v ramci komunity: aktivita v hledani podpory a zdrojti pro seniory v jejich komunité,
mistnich samosprav, a dalSich instituci.
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Pracovni postup &islo 1

ZAKLADNI SOCIALNi PORADENSTVI

(§ 37 odst. 2 a 5 zak. &. 108/2006 Sb., a § 3 vyhl. &. 505/2006 Sb. v8e ve znéni pozdgjSich predpist).

Cinnost vykonavaiji profese:

e socialni pracovnik

e pracovnik v socidlnich sluzbach pod dohledem socialniho pracovnika,
nacvik dovednosti pedujicich osob pro zvladani péce o osoby zavislé na jejich pomoci — m{iZze proskoleny
pracovnik v socidlnich sluzbach vykonévat samostatné

POSKYTUJE SE BEZ UHRADY

Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobam potrebné informace pfispivajici k reseni jejich nepfiznivé
socialni situace a zahrnuje:
v poskytnuti informace sméfujici k feSeni nepfiznivé socialni situace prostrednictvim socialni
sluzby,
v poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu sociéinich sluzeb podle potfeb osob a o jinych
formach pomoci, napfiklad o davkach pomoci v hmotné nouzi a davkach socialni péce
v poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti s
poskytovanim sociélnich siuzeb, a 0 moznostech vyuzivani bézné dostupnych zdrojl pro
zabranéni socialniho vylouéeni a zabranéni vzniku zavislosti na socialni sluzbe,
v poskytnuti informace o moznostech podpory &len rodiny v pfipadech, kdy se spolupodileji na peci
0 osobu.

Poskytuje se véem osobam, které se na sluzbu obrati. Pokud jim sluzba nemGZe pomoci s fesenim daného
problému, pracovnik poskytne informace a kontakty na mozne zdroje a zplsoby pomoci (navaznost na dalsi
socidlni sluzby). Pokud osoba potencialné patfi do cilové skupiny, do zékladniho poradenstvi se zahrnuje
také seznameni s podminkami a moZnostmi feseni dané situace prostrednictvim PS.
Zakladni socialni poradenstvi se také na zakladé potieb klienti PS a pecujicich osob poskytuje kdykoli
v prib&hu sluzby. Jde pFedevsim o pFedani informaci potfebnych pro rozhodovani v otazkach volby jinych
dostupnych zdrojil pomoci pfi feseni nepfiznivé socialni situace.
Zakladni socialni poradenstvi poskytované PS miiZe byt poskytovano také pecujicim osobam v rozsahu
ginnosti poskytujicich podporu peéujicim a ¢innosti, které spocivaji v nacviku dovednosti pecujicich osob
pro zvladani péce o osoby zavislé na jejich pomoci.
Smérem ke klientim a pedujicim osobam zakladni socialni poradenstvi zahrnuje predani informaci o:

v moznostech zaplijéeni kompenzaénich pomUcek, ziskani pom(icek prostfednictvim Iekare,

v Upravé bytu, aby mohla byt péce bezpeéné a efektivné zajistovana véetné moznych prispévki

na realizaci

v’ prispévcich pro zdravotné postizene
v’ poskytovatelich domaci zdravotni péce, pFip. provazejicich sluzeb u nevylécitelné nemocnych
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Pracovni postup ¢islo 2

POMOC PRI ZVLADANI BEZNYCH UKONU
PECE O VLASTNi OSOBU
Typ standardu SQ 1 | Platnost od 5/2025 ‘
| pracovniho postupu
, ] Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb mésta Pribram
Oblast plsobeni standardu N N
Pecovatelska sluzba
Aktualizace 1.5. 2025-3. aktualizace
Termin kontroly 1 x 3 roky nebo dle potfeby J
Uréeno pro Pracovniky v socidlnich sluzbach — pecovatelky
Misto pouziti V pfirozeném domacim prostredi
Sestavila Bc. Michaela Havlenova, Kontaktni osoba:
koordinatorka a soc. pracovnice PS | vedouci PS
Bc.et Be. Katetina Brozikova, DiS., Bc. et Bc. Katefina
B vedouci PS |/ _— | Brozikovg, DiS.
Kontroloval a odsouhiasil Bc. Jana Klimova, metodik, (I ﬁ‘nvr)
Mgr. et Bc. Tomas Cipra, DiS.; Vedouci Gsekl akvality socialnich
sluzeb / ]
Schvalil Mgr. Barbora Vackova- feditelka CSZS /(/ j // /
y {// (¥ [
3

Pécée o osobu vlastni zahrnuje:
- oblast podpory pfi podavani jidla a piti,

- pomoc pfi oblékani a sviékani véetné specialnich pomucek,
- pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru,

- pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik.

Seznam zakladnich pomicek:
- jednorazove rukavice, kuchyriské nadobi, ¢isté oblegeni klienta, kompenzacni pomlicky
- pomicky ma klient k dispozici doma, pokud pomicka chybi, ukon neprovadéj (pfipadné pomtcky
zajisti dle zvyklosti (rodina, PS...)
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v na koho se obratit v pfipadé uréeni zvlastniho prijemce dlchodu, pfipadé omezeni svépravnosti
a dalsich podpirnych opatienich

Poskytnuti zakladniho socilniho poradenstvi se provadi v kancelarich PS, telefonicky nebo pfimo u klienta
v pfirozeném socialnim prostfedi.
Evidovat zakladni socialni poradenstvi si budou socialni pracovnici individualng, dle nastavenych pravidel.
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Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti:
- Ukon je provadén v pFipadé, Zze se klient neni schopen sam najist nebo si jidlo bez pomoci
nenaserviruje
- naservirovani jidla a tekutin k dosahu (na stolek) klienta nebo podavani stravy a tekutin piimo do ust
klienta
- asistenci pii konzumaci stravy a napojll (nakrajeni jidla, pfidrzeni talife, podani sklenicky)
¢ klientovi podej pripravenou stravu nebo napoj s ohledem na jeho schopnosti (popsano v IPP)
e klientim upoutanym na lizko umozni myti rukou pred jidlem
e uprav prostredi podle potfeb klienta: Gprava stolu, Zidle, popf. lizka a servirovaciho stolku.
e pii servirovani stravy se zaméf na spravnou teplotu stravy i tekutin.
e pii podavani stravy do Ust klienta se zamé&f na prevenci proti zaskoCeni stravy, zejména
u lezicich klientl (zvednuti I0zka do sedu, mala sousta)
e pokud podavas stravu nebo piti pfimo do ast klienta, nepospichej

Pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomticek:
Ukon zahrnuje: e piipravu obledeni e oblékani a sviékani odévu / obuvi e pridrzeni odévu pfi oblékani /
sviékani e zapinani a rozepinani knoflikd, zip(... e obouvani a zouvani obuvi e nasazovani a upinani
protéz a ortopedickych pomUcek
- ukon provadéj ve stanoveném rozsahu podpory nebo dopomoci pFi oblékani &i sviékani vetné obuti
nebo vyzuti dle aktualniho stavu klienta, respektuj miru sobésta¢nosti klienta a podporyj ji. Pokud
jde o imobilniho klienta s nadvahou, Ukon provadéj s dopomoci kolegy a s ohledem na mozna rizika
(viz. plan péce)
e priprav si potfebné obleceni a ostatni pomiicky
o respektuj klientdv styl a nenech se ovlivnit vlastnim vkusem nebo stylem oblékani
e rozsah podpory je popséan v IPP kazdého klienta
o svletené odévy v pfipadé zaspinéni odkladej na misto uréené klientem. V pfipadé, Ze ma klient
sjednano prani a Zehleni pradla, znegisténé pradlo uloz do igelitového pytle, tasky, napis seznam

oble&eni a listetek ozna& jménem a adresou klienta. Takto pfipravené pradio na vyprani odnes
do pradelny (DPS Brodska) nebo zavolej fidici, aby ho u klienta vyzved! a odvezl do pradelny

e postupuj s maximainim taktem na zachovani klientovi diistojnosti a potfebu vlastni intimity
(pFi pFesunu obnazeného klienta mu pomize si zakryt intimni partie apod.)

e pomahej a dohlizej, aby byl klient obleten odpovidajicim zpGsobem, tedy aby volba obleceni
byla vhodné, odpovidala situaci a aktualnimu stavu klienta, chyta-li se klient ven, tak také pocasi,
aby oble¢eni bylo ¢isté

o pokud klient presné nevi, jak se postupné oblékat, lze ho verbalné navadét (napf. rozlozit
obleéeni v zadoucim potadi na posteli a dale instruovat stylem: ,.... nejdriv tilko, potom kosile...")

e predevsim u imobilnich klientd dbej na tpravu odévi v mistech, kde mize rychle dojit ke vzniku
otlaktl, pokud se chystaji ven, pfedchazet prochladnuti (teplejsi odév, pfip. deka)

e U klientl, ktefi pouzivaji inkontinenéni pomticky:

o respektuj Cetnost, kdy si chce, klient inko. pomlcku vymeénit
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o mizes vysvétiovat, argumentovat, vést, ale nikdy nesmis klienta nutit

Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru:

Tento Ukon se zajidtuje pfi Setfenim zjisténé zhor8ené schopnosti klienta se bezpetné samostatné
pohybovat a orientovat ve své domacnosti, pfipadné po domé. MiZe-to byt v disledku postiZzeni
pohybového aparatu, smyslového postizeni, neurologického postizeni (kdy klient neni dobre orientovan
v misté&, popf. &ase, prostoru) a potfebuje v této oblasti bud to soustavnou podporu, nebo cb&asnou podporu
dle aktualniho stavu (tam, kde je nejistota, Ze tyto &innosti vZdy samostatné bezpecné zvladne).

Ukon zahrnuje:

pomoc pfi pohybu po byté (v ramci mistnosti nebo z jedné mistnosti do druhé, WC, koupelna,
kuchyné...)

pomoc pfi pohybu v domé (pomoc pfi jizdé vytahem, doprovod ke schrance, do SOH, sklepa nebo
napi. sousedce, pfipadné jinych prostor v ramei vnitfniho prostoru domu) oboji tam i zpét

Formy pomoci:

komunikace s klientem, motivovani, ocené&ni pokroku, sledovani stavu klienta a rizik

pomoc pfi pohybu s oporou pracovnika pfipadné pomoci choditka, holi aj. v&etné nacviku pouZiti
t&chto pomucek, spoleény pohyb (vstavani, usedani, podani pomcek),

pomoc klientovi s uvédoménim si, kde se v dané chvili nachézi, monitorovani prekazek, pfip. jejich
odstranéni, navigovani — popisovani trasy, pohybu, oteviieni, pfidrzeni dvefi,

poskytnuti doporugeni pro zlep$eni bezpetného samostatného pohybu, zajisténi spravné obuvi,
aby bylo omezeno riziko zakopnuti ¢i padu, odstranéni prekazek, prip. rizikovych povrch (kluzkych
podlozek, nap¥. koberecky...)

rozsah podpory je popsan v IPP kazdého klienta

Pomoc pfi pfesunu na Nizko nebo vozik:

Ukon zahrnuje: » pomoc pfi presunu na lizko nebo vozik a zpét, e pfistaveni voziku, e pfidrzeni pri presedani
na vozik podporu pracovnika sluzby pfi pfesunech ze Zidle nebo kiesla na 10zko nebo invalidni vozik,
» pfesun v ramgci liZka klienta.

dbej na spravnost provedeného ikonu, prevenci proti padu, ukon provadéj s pouzitim potfebnych
pomdcek, jako je zvedaci zafizeni, polohovaci 1GZko aj.

tento Gkon provadéj, pouze pokud mas vytvorené vhodné podminky — elekiricky polohovatelné
I02ko, hrazdi¢ky na IGzku, dostupné [lzko ze tfi stran....

pii manipulaci a presouvani imobilni nebo &aste¢n& imobilni osoby je dlleZité nezplsobovat
bolest, sleduj reakce klienta

od klienta se predpoklada spoluprace v jakémkoli rozsahu, je-li ji schopen

odsouhlas si s klientem vzdy pfedem miru a zplisob podpory a veskerou manipulaci pak verbalné
doprovazej (napk. ,..tak, a ted vas vezmu za obé ruce a tahem zvednu z postele, na tfi...“). Klienta
tim aktivujes$ a pfipravuje$ na situaci, aktivné ho do procesu zapojuj
¥ u piné imobilniho klienta je pomoc poskytovana pouze za pomoci pfislusnych kompenzacnich
pomucek a vybaveni (polohovaci ltizko, rollo, apod.), pFipadné za pomoci dalsiho pracovnika
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v pti manipulaci s klientem vyuZivej vahu celého svého téla, zvedej klienta s rovnymi zady,
nakro&enym postojem a pokréenyma rukama i nohama, v rotaci celého téla a nikoli jen trupu

v pti pfesunu klienta na vozik je vozik pfirazen k posteli ve zvoleném Uhlu a musi byt zajistén
(kola zastavena brzdami)

v/ pti manipulaci s klientem na voziku (dle typu voziku) najizdéj s vozikem zpravidla nahoru
na malé prekazky popredu, na vét&i prekazky najizdéj vozikem pozadu, obéma kolami
zaroven, nikdy najezdy nezdolavej nasikmo
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Pracovni postup ¢islo 3

POMOC PRI OSOBNi HYGIENE NEBO POSKYTNUTi PODMINEK PRO OSOBNi HYGIENU

Typ standardu SQ1 Platnost pracovniho od 5/2025
_ postupu |
Centrum sociélnich a zdravotnich sluzeb mésta Pfibram
Pecovatelska sluzba

Oblast plisobeni standardu

Aktualizace 1.5.2025- 3.aktualizace |
| 1
Termin kontroly 1 x 3 roky nebo dle potfeby '
l |
Uréeno pro l Pracovniky v socialnich sluzbach— peovatelky |
Misto pouziti Sprchové kouty a vany v bytech uzivatell, SOH, koupel na IGzku
Sestavila Bc. Michaela Havlenova, Kontaktni osoba:
koordinatorka a soc. pracovnice PS | vedouci PS
Bc.et Be. Katefina BroZikova, DiS., | Bc. et Be. Katefina

vedouci PS _ Brozikova, DiS.

Kontroloval a odsouhlasil | Bc. Jana Klimova, metodik, {" U A
Mgr. et Bc. Tomas Cipra, DiS”, vedouci useki a kvality somélmch
sluzeb

Schvalil Mgr. Barbora Vackové- feditelka CSZS / ¥/ / L/

Hygienicka péce zahrnuje:
- pomoc pii osobni hygiené (osobni hygiena na lizku ¢i u umyvadla, celkova koupel v domacnosti
nebo na stredisku osobni hygieny), pomoc pfi zakladni pédi o vlasy a nehty a pomoc pii pouZiti
WC

- oblast pé&e o klizi, péée o chrup a dutinu Ustni, pé&e o nehty, péce o vlasy, péce o oi, o usi, péce
o genitalie,

Obecné zasady pfi celkové a Easteéné hygienické péci:

Petovatelka se vzdy fidi postupem, ktery je popsan v IPP, respektuje pfani a potieby klienta. Myci gely,
t&lové krémy, ochranné masti pouziva dle prani klienta nebo dle doporuceni lékafe a se souhlasem klienta.
Pomoc pfi tkonech osobni hygieny je provadéna ve stfedisku osobni hygieny nebo v domacnosti klienta.
Ukon je v domacnosti poskytovan pouze tehdy, pokud lze zajistit bezpecné prostredi pro provedeni ukonu
(sedacka do vana, protiskluzové podlozky, madia...)
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Rozsah podpory je popsan v IPP kaZdého klienta.

kontroluj stav kiize (pokud mas pochybnosti, vzdy konzultuj s nadfizenym nebo se porad s lékarem,
pripadné s domaci pééi, pokud ke klientovi dochazi) — dekubit. ...

promazavej kiizi s ohledem na jeji stav — bud jemna, pfili$ netla¢ (pokud si to klient nepfeje)
pouzivej pouze pfipravky, které jsou na to urCene

teplotu vody uréuje klient ne peCovatelka

nez zatnes s hygienou, pfiprav si vée potfebné k ruce

neni vhodné odchazet od hygieny u leZiciho klienta, pokud se musi$ vzdalit, tak klienta prikryj
pokud dopomahas s hygienou v koupelng, ani tam neni vhodné od klienta odchazet, mohlo by dojit
k padu

pokud je kompenzaéni pomlcka nevyhovujici nebo rozbita, ikon neprovadéj (sedatko do vany)

klient musi mit v koupelné odstranény nabytek a pfedméty, které by vam mohly branit v bezpe¢ném
provedeni tohoto tkonu — pokud toto nebude zajisténo, ukon neprovadej

nepfecefiuj své sily, pokud nezvliddnes na lizku posunout (klient nechce &i nemiZe pomoci) pouZij
pomuicky k tomu uréené nebo si zavolej pomoc kolegyni. V pFipadé, Ze nic z toho neni mozné,
klienta sama NIKDY ,netahej* chrail sebe. Vzdy nahlas zhorseni mobility klienta soc. pracovnici i
své nadfizené.

Seznam zakladnich pomiicek:

ruéniky, zinky, umyvadlo s teplou vodou, zasyp, holici strojek, mydlo, vihéené ubrousky
rukavice jednorazové, masazni emulze, vhodné nizky na nehty, pilnicek

kartatek na zuby, pasta

Sampon, hieben, vysoude¢ vlast, lavarek na vodu

inkontinené&ni pomuicky (kalhotky, viozky), &isté osobni oble¢eni a povleceni na lGzko

Pomoc pfi koupani a sprchovani klientu:
rozsah a ¢etnost je zaznamenana v IPP
respektuj, pokud se klient nechce sprchovat — vysvétiuj, motivuj, nenut
pokud si nejsi jista pFi manipulaci s klientem, Fekni kolegyni, at’ ti pomtiize
zajisti vybaveni pomiickami v koupelng, ve sprchovém koutu &i na SOH (protiskluzové podlozky,
madia)
zajisti Zidli, pokud tam neni sedatko
e zva? zplisob koupele, ktery je zavisly, na stavu klienta, davej pfednost sprchovani
o zajisti bezpe&nost klienta, nenechavej ho v koupelné samotného, pokud nevyuzivd SOH
k provedeni hygieny sam
o respektuj tempo myti klienta, nepospichej (co zvladne klient umyt sam, to nemyj)
e zvol vhodné obleceni na tento tkon
e petuj o klizi klienta po koupeli
e koupani a sprchovani klienta vyerpava, zajisti, aby si odpotinul a napil se
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Pomoc pfi péce o viasy a nehty:
- vlasy u imobilnich klientd (pokud tohoto nejsou sami schopni) pro¢es alespoil 1-2 denné
- Ukon zahrnuje také pomoc pfi umyti a vysuseni viast
- pokud vysousi§ klientovi vlasy, vzdy zkontroluj, zda je fén v pofadku — hlavné pfivodni kabel
- nejdriv fén zapni a zkontroluj, Ze spravné funguje (nesmrdi), teprve poté pfibliz k hlavé klienta
- fénuj viasy tak, jak je klient zvykly
- dej pozor, at ho nespalis
- upravuj vlasy dle pfani klienta

- Upravu nehtl na rukou provadéj na prani klienta — zahrnuje pomoc pfi zastfizeni pfip. zapilovani
nehtti na rukou (stiihani nehttl na nohou je provadéno Skolenou pedikérkou v zafizeni SOH)

- klient musi mit vlastni vhodné pomlcky ke stiihani nehtt (ndzticky, klesticky, pilnicek na nehty)

- pokud se neciti§ na stiihani nehtd, protoze ma klient (cukrovku, léky na fedéni krve) nebo ma nehty
na rukou v neudrzovaném stavu, tak se domluv s pedikérkou

Péée o dutinu dstni u imobilniho klienta

- pfiprav si potfebné pomucky

- otoé klienta na bok nebo zvedni do sedu, pod oblicej podloz ruénik a pfiloz misku
- vygisti zuby a dej vyplachnout tsta, zubni protézu vyndej a vycisti

- vyplachni usta a zkontroluj, zda vytekla v8echna voda

- offi a osu$ okoli ust, nasad zubni protézu

- proved uklid pomicek

Hygienicka péce o genitalie u imobilniho klienta

- priprav si potfebné pomlicky, |ze pouzit také podloZni misu
- uloz klienta do vhodné polohy, ocisti, omyj a osu$ genitélie

- vpoloze na boku ocisti, omyj a osu$ koneénik, eventuainé zapudruj, popf'. pouZij kosmetiku,
kterou klient uZiva nebo dle doporuéeni lékare za timto u¢elem zakoupenou klientem nebo jeho
rodinou

- proved Uklid pomUcek

Provedeni hygienické pé&e &i pomoci pfi zajisténi hygieny u umyvadla, &i na lazku:
- vzdy si véechny pomtcky pfiprav k ruce
- pokud dé&las hygienu u umyvadia (myti vlas() mize se klientovi tocit hlava, pokud se rychle narovna
- pfi hygien& na IGzku vZdy respektuj aktudlni zdravotni stav klienta (ceévka, rany, dekubity)
- m&j oci oteviené a viimej si, jak k(iZe vypada
- nikdy nesvlékej klienta celého, postupuj od hlavy
-ty se zahfeje$ praci, klientovi by mohla byt zima
- nez zaéne$, tak si pfekontroluj, zda mas véechny pomdcky
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- vzdy na klienta miuv a Fikej, co bude$ délat — ,ted vyjedu s posteli nahoru®, ,ted budu délat tohle...",
klient by se mohl leknout

- vzdy se Fid IPP, kde ma$ napsano, jak velkou pomoc od tebe klient potfebuje — co jesté zvladne
sam, kde dopomuZes$ nebo co budes délat sama

- pfi hygieng intimnich partii odved pozornost, povidej si s klientem, tak aby se citil co nejprirozenéji

- pokud se ti néco nezda (nejsi zdravotni sestra, ani polovitni doktorka), vzdy to konzultuj se
zdravotni pééi, ktera ke klientovi dochazi, nebo se o dal$im postupu porad s nadfizenou

- vzdy zkontroluj, zda ma klient urovnané v3echny zahyby na obleeni, inko pomlcka sedi, tak jak
ma

Pomoc pfi pouziti WC:
Pomoc spociva zejména v ginnostech spojenych s vyprazdfiovanim.

Ukon zahrnuje: dopomoc na WC &i toaletni kiteslo  pomoc pfi sundani inko. pomiicek e pomoc s usedanim
na toaletni misu, kfeslo a pidrzeni » pomoc pii vstavani e pomoc pfi vioZzeni viozky nebo nasazeni inko
pomiicek o po pouZiti toaletniho kiesla — vyneseni nadoby, umyti a nasledna dezinfekce.

- doprovod klienta na WC nebo mu pomoz pfesednout na toaletni ki'eslo, zajisti mu soukromi (napr.
odejdi do jiné mistnosti, pfivii dvefe na WC...), pockej, aZ té zavola

- pokud potfebuje asistenci po vykonani potieby, ber ohledy na jeho intimitu a stud
- do misy v toaletnim kiesle vzdy nalej desinfekci a vodu, udrzuj toaletni ki'eslo v Cistote
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Pracovni postup &islo 4

POSKYTNUTi STRAVY NEBO POMOC
PRI ZAJISTENi STRAVY

Typ standardu sSQ1 | Platnost pracovniho od 5/2025

|
postupu

Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb mésta Pribram

last plisobeni standard
Oblast plisobent standardu | peovatelska sluzba

Aktualizace 1.5.2025- 3.aktualizace

Termin kontroly 1 x 3 roky nebo dle poffeby

Uréeno pro Pracovnici v socialnich sluzbach— pe¢ovatelky, pomocnice
Misto pouziti V pfirozeném domacim prostiedi

Sestavila Bc. Michaela Havlenova, Kontaktni osoba:

koordinatorka a soc. pracovnice PS | vedouci PS

|
Bc.et Be. Katf—zfﬁﬁﬂroiikové, DiS., | Bc. et Bc. Katefina
'\ =

vedouci PS . Brozikova, DiS.
Kontroloval a odsouhlasil Bc. Jana Klimova, metodik, (3' U'n,]
Mgr. et Bc. Tomas Cipra, DiS., vedouci Usg&kii a kvality socialnich '
sluzeb \ "
Schvali Mgr. Barbora Vackova- feditelka CSZS \\ ey
\

Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy zahrnuje:

- oblast podpory pfi zajisténi stravy odpovidajici véku, zdsadam racionalni vyZivy a potrebam
dietniho stravovani, dovoz nebo donaska jidla, pomoc pfi pfipravé jidla a piti, pfiprava a podani
jidla a piti.

Pomoc se zaji§ténim stravy znamena:

- pomoc i pfi zgji$t&nim od jiného dodavatele

Seznam zakladnich pomucek:
- jednorazové rukavice, kuchyfiské vybaveni, jidlonosic
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Zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy
a potiebam dietniho stravovani:
- ze zdrojl organizace Ize vybrat ve véedni den ze dvou druhil jidel + polévka, o vikendu a svatcich je
mozné si objednat jeden druh jidla a polévku.
- zpUsob objednani stravy je stanoven Vnitnimi pravidly PS

- poskytovatel vramci tohoto tkonu miZe zprostfedkovat na pfani klienta dietni stravu (napf.
pfi nutnosti dietniho stravovani), pripadné muze zprostfedkovat objednani stravy kdekoli jinde.

- tento dkon zajistuje pomocnice s fidicem

Dovoz nebo donaska jidla
- dovoz obéda je zajistén ve stanoveny Eas a den, v jidlonosi¢i s termoobalem a predan klientovi
u dvefi bytu & domu
- pokud neni klient schopen prevzit ob&d u dvefi bytu, musi zajistit pfevzeti obéda dal$i osobou nebo
muazZe poskytnout pracovnikim PS kli¢e od domu, bytu apod.
- pfi predavani ob&da je zaroven predan pracovnikiim umyty jidlonosi¢ s termoobalem z pfedesiého
dne

Pomoc pii pfipravé jidla a piti
- Ukon zahrnuje dopomoc a podani pomucek k piipravé stravy (talife, misky, pfibor, sklenicky apod.)

- pfipravu nebo podani surovin na pfipravu stravy nebo napoje, pokud si klient pfipravi pokrm sam
(namaze kraijic, nalije piti do sklenice aj.), potraviny pouzivej ze zdrojl klienta

- podporuj klienta v sobéstatnosti a dopomahej pouze s &innosti, kterou nezvladne — dle IPP

- kontroluj, zda nadobi a pomlicky nejsou rozbité, nebo prasklé, aby nedoslo k poranéni pracovnika
nebo klienta

Piiprava a podani jidla a piti:

- Ukon zahrnuje piipravu a podani jidla a piti (nakrajeni, mixovani, pfiprava a ohfev pokrmu nebo
tekutin, nebo ohrati pfipraveného pokrmu)

- zajisti potfebné pomlcky a potraviny z vlastnich zdroji klienta

- (Okon nezahrnuje vafeni nebo peteni pokrmu v domacnosti klienta ¢asové naroného na pfipravu
(cely obéd)

- dbej na spravnost provedeného tkonu, prevence drazu a poranéni

- pouzité nadobi pracovnik umyje v pfipadé, Ze je sjednan ukon ,tdrzba domacnosti”
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Pracovni postup €islo 5

POMOC PRI ZAJISTENi CHODU DOMACNOSTI

Typ standardu SQ 1 Platnost pracovniho od 5/2025
postupu

|
Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb mésta Pfibram
Peéovatelska sluzba

Oblast plisobeni standardu

Aktualizace 1.5.2025- 3. aktualizace

Termin kontroly 1 x 3 roky nebo dle potreby

Uréeno pro Pracovniky v socialnich sluZbach — peCovatelky

Misto pouZiti V pfirozeném domacim prostredi

Sestavila Bc. Michaela Havienova, Kontaktni osoba:

koordinatorka a soc. pracovnice PS | vedouci PS
Bc.et Bc. K%eﬁ:a Brozikova, DiS., | Bc. et Bc. Katefina

vedouci P | Brozikova, DiS.

Kontroloval a odsouhlasil Bc. Jana Klimova, metodik, O il .
Mgr. et Bc. Tomas$ Cipra, DiS., vedougfl usekd a kvality sogialnich
sluzeb

Schvalil Mgr. Barbora Vackova- feditelka CSgS

Péée o domacnost zahrnuje:

- oblast podpory pfi zajisténi béZného uklid a udrzba domacnosti,

- pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti napt. sezonni Gklid nebo Uklid po malovani,
- donaska vody,

- topeni v kamnech véetné donasky a pripravy topiva, adrZba topnych zarizeni,

- béZné nakupy a pochuzky,

- velky nakup, napfiklad tydenni nakup, nakup odaceni a nezbytného vybaveni domacnosti,
- prani a zehleni loZniho pradla, popfipadé jeho drobne opravy,

- prani a zehleni osobniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy.
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Seznam zakladnich pomucek:

- jednorazové rukavice, prosttedky na udrzbu domécnosti — myci prostredky, vysavac, notysek
na nakup, nakupni tasku,

Pomlicky si bereme pfimo od klienta sluZby...

Zajisténi bézného nklidu a udrzby domacnosti:
ukon je provadén v piipadg, Ze si klient neni schopen sam zajistit uklid domacnosti nebo udrzbu
domacnosti
uklizi§ pouze v prostoru, ktery klient skute¢n& obyva — kuchyné, loznice, obyvaci pokoj, sociaini
zafizeni, spojovaci chodby
neuklizi§ cely dim
co a v jaké mife je uvedeno v IPP

Ukon ,,bézny uaklid“ zahrnuje: vytfeni podlahy, vyluxovani, utfeni prachu, utfeni povrchl (stoly, nizke
skFifiky, domaci spotiebice...) umyti/otfeni koupelny (vana, umyvadlo, povrchy) a WC utfeni prachu,
setfeni povrchil (kuchyiiska linka), vytieni podlahy, luxovani koberce, b&zny Uklid socialniho zafizeni,
pomoc se sloZzenim a ulozenim obleteni a obuvi

Ukon ,,udrzba domacnosti“ zahrnuje: myti nadobi, vybrani schranky, vyneseni a vytfidéni komunalniho
odpadu, zaliti kvétin

klient musi mit k dispozici potfebné pomicky (vysavag, kbelik, smetak, hadr na podlahu, Cistici
prostiedky aj.) nebo si je necha nakoupit pfi tkonu ,nakupu*

u ukonu je nutné dodrzovani pravidelnosti

neni mozné zaméfovat bézny uklid s Uklidem velkym, ani vyZzadovat Uklid velmi zanedbanych
prostor(l nebo uklid vnitFnich prostor nabytku, kuchyn. linky nebo spize a myti oken.

priprav si potfebné pom(icky

Pomoc pfi zaji$téni velkého aklidu domacnosti, napf. sezénniho uklidu,
Uklidu po malovani

PS tkon zajistuje zprostiedkovanim kontaktu na vefejné dostupné sluzby ~ uklidové agentury
velky Uklid zahrnuje sezonni uklid, umyti oken, dvefi, kompletni umyti nabytku (i uvnitf), umyti
radiator(, &isténi kobercd, jedna se i o uklid spolegnych prostor, sklepil, balkonu apod.
pokud klient potfebuje, aby mu nékdo pomohl s velkym Gklidem, tak mu pfedej kontakt na Uklidovou
sluzbu, pokud ho nemas, tak se obrat’ na nadfizenou
pokud klientovi nemizZe s objednanim této sluzby pomoc rodina...domluv se s klientem, zavolej,
domiuv...
vramci tohoto Ukonu se U&tuje &as na zprostfedkovani uklidu, tedy &as spotfebovany
na zatelefonovani a objednani komeréni sluzby

Donaska vody

zajisténi pitné vody na jeden den z dostupnych zdroji v tésné blizkosti bydlisté klienta, ktery
ma pFipravené &isté nadoby (o obsahu max 10 litrdl) — jedna se o donasku vody v misté, kde klient
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vodu v byt& nema nebo doslo k preruseni dodavky vody (napf. z divodu havarie) a potfebuje
ji ke stravé a hygiené.
- dones pouze tolik vody, kolik bude klient nezbytné potfebovat

Topeni v kamnech véetné donasky a pfipravy topiva, idrzba topnych zafizeni

Ukon zahrnuje: rozdélani ohné& v kamnech, pilozeni do kamen a zajisténi kamen e pfipravu topiva,
doneseni uhli, diivi do bytu klienta na dany den (nikoliv skladani uhli nebo $tipani dfeva) e vymeteni a
vyneseni popela v kovové nadobé
Pouzivané nadoby na donasku topiva musi byt bezpe¢né a pfiméfené velké (do 10 kg).
- pokud budes$ zatépét (topit) v kamnech, vZdy ti klient musi vysvétiit, jak kamna obsluhovat nebo
rodina napiée presny postup (pfi Setfeni se domluvi tvoje proskoleni rodinou nebo klientem)
- pokud si nebude$ n&&im jista, konzultuj postup s klientem nebo jeho rodinou, tak aby si neohrozila
svij Zivot nebo klientiv

Pokud pracovnik zajistuje topeni v kamnech, musi byt seznamen s jejich obsluhou (navod na pouZiti nebo
zaznamem vytvofenym ve spolupraci klienta a socialniho pracovnika). O tom, Ze byl pracovnik seznamen,

stvrzuje svym podpisem.

Bézné nakupy a pochuzky, velky nakup, napfiklad tydenni nakup,
nakup o$aceni a nezbytného vybaveni domécnosti

- ukon provadéj ve stanoveném rozsahu podpory nebo dopomoci uvedeno v IPP

e pfiprav si potfebné pomiicky (nékupni taska, nakupni seznam, penize)
e v Zzadném piipadé neni mozné, aby klient predal pecovatelce platebni kartu, vzdy musi predat
hotovost
Ukon ,bé#né nakupy“ zahrnuje nakup b&znych pofravin a drogerie na zakladé pisemne objednavky

nejméné jeden den pfedem. Je provadén pravidelne.
- cilem je zabezpetit dostatecné mnozstvi potravin &i jinych véci pro potfebu klienta do doby dalSiho

nakupu
o nakup je provadén z finanénich prostredkd klienta
e klient ti pfeda seznam, co potfebuje nakoupit nebo mu se sepisovanim pomuzes
» vZdy s klientem projdi seznam a ujisti se, Ze presné vi$, co chce nakoupit, pokud si v obchodé nejsi
jista, danou véc nekupuj (vyrazné drazsi..., Spatna kvalita ovoce a zeleniny...)
e do notysku napi§ datum, kolik si prevzala od klienta penéz, podepis se. Notysek dej k podpisu
i klientovi
e v obchodé si vezmi Uétenku, ta slouZi ke kontrole a prikladas ji k nakupu pri vyactovani
e vdechny nakoupené véci klientovi ukaz a uloZ na misto, tak jak je domluveno
e napi$ do notysku &astku, kterou jsi vratila, pfiloz U¢tenku, podepis se. Notysek dej opét k podpisu
klientovi.

o nikdy nekupuj nic ze svych finanénich prostfedki!! Situace: ,...potom mi to da, vzdy mi to dal...”
mizZe se stat, e bude klient odvezen do nemocnice nebo ti penize nebude chtit dat a ty je jiz

neuvidis. ..
e nejsi povinna shanét akéni letaky do market(
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nemlizes za to, Ze vyprodali akéni zboZi ©

pokud ti klient napise velky seznam na nakup a neni v tvych moznostech ho pfinést, domluv se
s nim na redukci seznamu, pfipadné domluv nakup na den, kdy se jezdi na nakupy autem

nakupy se provadsji v predem stanovenych obchodech nejblize bydlisti klienta nebo obchody
stanovené PS, neni mozné nakupovat dle akgni nabidky z letak jinych obchodi

do delky nakupu je zapo&tena veskera doba potfebna k zajisténi nakupu (napf. sepsani nakupu
s pracovnikem, zajisténi nakupu, dovoz nakupu, vyuctovani nakupu)

Ukon ,bé%na pochuzka® zahrnuje zajisténi nutnych pochlzek k lékafi, do lékarny na postu a jinych
instituci

pokud jdes$ vyridit pochiizku a klient ti preda penize, vzdy zapis do notysku
do ukonu je zapotitana veskera doba potfebna k zajisténi pochlzky.

Ukon ,,velky nakup* zahrnuje (tydenni) nakup o vaze nad 10 kg (l&hve s pitim, brambory, konzervy,
karton s mlékem, v&tsi mnozstvi mouky, cukru nebo téstovin a ryze)

velkym nakupem je myslen nakup, ktery pFevysuje svym obsahem a Casovou naroCnosti bézny
nakup a neni pravidelny

nezbytnym vybavenim domacnosti je mysleno: nadobi, kuchyfi. potfeby, malé el. spotfebi¢e nebo
nakup o$aceni.

velky nakup nikdy nezajistuj bez auta, i kdyz je to z obchodu jen kousek!!

pokud chce klient koupit obleteni, vZdy se ujisti, Ze pfesné vi§, co si klient pfeje

Prani a Zehleni loZniho a osobniho pradia,
popfipadé jeho drobné opravy

Ukon zahrnuje prani a Zehleni osobniho nebo lozniho pradla, popf. jeho drobné opravy provedené
v pradelné PS
o znetisténé pradio je ulozeno do igelitového pytle &i tadky, se seznamem obleceni a listeCkem se

jménem a adresou klienta. Takto pripravené pradlo na vyprani odnasi do pradelny (DPS Brodska)

e pradlo donasi klient sdm nebo pracovnik poskytovatele

e po vyprani a vyzehleni je dopraveno v obalu zpét do domacnosti.
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Pracovni postup &islo 6

ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU
SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM

Platnost pracovniho
postupu

Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb mésta Pribram
Pecéovatelska sluzba

Typ standardu SQ1 od 5/2025

Oblast plisobeni standardu

Aktualizace 1.5.2025- 3. aktualizace

Termin kontroly 1 x 3 roky nebo dle potfeby

Uréeno pro Pracovnici v socialnich sluzbach — pecovatelky, socialni pracovnici
Misto pouziti V pfirozeném prostiedi klienta, veFejnych stuzbach a institucich
Sestavila Bc. Michaela Havienova, Kontaktni osoba:

koordinatorka a soc. pracovnice PS | vedouci PS

Bc.et Be. Katefina Brozikova, DiS., | Bc. et Be. Katefina

vedouci PS | Brozikova, DiS.
| _
Kontroloval a odsouhlasil Bc. Jana Klimova, metodik, (| {4, (.
Mgr. et Bc. Tomas Cipra, I515 vedouci Gsekll a kvality socialnich
: sluzeb ) / y
| Schvalil Mgr. Barbora Vackova- feditelka CSZS _.-‘

Péée zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym prostiedim zahrnuje:

- oblast doprovazeni dospélych do $koly, 8kolského zafizeni, zaméstnani, k lekari, na organy
vefejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét.

Seznam zakladnich pomicek:

- dle potfeb a maznosti klienta (choditko, invalidni vozik, berle...)

Centrum socidlnich a zdravotnich sluZeb mésta Pfibram, T: 318 629 057 « E: info@centrumpribram.cz » www.centrumpribram.cz
Brodska 100, 26101 Pfibram VIII ID datové schranky: dvdké2u « 1C: 47067071 « DIC: CZ47067071




PRACOVNi POSTUPY PECOVATELSKE SLUZBY
Strana 21 (celkem 28)

Doprovod — doprovazeni dospélé osoby do zaméstnani, k Iékafi,
na organy vefejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét

- ukon je provadén v piipadé, Ze si klient neni schopen sam bez pomoci zajistit dochazeni do skoly,
gkolského zafizeni, zaméstnani, k |ékafi, na organy vefejné moci a instituce poskytujici vefejnée
sluzby

- Klientovi poskytuje pedovatelka napt. oporu pfi nastupovani a vystupovéni z dopravniho prostredku,
doprovod a podporu pi vyFizovani riiznych zalezitosti v institucich, kam klienta doprovazi

- provadéj dle potieby

- doprovodu musi predchazet dohoda o ¢asovych a provoznich moznostech pracovnikd PS, klient je
povinen oznamit pozadavek vzdy predem (viz Vnit'ni pravidla PS)

- respektuj tempo klienta a nepospichej

- pokud ma klient kompenzaéni pomucky — hole, choditko, berle, dbej, aby byly pri chlizi spravné
pouzivany

- v zimnim obdobi zvaZ, zda je vhodné jit ven (udrzované chodniky)

- pokud jdes s klientem po schodech, nedrz ho v podpazi: doll jdi prvni ty, nahoru za klientem
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POMOC PRI ZAJISTENi BEZPECNOSTI A MOZNOSTI SETRVANI
V PRIRIZENEM SOCIALNiM PROSTREDI

Typ standardu

SQ 1

postupu

Platnost pracovniho

od 5/2025

Oblast plsobeni standardu

Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb mésta Pfibram

Pecovatelska sluzba

Aktualizace

1.5.2025

Termin kontroly

1 x 3 roky nebo dle potieby

Urceno pro Pracovniky v socialnich sluzbach — pecovatelky
Misto pouZiti V prirozeném prostedi klienta
Sestavila Bc. Michaela Havlenova, Kontaktni osoba:

koordinatorka a soc. pracovnice PS

Bc.et Be. Katefina Brozikova, DiS.,

vedouci PS

vedouci PS

Bc. et Bc. Katefina
Brozikova, DiS.

Kontroloval a odsouhlasil

Bc. Jana Klimova, metodik,

Mgr. et Bc. Tomas Cipra, DiS., vedouci 1sekd a kvality socialnich

sluzeb

[ Schvalil

Mgr. Barbora Vackova- reditelka Calé b

Péce pfi zaji§téni bezpedi a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostredi zahrnuje:

- oblast zahrnuje dohled nad aktualnim stavem klienta, sledovani jeho potfeb a zajisténi podpory
v pfipadé nepfiznivych situace (napfiklad poskytnuti psychosociaini podpory, moznost popovidat
si nebo byt nékomu na blizku, v pfipadé potfeby mize pecovatelka pomoci pfi zajisténi prochazky
nebo jiné aktivity mimo domacnost klienta, ktera podpofi jeho socialni zapojeni a pohodu)

- dohled je mozZné realizovat i mimo doméacnost klienta, pokud prfispiva k zajisténi bezpedi
pii vykonavani &innosti v socialnim prostiedi klienta, na které je zvykly a jsou pro néj dulezité véetné

psychosocialni podpory.

Centrum socialnich a zdravotnich slufeb mésta P¥ibram,
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Dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezpusobila ohrozeni sobé ani svému okoli

- Ukon je provadén v pfipade, Ze si kiient neni schopen sam bez pomoci zajistit bezpe&né prostredi
a prevenci rizik, ktera by mohla ohrozit jeho zdravi nebo bezpeé&nost, nebo bezpetnost jeho okoli

- klientovi poskytuje pecovatelka napr. pravidelny dohled, kontrolu jeho stavu a zaji$téni, ze klient
nevykonava Cinnosti, které by mohly vést k nebezpeti, jako je napfiklad manipulace s nebezpeénymi
predmeéty, pady nebo jiné nebezpedné situace. Také zajistuje, ze klient ma vSechny potfebné
podpurne prostiedky a je chranén pied riziky v domécim prostiedi

o

o

e]

provadéj dle potieb klienta

sleduj celkovy stav klienta

respektiuj tempo klienta a nepospichej

pokud ma klient kompenzaéni pomiicky — hole, choditko, berle, dbej, aby byly pfi chizi
spravné pouzivany

dodrzuj ¢as dohledu

pokud by doslo k nahlé zméné stavu klienta, postupuj dle nastavenych pravidel

kontroluj i stav domacnosti.... jestli tfeba neni pustény plyn nebo néco obdobného

- pokud ma klient sjednanou sluzbu nad dohledem i€k — kontroluj klienta, zda si léky s&m vzal. Léky
PS nedavkuje ani nepodava do ust klienta. Md2e je pouze vysypat z davkovade. Léky pripravuje
rodina ¢i domaci zdravotni péce.

o pokud klient nebude chtit Iéky uzit — nenut
o vysvétluj, motivuj
o pokud se to bude opakovat, vzdy to zapi§ do zaznamu a fekni to nadfizené, ktera uréi dalsi
postup (rodina, lékaf...)
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Pracovni postup cislo 8

POMOC PRI UPLATNOVANi PRAV, OPRAVNENYCH ZAJMU
A PRI OBSTARAVANI OSOBNICH ZALEZITOSTI

Platnost pracovniho
postupu

Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb mésta Pribram
Pecovatelska sluzba

Typ standardu SQ1 od 5/2025 |

Oblast plsobeni standardu

Aktualizace 1.5.2025
| Termin kontroly 1 x 3 roky nebo dle potieby
Uréeno pro Socialni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach — pecovatelky
Misto pouZziti V ptirozeném prostfedi klienta, vefejnych sluzbach a institucich _
_Sestavila Bé:. Michaela Havlenova, Kontaktni osoba:

koordinatorka a soc. pracovnice PS | vedouci PS

Bc.et Bc. Ka(t%la Brozikova, DiS., | Bc. et Bc. Katefina

vedouci PS , Brfil'kové, DiS.
Kontroloval a odsouhlasil Bc. Jana Klimova, metodik(sl -’r't‘h!; .
Mgr. et Bc. Tomas Cipra, DiS., vedoug/ tseki a kvality socialnich
| sluzeb ;
Schvalil Mgr. Barbora Vackova- Feditelka (5735 b ‘

Péée uplatiiovani prav, opravnénych zajma a obstaravani osobnich zalezitosti zahrnuje:

- oblast zahrnuje komplexni podporu klientiim, ktefi potfebuji asistenci pfi uplatiovani svych prav
a opravnénych zajma, a to véetn& pomoci pfi komunikaci, vyfizovani béznych zaleZitosti
a obstaravani osobnich zalezitosti

Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu

- ukon je provadén v pfipadé, Ze si klient neni schopen sam bez pomaoci zajistit komunikaci s Grady,
institucemi nebo jinymi stranami, které jsou nezbytné pro uplatnéni jeho prav a opravnénych zajma.
- klientovi poskytuji pracovnici PS asistenci pfi telefonovani, vyplfiovani formulari, podavani Zadosti
nebo jinych administrativnich Gkonech spojenych s pravnimi nebo osobnimi zajmy.
c provadégj dle potfeby
o poskytni asistenci pfi jednani s Ufady, institucemi a tretimi stranami.
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pomoz klientovi pfi vypliovani formulafl a Zzadosti, komunikaci s pravnimi a vefejnymi
institucemi.
zajisténi porozumeéni praviim a povinnostem klienta a poskytovani potfebnych informaci.

Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti

- Ukon je provadén v pripadé, Ze si klient neni schopen sam bez pomoci zajistit vyiizeni kazdodennich
zaleZitosti, jako jsou navstévy lekare, nakupy, thrada G&t, hospodareni s finanéni hotovosti nebo
jiné administrativni ukony spojené s kazdodennim Zivotem.

- zahrnuje pfimou pomoc pracovnika PS napf. pfi zaji§téni potfebnych davek, prispévki, vyplnéni
prislusnych formulari, sepsani a podani na urady, pfimou asistenci & jednani ve prospéch klienta
na uradech, u lékare nebo dalSich sluzbach a institucich (to ve na zakladé dohody & zmocnéni
klientem).

- klientovi poskytuji pracovnici PS asistenci pfi organizaci a vyfizovani b&2nych &innosti, pomahaji
mu pri zajistovani osobnich potieb a zajistuji, Ze véechny zalezZitosti jsou vyfeseny véas a efektivné.
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provadégj dle potfeby
podporuj pii zafizovani kazdodennich dkoll, jako je navstéva lékare, vybirani posty, nakupy
nebo obstarani jinych osobnich potfeb.

asistuj pfi organizaci osobnich a domécich zalezitosti, jako je vedeni osobnich financi, sprava
dokumentdl, ¢i organizovani navétév nebo udalosti.

Pomoz klientovi pfi telefonovani a korespondenci s rodinnymi pfislusniky, prateli nebo jinymi
blizkymi osobami.

volas k 1ékati pro recept,
objednavas klienta na vysetreni, pedikuru, kadeFnikovi.

pomUzes Klientovi pfi uzivani telefonu, pFip. jiné komunika&ni technologie

Hospodareni s finanéni hotovosti

Tuto Cinnost Ize sjednat na vyzadani klienta nebo jeho opatrovnika. Na z&kladé projednani sluzby
je stanoveno, jak a v jaké vy$i bude poskytovateli pfeddvana disponibilni éastka, stanovi se osoba
opravnena hospodarenim, druh plateb, zplsob a Eetnost vyuctovani, aj. Kli¢ovy pracovnik pravidelné
zaznamenava piijmy a vydaje, které doklada platebnimi doklady (ustfizky slozenek, paragony atd.).
Pracovnik je povinen fadné zabezpegit finan&ni hotovost pred ztratou a kdykoli na pozadani predlozit
sesit a doklady k vyucétovani.

o vzdy musi$ dodrzovat postup, ktery je stanoven pro hospodafeni s penézi
o navse musis mit stvrzenku
o peclive vSe zapisuj, tak aby si mohla kdykoliv predlozit sesit ke kontrole klientovi nebo rodiné
o NIKDY - to zapi$u potom, ¢asu dost, nebudu to psat kazdy den, to je zbyte&ny, budu si to
pamatovat
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Pracovni postup €islo 9

FAKULTATIVNi CINNOSTI

Platnost pracovniho
postupu

Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb mésta Pfibram '
Pecovatelska sluzba

od 56/2025

Typ standardu SQ1

Oblast plsobeni standardu

Aktualizace 1.5.2025- 3 aktualizace
Termin kontroly 1 x 3 roky nebo dle potifeby

I—

| Ur&eno pro Pracovniky PS + dal$i pracovnici poskytovatele napf. Fidici, udrzba...
Misto pouziti V pfirozeném prostiedi klienta nebo v prostoréch poskytovatele

s vyuZitim jeho prostfedku

Kontaktni osoba:
vedouci PS

Sestavila Bc. Michaela Havlenova,
koordinatorka a soc. pracovnice PS

Bc.et Be. Kﬁa Brozikova, DiS., | Bc. et Bc. Katefina

vedouci PS Brozikova, DiS.
2= il
Kontroloval a odsouhlasil | Be. Jana Klimové, metodik, / [ f4171i :
Mgr. et Bc. Tomas Cipra, DIS., vedoucl usekl a kvality sociélnich
sluzeb
Schvalil Mgr. Barbora Vackova- feditelka CSZS [ f

Zakladni zasady pro poskytovani fakultativnich ¢innosti:

o lze je sjednat pouze jako doplnék zakladnich ginnosti PS, nelze je poskytovat samostatné,

o poskytnuti fakultativnich ginnosti by nemélo nahrazovat bézné dostupne vefejné sluzby, PS
prioritné vytvaFi prilezitosti pro to, aby klient mohl vefejné sluzby vyuzivat a tyto sluzby klientovi
zprostredkovat, pokud jsou dostupné.

o poskytované fakultativni sluzby by mély vést k socialnimu zaclefiovani nebo prevenci socialniho
vylougeni a naplhovat zjisténé potieby cilové skupiny klientd PS, tyto potfeby jsou pravidelné
prehodnocovany. Neni vdak smyslem (a ani v moZnostech) PS uspokojovat svymi pracovniky
a prostredky véechny potfeby a prani klientd.

o jestli klient vyuziva (bude vyuzivat) fakultativni sluzby a jaké, je rozepsano v jeho IPP

o iutéchto ¢innosti se Fid postupem, ktery je v IPP kazdého klienta
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Zajisténi dopravy po Pfibrami — auto pochlizka

Jedna se o vyuZiti sluzebniho auta pro dopravu klienttl PS k Iékafi, na postu nebo za ucelem vyfizeni
urednich zalezitosti. Tento Gkon je poskytovan pouze klient( PS, pro které je obtizné vyuzit MHD z davodu
omezené mobility nebo snizené sobé&statnosti a nemaji narok na prevoz sanitkou.

Ukon miize byt poskytovan pravidelng, nepravidelné ¢i jednorazové.

Zajisteni odvozu je nutné domiuvit predem — viz Vnitfni pravidia PS.

Ukon zahrnuje pfistaveni auta na pozadovanou adresu (misto bydlisté klienta), odvoz na misto uréeni
a pfipadna dopomoc pfi nastoupeni a vystoupeni z auta.

Sluzba je poskytovana ve véedni dny od 7,00 do 14,00 hod

o pokud potiebuje klient objednat auto k IékaFi, napi$ si datum a &as, kdy tam ma byt a také kam
pojede, vée piedej nadiizené
o pokud pojedes s klientem jako doprovod, tak také informuj nadfizené

Venceni domaciho zvirete

Provadi se pouze v pripadé, kde kiient ani rodina nejsou schopni se o domaci zvite postarat. V tomto
pfipadé musi jit o ,zvifeciho spoletnika®, ktery klientovi psychicky napomaha prekonat jeho situaci. Nelze,
aby v ramci této Cinnosti pracovnici PS zajistovali pégi o cely chov zvifat, ur¢eny K jinym uceltm.

Vzdy musi byt zaji$téna bezpe¢nost pracovnika PS a musi byt zajistény potfebné pom(icky (voditko, obojek,
ochranny kos$ik...)

o nikdy neventi domaci zvife bez voditka
o neni to tvé zvife — nedavej pamisky bez dovoleni, chovej se k nému s respektem (nevis, jak mlze
zareagovat)

Pronajem kompenzaénich pomiicek

(Polohovaci luzko, choditko, pokojové WC, sedatko do vany...)
Kompenza¢ni pomiicky se zapujéuji pouze klientlim PS, ktefi na zakladé uzaviené smiouvy vyuzivaji
alespon nékterou ze zakladnich &innosti sluzby a na zakladé zjisténych potreb klienta pomUize klientovi
ke kompenzaci jeho stavu (nepfiznivé socialni situace), pokud tato pomlicka neni aktualng klientovi
dostupna napf. ze systému zdravotniho pojisténi, ze systému nepojistnych davek (davky pro osoby se
zdravotnim postiZzenim), nebo na ni nema narok.

Fotokopie/ kopirovani pisemnosti
Tisk pisemnosti

Kopirovani, tisknuti dokumenti (Iekafské zpravy, zadosti...) se na zadost klienta vyhotovuji na reditelstvi
CSZS a v kancelari vedouci PS, koordinatorky PS &i okrskoveé peCovatelky.

Tato sluzba se plati hotové na miste.

Jedna-li se o osobni dokument klienta (Iékafska zprava...) pracovnik do dokumentu nenahlizi, pouze
zkopiruje a veskeré kopie preda kiientovi (v&etn& originalu). Tiskne-li v ramci této fakultativni sluzby
povereny pracovnik dokumenty obsahujici osobni Gdaje klienta nebo jinych osob, Fidi se opatfenimi
stanovenymi Smérnici pfi naklédani s osobnimi udaiji.
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Drobné pomocné prace

Zajisténi drobnych pomocnych praci v domacnosti klienta v rozsahu, které PS zajistuje ze svych zdrojl
prostfednictvim pracovnik( z oddéleni provozu — ladéni televize, vyména Zarovky, pripadné privrtani madla
atd., material k opravé si klient vZdy hradi sdm (material k opravé mize zajistit pracovnik PS v tkonu ,bézné
nakupy a pochlzky*)

Pfemyvani silné zne¢isténych jidlonosicu

Umyti $pinavého jidlonosi¢e pracovniky Centralni mycky.

Pouziti bezbariérové koupelny (bez pracovnikii PS)

V ptipadé, Ze klient nema vhodné podminky pro celkovou hygienu ve své koupelné a kdy neni sjednana
,pomoc pfi osobni hygien&“ jako zakladni Ukon, ma klient moznost vyuZit bezbariérovou koupeinu

na Brodska 101.
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