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Kritérium:

a) Poskytovatel ma pisemné definovano a zvefejnéno poslani, cile a zasady poskytované socialni siuzby a
okruh osob, kterym je uréena, a to v souladu se zakonem stanovenymi zakladnimi zasadami poskytovani
socialnich sluzeb, druhem socidlni sluzby a individualné uréenymi potfebami osob, kterym je socialni sluzba
poskytovana; podle tohoto poslani, cill a zasad poskytovatel postupuje;

Realizace:

Terenni program, dale jen TP, je od roku 2016 socialni sluzbou, registrovanou podle zakona ¢. 108/2006
Sb., o sociélnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti. Poskytovatelem sluzby je Centrum socialnich a
zdravotnich sluzeb Pfibram, déle jen CSZS, poskytovani sluzby bylo zahajeno 18.7.2016.

TP je sluzbou socialni prevence ve smyslu § 53 zakona &. 108/2006 Sb. ve znéni pozdé&jsich predpist,
jejimz cilem je napomahat osobam k pfekonani jejich nepfiznivé socialni situace a zarover chranit
spolecnost pred vznikem a $ifenim nezadoucich spoledenskych jevi; tedy vést klienty k pozitivni zméné
v dosavadnich navycich a zplisobu Zivota. Sluzba je zajistovana terénni formou.

Sluzba podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadsji
néktera ustanoveni zakona o sociélnich sluzbach, vée ve znéni pozdéjsich predpish, obsahuje tyto zakladni
¢innosti a ukony:

a) zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym prostfedim:

aktivity umozfujici lepsi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spoledenském prostiedi,

b) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:

1. pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti,

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalsich aktivitach
podporujicich socialni zaélefiovani osob,

3. socialné terapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich socialnich
schopnosti a dovednosti, podporujicich socialni zaélefiovani osob,

4. poskytovani informaci o rizicich, spojenych se sougasnym zpisobem Zivota a snizovani téchto rizik:

POSLANI TP

Poslanim socialni sluzby TP je aktivni vyhledavani a kontaktovani osob ohrozenych socialnim vylouéenim
v jejich pfirozeném prostiedi - v lokalitach na uzemi mésta Pfibram. Poskytovat cilenou individuaini pomoc
sméfujici ke zlepseni socialni situace téchto osob jejich zapojenim do vyuzivani mistné dostupnych sluzeb
a dalsich zdrojd pomoci, podporovat, motivovat a aktivizovat klienty ke zméng dosavadniho zpUsobu Zivota.

CILE TP

1) Vyhledévat osoby, které jsou ohrozeny socialnim vyloudenim, monitorovat lokality, kde se tyto
osoby zdrzuji,

2) Navazat kontakt, ziskat dlvéru a udrzet spolupraci téchto osob s terénnimi pracovniky.

3) Poskytnout podporu pfi orientaci klienta v jeho situaci a zpGsobu jejiho feseni, dle potfeb klientl
zprostredkovat sluzby ¢i jiné zdroje pomoci zejména v oblasti ubytovani, Zivobyti, péce o zdravi
v&etné dusevniho zdravi.
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Minimalizovat rizika vyplyvajici ze zplsobu Zivota cilové skupiny osob, motivovat a podporovat
klienty v samostatném fedeni problémd, kdy cilovym stavem je stabilizace socialni situace klienta.

V ¢em konkrétné muze sluzba TP svym klientim pomoci:

Poskytovani informaci a zakladniho socialniho poradenstvi sméfujici k feseni nepfiznivé socialni
situace;

Doprovod, asistence pfi vyfizovani zalezitosti klientll, vyjednavani v zajmu klientdl doprovod pfi
jednani na ufadech, pomoc pfi porozuméni ufednim dokumentim;

Pomoc pfi vyfizovani oscbnich doklad;

Pomoc pfi vyfizovani sociélni davek a vypisovani formulafd;

Pomoc pfi ziskavani zaméstnani;

Pomoc pfi feseni dluhg;

Pomoc pri ztraté bydleni — provéazeni v systému prostupného bydleni;

Pomoc pfi navazovani a udrzeni kontaktu s rodinou a jinymi blizkymi lidmi;

Zprostfedkovani dal$i pomoci (navazujici socialni sluzby, jiné mistng dostupné vefejné sluzby,
Iekari a jiné zdravotni sluZby, instituce a dalsi odbornici).

Pfip. dalsi innosti obdobného charakteru na zakladé zakazky klienta.

Dle aktualnich moznosti poskytovatele, miZe byt klientim nad ramec zakladnich &innosti sluzby poskytnuta
nezbytna materialni pomoc (napt. gisté obleceni z $atni banky, jidlo z potravinové banky, pfipadné spaci
pytle, hygienické prostifedky, nezbytné osobni vybaveni apod.)

. OKRUH OSOB, KTERYM JE SLUZBA URCENA

Registrovana cilova skupina osob:

osoby bez pristiesi

osoby v krizi

osoby Zijici v socialné vylouéenych komunitach

osoby, ktere vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zplisobem Zivota ohrozeny

Vékova kategorie klientl: 18 let a vyse

Sluzba je urCena cilové skupiné osob, které se zdrzuji na Uzemi mésta Ptibram a ocitly se predevsim
v téchto zivotnich situacich nebo jejich kombinaci:

Absence bydleni, nevyhovujici nebo nestabilni bydleni;

Nezaméstnanost, nizka uplatnitelnost na trhu prace;

Hmotna nouze, potize se zvladanim rozpo&tu domacnosti, zadluZzenost;

Socialni znevyhodnéni v disledku pfedsudkd nebo zdravotniho handicapu (psychiatrické, dudini
diagndzy)

Nepfitomnost osob v rodiné nebo okoli, které by mohly se situaci pomoci;

Nedostatek védomosti a dovednosti k feseni obtizné socialni situace;

Zakonné davody pro odmitnuti zajemce:
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e Zajemce zada o sluzbu, kterou TP neposkytuje;
e Zadatel neodpovida cilové skupiné osob

Pracovnici TP jsou oprévnéni odmitnout jednat s osobami s projevy agresivniho chovani, které ohrozuji
pracovniky TP. Domluvi schizku na jindy.

V pfipadé, Ze zajemce nespliiuje podminky pro poskytnuti sluzby, pracovnik TP nabidne nebo zprostfedkuje
jinou vhodnou odpovidajici sluzbu.

PRINCIPY POSKYTOVANI SOCIALNIi SLUZBY

* Individualni a motivujici pfistup ke klientovi — sluzba je poskytovana na zakladé rozpoznanych
potfeb konkretnich jedincll. Sluzba respektuje klientovy moZnosti a jeho Zivotni situaci:

e Zameéfeni na celek — na situaci klienta se pohlizi v souvislostech, nikoli jen na dil&i aspekty.
Sluzby jsou vZdy planovany a provadény s ohledem na ostatni pozadavky a odlisnosti jednotlivych
klientd, jejich rodinnou situaci, zajmy a vztahové sit& atd.;

e Respektovani volby klienta - TP vytvafi podminky tak, aby mél klient moZnost se rozhodnout
s porozuménim disledk( svého rozhodnuti. VVzdy je respektovana viile klienta a jeho rozhodnuti:

e Provazanost s jinymi socialnimi sluzbami a dal$imi institucemi v regionu napfi¢ obory. Pracovnici
TP poskytuji informace &i zprostfedkovavaji kontakty na daiéi navazne sluzby dostupné v jinych
zafizenich s ohledem na potfeby klient(.

Vefejny zavazek, tj. soubor informaci o sluzbé (posiani, cile a zasady poskytované socialni sluzby a okruh
osob, kterym je uréena) je k dispozici na pracovisti SP a zvefejnén, na webovych strankach CSZS a jako
soucast popisu realizace sluzby v Registru poskytovatell socialnich sluzeb.

Pracovnici poskytovatele znaji poslani, cile, zasady a postupy poskytované sluzby, podileli se na jejich
tvorbé a jejich prace se od poslani, cill, zasad a postupl pfi poskytovani socialni sluzby odviji.

Pracovnici poskytovatele znaji poslani, cile a zasady poskytované sluzby, podileli se na jejich tvorbé a jejich
prace se od poslani, cill a zasad sluzby odviji.

Kritérium (zasadni)

b) Poskytovatel vytvati podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu, mohly uplatiiovat viastni
vili pfi feseni své nepfiznivé socialni situace;

LRealizace:

Stanoveno a popsano zejména v dokumentech:

SQ 1 Popis €innosti a postupl zajistujicich fadny pribéh sluzby TP
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SQ 2 Metodicky pokyn pro ochranu prav osob

SQ 3 Metodicky pokyn pro jednani se zajemcem

SQ 4 Metodicky pokyn pro uzavirani smluv o poskytnuti socialni sluzby
SQ 5 Metodickym pokynem pro individuéini planovani

SQ 7 Pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiznosti

Kritérium (zasadni)

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zaruéujici fadny prib&h poskytovani socialni
sluZby a podle nich postupuije;

Realizace:

Sluzba je poskytovana v souladu s internimi, pisemné zpracovanymi metodikami a postupy (viz. pfiloha 2
tohoto dokumentu), se kterymi jsou zaméstnanci sluzby seznameni a jsou povinni se jimi pfi své praci
fidit.

Kritérium
d) Poskytovatel vytvaii a uplatiiuje vnitfni pravidla pro ochranu osob pred pfedsudky a negativnim
hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v diisledku poskytovani socialni sluzby.

Realizace:

® Pracovnici sluzby pfi své ginnosti pfispivaji k pozitivnimu nahledu a piistupu verejnosti ke klientam,
kladou duraz na jejich pozitivni stranky. V praxi jde pfedev&im o chovani a vystupovani pracovnik(,
otevrenost smérem k vefejnosti (riizné akce, nékteré &innosti i pro vefejnost), prezentace innosti
v tisku, aj.;

* Pracovnici sluzby jsou seznameni s Etickym kodexem a jsou povinni se jim fidit pfi své praci fidit

» Poskytovatel ma vytvorena pravidla pro ochranu pfed pfedsudky a negativnim hodnoceni, ke
kterému by mohlo dojit v diisledku poskytovani socialni sluzby. Tyto pravidla jsou souéasti vnitinich
Metodicky pokyn pro ochranu prav osob. Pracovnici poskytovatele jsou s nimi sezndmeni a jsou
povinni se jimi fidit pfi své praci i mimo ni:
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Souvisejici dokumenty:
Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpish

Vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisl

Metodicky pokyn pro ochranu prav osob

SQ a dalsi vnitfni pfedpisy poskytovatele socialnich sluzeb

Pouzité zkratky:

CSZS - Centrum sociélnich a zdravotnich sluzeb mésta Pfibram
TP — Terénni program

STS - Stfedisko terénnich sluzeb

SQ - standard(y) kvality socialnich sluzeb
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Timto potvrzuiji, ze jsem byl(a) seznamen(a) se znénim dokumentu CILE A ZPUSOBY POSKYTOVANI
SOCIALNI SLUZBY platnym od 1.12.2022

Stfedisko terénnich sluzeb - sluzba terénni programy

Datum Jméno, pfijmeni pracovnika Podpis
::" 41 i I o f o = 1/} . / /7 ] /
) M Lol Hikoguavs  VEN EDvs i

DML\ 1revs  PryLtre @/ |
bot1 204 (218  kusivovs //ééf».j

Centrurp socialnich izdravotm’ch sluZeb mésta Pribram, T: 318 629 057 » E: info@centrumpribram.cz « www.centrumpribram.cz
Brodska 100, 26101 Pfibram VII! ID datové schranky: dvdké2u « 1C: 47067071 = DIC: €247067071



i~y |

Y CENTRUM SOCIALNICH A ZDRAVOTNICH SLUZEB MESTA PRIBRAM

}

Eticky kodex

pracovnika Centra socialnich a zdravotnich sluzeb mésta Pribram

Uvodni ustanoveni {preambule)

Eticky kodex popisuje & zvefejiuje dlleZité hodnoty nasi organizace, které vychazeji z uznavanych
spole¢enskych hodnot zaloZzenych na principech demokracie, sociaini spravedinosti, lidskych pravech,
vziahu &lovéka k clovéku, vztahu k sobé samému a k celé spolecnosti.

Pfijetim Etického kodexu se kazdy pracovnik organizace hlasi k nize deklarovanym zakladnim hodnotam a
pravidlim etického chovani.

Etick& norma ma smys!, pfijme-li ji pracovnik za svoji osobni povinnost a pfijme-li odpovédnost za jeji
porudeni. Mravni norma predpoklada jeji vnitini pfijeti a vngjsi dodrzovani.

Il. Zakladni hodnoty
Socialni spravedinost

e Vytvafet podminky, které umoZni klientim (uZivatelim) poskytovanych sluzeb dosahnout toho, na
co maji pravo; zajistit véem piistup k potfebnym informacim, sluzbam a zdrojum, rovnosti pfilezitosti
a Ucasti pfi rozhodovani,

Lidska dustojnost

« Respektovat dustojnost ¢lovéka a dodrzovat lidska prava;

e Jednat s kazdym &lovékem s Gctou a mit na zfeteli individualni rozdily, kulturni, naboZenskou,
narodnostni a etnickou rliznorodost;

s Usilovat o posilovani dovednosti klientl/uzivatell sluzeb. podporovat jejich vlastni zodpovédnost,
autonomii a spolullast.

Mezilidské vztahy

« Rozpoznavat dulezitost mezilidskych vztah(;

s Usilovat o partnersky pfistup v procesu pomahani, usilovat o podporu feseni problémi
v mezilidskych vztazich;

« Budovat a rozvijet profesionalni vztahy, vazit si a respektovat pfinos kolegi z jinych instituci a
pomahajicich profesi.

il Pravidia etického chovani

1) Ve vztahu ke klientiim (uZivatelim) sluzeb
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Pracovnik ma prvofadou odpovédnost viéi osobam, které uzivaji poskytované sluzby. neposkozuje
kiienty, ani nepodfizuje jejich potfeby a zajmy svym vilastnim zamim a potfebam, jedné s nimi
s Ucasti, respektemn a vytvari s nimi vztahy zaloZzené na dlvéfe,

Pomaha se stejnym Gsilim a bez jakékoliv formy diskriminace, zajima se o celého &lovéka v ramci
rodiny, spolecenského a pfirozeného prostredi a ve viech dlleZitych aspektech jeho zivota;
Pracovnik jedna tak, aby chranil distojnost a lidska prava svych klientd;

Podporuje klienty k védomi vlastni edpovédnosti, orientuje se na siiné stranky klientl a podporuje
jejich zapojeni do feseni jejich situace, v zapojeni do sité podplrnych osobnich vztahl;

Chréani soukromi klientu a davérnost jejich sdéleni, data a informace pozaduje s ohledem na jejich
potfebnost pfi zajiStovani siuzeb, je povinny chranit veskerou deokumentaci ¢ klientech pred
zneuzitim, respektuje pravo klienta nahlizet do dokumentace tykajici se jeho osoby, pokud zakony
nestanovuji jinak;

Pro v8echny oblasti vykonu prace piati pravidlo mi€enlivosti, a to | po skonceni poskytovani sluzby
nebo pracovniho poméru. Vyjimku tvefi jen vy8si etické nebo zakonné divody (napf. ochrana
Zivota, oznameni trestného cinu);

Pracovnik respektuje hranice mezi oscbnim a profesionalnim Zivotem. Pracovni postaveni voéi
klientlm nesmi v 2&dném pfipadé zneuzit ve vlastni prospéch a neopravnéne vyhody jakéhokoliv
charakteru.

Pracovnik si je védom svych odbornych a profesionalnich omezeni a hranic viastnich kompetenci.
Pokud nemuze s klientem pracovat sam, informuje klienta o dalsich formach pomoci, je povinny
zabezpedit kontinuitu siuZzeb a pomoci.

2) Ve vztahu k sobé samemu

Pracovnik ma pravo a také povinnost &init kroky k profesionaini a osobni pééi o sebe samého:

Soustavnym vzdélavanim si udrzuje, zdokonaluje a doplnuje védomosti a praktické dovednosti
potfebneé pro kvalitni vykon své prace,

Reflektuje a uvédomuje si své osobni a profesni limity, vyuziva moznosti supervize, konzultace
s kolegy, & odborniky z jinych pomahajicich profesi;

Dodrzuje zasady psychohygieny, vhodnym zpusobem se udrzuje v optimalni fyzické a psychicke
kondici,

3} Ve vztahu ke spolupracovnikim

Respektuje sveé kolegy, jejich znalosti a zkuSenosti, dokaZe z nich Cerpat.

Respektuje riznosti v ndzorech | praxi kolegl. Pokud je kritizuje, tak to &ini na vhodném misté a
vhodnym zplUsobem. Bere ohled na rozmanitost a podporuje kolegialni diskusi a dialog,

Prosazeni svych nazorl a odbornych pfedstav nestavi na emocich, ale na odpovidajicich
argumentech, pfipadné pracovni spory fedi kultivované, vécné a otevieng;

Umi pAijmout vécnou kritiku od ostatnich — bere ji jako cennou zpétnou vazbu a piflezitost ke
zlepSeni sve prace, nikoliv jako osobni Gtok;,

Nenechava svou viastni praci na ostatnich zaméstnancich, problemy nefedi pfenesenim
odpovédnosti na kolegy nebo jiny Usek;

Vedouci zaméstnanci uplatnujl vi¢i zaméstnanclm rovny pfistup s dirazem na hodnoceni dle
odvedene prace;
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V mezilidskych vztazich na pracoviti dodrzuje zasady korektnosti, nepomlouva a nesifi nepravdive
informace;

Véichni zaméstnanci vytvaf v pracovnich tymech atmosféru spoluprdce, duvéry a vzajemne
pomoci.

4) Ve vztahu ke svéemu zaméstnavateli

Pracuje v souladu s vizi celé organizace, je loajalni viigi svému zaméstnavateli;

Svou profesionalitou, nestrannosti a odpoveédnosti vytvafi zaklad pro budovani a udrzeni divéry
vefejnosti;

\ pracovni dobé se vénuje vylutné plnéni pracovnich Ukolll @ povinnosti s plnym vynaloZzenim
svych schopnosti. K vykonu své prace pristupuje svédomité, tvofivé a iniciativne, &ini vée pro
viasné a kvalitni spinéni svéfenych Gkoil,

Jedna tak, aby se v souvislosti se svou praci nedostal do postaveni, ve kterém by by! darem nebo
siuzbou nékomu zavazan nebo které by ho ginilo pfistupnym nepatficnemu viivu jinych osob;

Je vazan micenlivosti, informace ziskané pfi vykonu své prace chrani jako davérné, zaroven
respektuje pravo vefejnosti na pfistup k informacim v rozsahu daném pfisiusnymi pravnimi
pfedpisy:

Odstrafiuje a pfedchazi véem formam socialné patologickych jevl, jako Je napf. diskriminace,
&ikana, mobbing, bossing a nasili na pracovisti,

Uplatiiuje etické zavazky vyplyvajici z tohoto kodexu.

5) Ve vztahu ke své profesi a odbornosti

L

Snazi se ziskavat a rozvijet odborné poznatky a uplatiovat je v profesionalni praxi, a to zejmena
prostrednictvim novych pfistuplt, metod a technik, aktivni Ggasti na odbornych diskusich,
seminafich a konferencich, soustavnym vzdéladvanim v rémci celozivotnino vzdéldvani nebo formou
samostudia.

5) Ve vziahu ke spoleénosti

Plisobi na rozsifeni moznosti a prilezitosti ke zlepseni kvality Zivota pro vsechny osoby, a to se
zviastnim zfetelem k jedinctim a skupinam se znevyhodnénim nebo postizenim.

IV. Zavaznost etického kodexu

Tento Eticky kodex je zavazny pro véechny osoby v pracovnépravnim nebo obdobnem vztahu k organizaci
od 1. 1. 2017. Nedodrzovani Etického kodexu je povaZovano za porusovani pracovni kazné.

Eticky kodex nemize svym obsahem postihnout vSechny etické problémy a situace, se kterymi se pfi své
praci setkame. Bez pfijeti viastni odpovédnosti za své ¢iny neize nasi praci vykonavat.

Eticky kodex je spoletny a zavazny pro véechny sluzby poskytované organizaci. V pfipadé potfeby lze
Eticky kodex rozvest podle specifik konkrétnich sluzeb.
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Souvisejici dokumenty:

« Ustava CR a Ustavni listina préav a svobod (zakon & 1/1993 Sb. a zékon & 2/1893 Sb |, vie ve znéni
pozdéisich pledpisi);

¢ Charia lidskych prav Spojenych narodi;

» Umluva o pravech ditéte;

« Madridska deklarace a Lisabonska smlouva ~ ochrana prav ob¢ana &lenské zemé EU,

Aktualizace 3

Platnost od 1.9.2022
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