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STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

Dle zakona & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a vyhlasky 505/2006 Sb., o provadéni nékterych
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, vée ve znéni pozdéjsich pfedpisi

Pecovatelska sluzba

Standard ¢. 11 MiSTNi A CASOVA DOSTUPNOST POSKYTOVANE SOCIALNi SLUZBY
Umoznit klientdm vyuZivat siuzby instituci v regionu, podporovat spolupraci
Cil standardu s rodinou, s prateli a co nejvice pomoci udrzet kontakt klient( se Zivotem v
regionu.
Pfilohy a
souvisejici vnitini bez priloh
predpisy
Platnost od 1.5.2025
Revize ctvrta
Kontrola 1x za rok nebo podle potfeby
Datum Jméno, pracovni pozice
tym pracovnik(l PeCovatelské
Zpracoval 3 04 2075 | sluzby
Bc. Jana Klimova, metodik
Kontroloval a 13 04 205 Magr. et Bc. Tomas Cipra, DiS.,
odsouhlasil ’ vedouci tisekUl a kvality sluzeb
Schvalil 15. 04 20% I\C/IgrZ SBarbora Vackova, feditelka /

Provedené aktualizace

Datum Zpracoval: jméno, Obsah aktualizace Kontroloval, Schvalil feditel
platnosti pfijmeni, pracovni odsouhlasil CSzs
aktualizace | zafazeni datum/razitko datum/razitko

s jmenovkou/podpis | s jmenovkou/podpis
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Kritérium:
Poskytovate! uréuje misto a dobu poskytovani socialni sluzby podie druhu socialni sluZby, okruhu osob,
kterym je poskytovana, a podle jejich poti‘eb.

Opatreni:

S ohledem na druh sluzby a potieby cilové skupiny osob se sluzba PS poskytuje:
Ambulantni formou:

Ve stfediscich osobni hygieny, které jsou umistény na okrscich PS, tak aby bylo pokryto Uzemi mesta
a zajisténa dobra dostupnost této sluzby pro klienty, ktefi ji vyuzivaji:

e Brodska 101, Pribram VIII — Stfedisko osobni hygieny (dale jen SOH) poskytuje zakladni tkon
pomoc pfi zajisténi hygieny + fakuitativni ¢innosti maséaze, pedikura. SOH vyuZivaji klienti, ktefi maji
nevyhovujici podminky (vzhledem ke sniZené mobilité — napf. imobilni osoby, kterym podminky
v byt& neumoziuji vyuzit viastni hygienické zafizeni) k témto ikondm — pristup je bezbariérovy.

e Prabézna 143, Piibram Il — poskytovani fakultativniho tkonu pedikura.
e Hradebni 69, Pfibram | — poskytovani fakultativnich dkond pedikira, masaze.

Ambulantni sluzby PS se poskytuji v provoznich hodindch stanovenych poskytovatelem, které jsou
zvetejnény na webovych strankach, nebo pfimo na jednotlivych pracovistich SOH. Klienti jsou informovani
o dobé& a moZnosti vyuzit tyto sluzby také individuéiné prostfednictvim pracovniki PS.

Terénni forma:

Poskytuje se v domacnostech klientd dle pfedem dohodnutych ukonll a v dohodnutém &ase. Casova
dostupnost sluzeb je zajisténa ve véedni den v dobé od 6:00 do 22:00 hodin a o vikendu v dobeé od 6:30
do 22:00 hodin dle nasmlouvanych Gkond.

Zavedeni sluzby probé&hne dle domluvy zpravidla ne déle nez do 7 dnil od prvniho kontaktu se zajemcem
o sluzbu.

Poskytovatel sluzby se snaZi v souladu s potfebami klientd flexibilné reagovat na potfeby rozsireni
dostupnosti terénni formy sluzby klientlim, ktefi sluzbu aktuainé potfebuji a dle kapacitnich moznosti
poskytovatele. Priibézné je zjiStovana poptévka napi. o vikendech, ve ve€ernich hodinach. Na zakladé
t&chto zjisténi provadi poskytovatel pfeorganizovani personalniho zajisténi sluZzby v tomto Case.
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