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STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

Dle zakona ¢ 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a vyhlasky 505/2006 Sb., o provadéni nékterych
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, vée ve znéni pozdéjsich predpisd

Pecovatelska sluzba

Standard €. 12 INFORMOVANOST O POSKYTOVANE SOCIALNi SLUZBE
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srozumitelnych a aktualnich informaci o poskytované socialni sluzbé&
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| Kritérium:
| Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci o poskytované socidlni sluzbg, a to ve formé srozumitelné
[ okruhu osob, kterym je sluzba uréena.

| OpatFeni:

Prispévkova organizace Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb mésta Pribram (CSZS) byla zfizena
méstem Piibram k 1. 7. 2015. Sidlo organizace je na adrese Brodska 100, PFibram VII, 261 01.
Obecné informace o prispévkové organizaci CSZS, je mozné ziskat na kontaktech:

Recepce feditelstvi: tel. 318 629 057
e-mail: info@centrumpribram.cz
¥
Informace o Pecovatelské sluzbé (dale PS) a jejich podminkach Ize ziskat na kontaktech:

Vedouci PS: tel.: 777 758 395
e-mail: pecovatelskasluzba@centrumpribram.cz

Zakladni a doplrikové informace o sluzbé jsou zverejnény v Registru poskytovatel( socialnich sluzeb na:
http://iregistr. mpsv.cz/socreg/vitejte fw.do?SUBSESSION [D=1620299130900 1

Pracovnici, ktefi jsou organizaci povéfeni k jednani se zajemcem o sluZzbu a uzavirani smluv, predavaji
informace zajemcim o sluzbu i klientdm sluzby ustné i pisemné zplsobem stanovenym vnitFnimi pfedpisy
k SQ 3, SQ 4.

Dali pracovnici sluzby maji k dispozici soubor kontaktdl (na koho se obratit) k pfedani potencionainim
zajemcdm o sluzbu.

Poskytovatel sluzby ma zpracovany soubor informaci, kterym srozumitelnym zplsobem informuje cilovou
skupinu osob a vefejnost.

Ucelené informace pro klienty sluzby i zajemce z vefejnosti jsou dostupné na webovych strankach
poskytovatele www.centrumpribram.cz . Soubor informaci o organizaci obsahuje nasledujici udaje: oficialni
nazev poskytovatele, pravni formu, kdo je zfizovatelem, IC, adresu sidla organizace, jméno statutarniho
zastupce a kontakty. V prilohach jsou dostupné dokumenty: Zfizovaci listina, Eticky kodex pracovnikl
CSZS, Metodicky pokyn pro ochranu prav osob, Organiza¢ni smérnice pro vyfizovani stiznosti na zplGsob
nebo kvalitu sluzeb poskytovanych CSZS, Informaéni memorandum ve smyslu GDPR.

V sekci pro PS jsou na webovych strankach poskytovatele zvefejnény udaje o poskytované socialni sluzbé:
misto a ¢as poskytovani sluzeb, poslani, cile, principy, nabidka sluzeb, cilova skupina osob PS, elektronické
a telefonické kontakty.

Dokumenty, které jsou na webu ke staZeni ¢i k nahlédnuti pro sluzbu PS:
- Vefejny zavazek PS
- Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani sluzby
- vzor pisemné Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby
- Sazebnik Ghrad PS
- Vnitfni pravidla pro poskytovani PS
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- Prava a povinnosti klient(l a poskytovatel(l PS
- Informace o zpracovani osobnich Gdajli

- Fotogalerie

Informace o socialni sluzbé PS jsou také vyvéseny na nasténce pfimo v kontakinich a ambulantnich
pracovistich, sidle stfediska, vyvéSeny jsou tyto materialy:

- Eticky kodex pracovnik( CSZS

- Cile a zpusoby poskytovani socialni sluzby PS

- Pravidla pro podavani stiznosti

- Informaéni tistény letak

- Metodicky pokyn pro Feseni nouzovych a havarijnich situaci PS
¥

Zakladni informace o sluzbé jsou pro potencionalni zajemce a vefejnost uvedeny v informacnim letaku. Ten
je podle potreby aktualizovan a distribuovan na urady, instituce a spolupracujici sluzby.

Informace o sluzbé jsou pribézné verejnosti prostiednictvim mistnich médii v tisténé, elektronické nebo
audiovizuaini podobé a také pii poradani akci, dnli otevienych dveri atd. Poradani akci, dnil otevienych
dveri.

Za dostupnost a aktualnost informaci o sluzbé podle tohoto dokumentu odpovida vedouci
Pecovatelské sluzby.

Souvisejici dokumenty:
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpis(
Vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nektera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpisd
VnitFni pfedpisy poskytovatele, predevsim:
SQ 1 Cile a zplsoby poskytovani socialni sluzby

SQ 3 Jednani se zajemcem o sluzbu
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