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I. Uvodni ustanoveni

Ugelem toho metodického pokynu je definovat nouzové a havarijni situace, které mohou nastat v souvislosti
s poskytovanim socidlni sluzby Pecovatelska sluzba (dale PS), tyto situace vymezit, stanovit postupy pro
jejich fedeni a zplsob vedeni dokumentace o jejich prabéhu.

Metodicky pokyn je sou¢asti napInéni téchto kritérii standardu kvality €. 14 podle vyhlasky &. 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach:

a) Poskytovatel ma pisemné definovany nouzové a havarijni situace, které mohou nastat v souvislosti
s poskytovanim socialni sluzby, a postup pfi jejich feseni;

b) Poskytovatel prokazateiné seznadmi zaméstnance a osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu,
s postupem pfi nouzovych a havarijnich situacich a vytvafi podminky, aby zaméstnanci a osoby byli
schopni stanovené postupy pouzit;

¢) Poskytovatel vede dokumentaci o prib&hu feSeni nouzovych a havarijnich situaci.
Plsobnost dokumentu:

Stfedisko CSZS Pedovatelska sluzba se sidlem Brodska 100, Pribram VIII a jeji okrsky:
¢ |- Jana Drdy 494, Pfibram Vi, 261 01
o Il —Pribézna 143, Pribram Ill, 261 01
e |l — Hradebni 69, Pfibram |, 261 01
+« |V - Brodska 100-102, Pfibram VI, 261 01
» V - npadvoii Msgre. Korejse 155, Pfibram VI — Bfezové Hory, 261 01

Il. Vymezeni nouzovych a havarijnich situaci

Nouzové a havarijni situace mohou byt spojeny s provozem budovy, ve kieré se socialni sluZzba poskytuje,
ale mohou také nastat i v jinych situacich pfi poskytovani socialni siuzby.

e Nouzova situace — situace, ktera je nebezpecna, zpravidla nepfedvidatelna a ktera vyZaduje
co nejrychlejsi fedeni & ukongeni;

e Havarijni situace — nahla udalost, ktera vznikla v souvislosti s technickym provozem a ktera miiZe
zplsobit $kody na lidském zdravi, Zivoté, majetku nebo na Zivotnim prostfedi.

Téchto situaci/udalosti mlze pfi poskytovani socialni sluzby nastat cela rada, jejich pficiny mohou byt
na strané, Klientd sluzby, pracovnikl sluzby nebo mohou vzniknou vypadkem / selhanim technickych
zafizeni &i plsobenim pfirodnich zivid.

Aby mohly byt sluzby PS poskytovany bezpeéné&, tym pracovniki PS zpracoval pfehled nouzovych
a havarijnich situaci, které by mohly vzhledem ke specifikiim sluzby tuto bezpe¢nost ohroZovat. Pisemné
zpracovany materidl obsahuje praktické navody spravného a co nejrychlejsiho feseni. Tyto postupy vedouci
k eliminaci rizika na pfiméfenou miru nesméji omezovat prava klientl sluZby.

Piehled havarijnich a nouzovych situaci a nadvod na jejich feSeni je nedilnou soucasti a pfilohou
této metodiky.
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Il. Opatieni k omezeni rizik vzniku nouzovych a havarijnich situaci

o Veskeré zafizeni a vybaveni ambulantniho pracovisté splituje protipozarni a bezpecnostni pfedpisy.
Je stanovena organizace zabezpedeni pozarni ochrany (PQ), pracovnici jsou v této oblasti proskoleni.
V objektech PS jsou znamy unikové cesty, je znama a vyvéSena ohlaSovna pozarli, pozarni
a poplachova smérnice. V prostorach PS je umistén runi hasici pfistroj;

o dle zakoniku prace je kazdy novy zaméstnanec po nastupu do zaméstnani proskolen a seznamen
s jeho pravy a povinnostmi v oblasti BOZP. Pravidelné probiha $koleni z oblasti BOZP urcené
pro viechny zaméstnance a dal§i osoby, které vykonavaji ¢innost v PS na zékladé jiného nez bézného
pracovniho pomé&ru (studenti vykonavajici praxi, stazisté, dobrovolnici);

e vsichni pracovnici jsou pravidelngé (kazdé 2 roky) proSkolovani v poskytovani prvni pomoci.
Na jednotlivych pracovistich je pfipravena vybavena lékarnicka, toto misto je oznaceno a je pfistupné
po celou provozni dobu siuzby;

e pracovnici v terénu maji k dispozici mobilni telefon k pfivolani pomoci.

e pracovnici sluzby jsou v ramci dalsiho vzdélavani $koleni v technikach jednani s klienty (zvladani
agrese, techniky feseni konflikt);

e v prostorach ambulantnich pracovist PS je provadén uklid véetné vihkého stéru dezinfek&nimi
prostiedky.

e véichni pracovnici PS maji kdispozici dlleZitd telefonni ¢&isla, ta jsou vyvéSena rovnéz
ve vefejnych prostorech ambulantnich pracovist PS;

e fedeni a prib&h mimoiadnych situaci by mél byt pravidelné vyhodnocovan — zjisténymi poznatky je
zvySovana kvalita poskytované sluzby — konkrétn& v oblasti bezpe&ného zplsobu jejiho poskytovani.
IV. Zakladni zasady pf¥i fe§eni nouzovych a havarijnich situaci
e prvofada je vzdy zachrana lidskych Zivotl a zdravi;

« kazdy je povinen jednat a chovat se tak, aby svévoiné nezapficinil vznik nouzove nebo havarijni
situace;

« v piipadé, Ze nouzova nebo havarijni situace nastane, je kazdy zaméstnanec povinen poskytnout
vedkerou pomoc pii jeji likvidaci a minimalizaci $kod;

e na nouzovou nebo havarijni situaci vZdy neprodlené reaguje zaméstnanec, ktery ji zjistil nebo mu
byla oznamena — o situaci bez zbyte¢nych odkladl informuje vedouci nebo jejiho zastupce.

V. Evidence nouzovych a havarijnich situaci
Kazda havarijni nebo nouzova situace se musi zaznamenat.

Zaznam obsahuje: datum a &as zjiténi situace, pficinu jejiho vzniku, jména pfitomnych osob (pracovnici,
klienti, jiné osoby), popis prilb&hu, odpovédna osoba pii udalosti, Cas informovani vedouciho,
gkody, datum a &as skondeni, provedena opatfeni k jejimu odstranéni nebo minimalizaci,
ptipadng jiné podstatné informace k vyhodnoceni. Nasledné se na poradach v tymu vyhodnoti,
zda pracovnik postupoval spravn&, piipadné navrhnout preventivni opatieni. Popis nove situace
zaradit do prehledu a navodu na jejich feseni.
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VI. Zavérecna ustanoveni

1. Dokument je zavazny pro véechny pracovniky PS. Za jeho dodrzovani odpovida vedouci PS, ktera
je zaroven povinna v&echny pracovniky sluzby stimto dokumentem prokazatelné seznamit.
S postupem pii Fe$enim havarijnich a nouzovych situaci jsou v pfiméfené mife (situace ohrozujici,
Zivot, zdravi a majetek) seznameni klienti PS, za pouceni klientli a zajisténi dostupnosti pravidel
pro fedeni nouzovych a havarijnich situaci zejména na ambulantnich pracovistich okrski odpovida
vedouci PS.

2. Dostupny je v tisténé podobé& u vedouci PS a dale je dostupny v8em pracovnikim sluZby a vedeni
CSZS v elektronické podobé v zaméstnanecké sekci PS na www.centrumpribram.cz. Aktualizaci
na webovych strankach zajistuje asistentka teditele na zakladé aktualnich podkladi pfedanych
vedouci PS.
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Priloha:
Piehled nouzovych a havarijnich situaci a navod na jejich feSeni

Nepfedvidatelné nouzové situace na strané klienta sluzby

1. Klient s projevy agresivniho chovani

Konfrontaci s agresivnim klientem se snazime pfedchazet:

Projevuje-li se osoba agresivné jesté pfed vstupem do ambulantniho pracovisté PS nebo pfed samotnym
vstupem pracovnika do pfirozeného prostiedi klienta (v terénu), snazime se klienta uklidnit. Neni-li to
mozné a jedna se o situaci, kdy nelze pecovatelskou sluzbu provést pro bezprostfedni ohrozeni zdravi
zaméstnance PS, sluzbu neprovedeme. V takovém piipadé se nejedna o poruseni smlouvy ze strany
poskytovatele PS a klient nema narok na nahradu $kody. Toto klientovi sdélime jiz pfed vchodem klienta
na pracovisté &i vstupem pracovnika do jeho domacnosti, nevstupujeme dovnitf, aby pokud mozno
ke konfrontaci nedoslo. Tam, kde k projeviim agrese u klienta v minulosti doslo, tyto projevy souvisi
napf. se zdravotnim postizenim klienta die moznosti zajistit pti jednani &i praci s nim pfitomnost dalSiho
pracovnika sluzby.

a) Pri komunikaci s roz¢ilenym ¢lovékem se fidime témito obecnymi zasadami.

e klienta vyslechneme, nehodnotime, snazime se o vstficnost, v klidu vysvétlime svoje
stanovisko a moznosti, neslibujeme, co se neda splnit, poskytneme &as na vychladnuti emoci,

o miuvime klidné, nezvy$ujeme hlas a tempo fedi, volime jednoduché, srozumiteiné véty,

dale:

e udrzujeme si od n&ho bezpednou vzdalenost, neotaime se knému zady, hlidame
si tstupovou cestu a také to, zda nejsou v dosahu pfedmeéty, kterymi by mohl zautocit,

e vzdy mit po ruce telefon.

b) V pripadech bezprostiedné hroziciho fyzického Utoku:
 pokusit se o Gnik z dosahu Gto&nika (bariéry, jind mistnost, opustit prostory) a pfivolat pomoc,
upozornit kolegu, je-li pfitomen, volame 158 (PCR) pfip. 156 (MP), vytkédme v bezpecné
vzdalenosti na pfijezd hlidky

c) V pripadech vzéjemného napadeni mezi klienty:
e nevstupovat mezi atoéniky, zdrZet se v bezpetné vzdalenosti, postupovat podle zasad
komunikace, viz. bod a), pfivolat pomoc zplisobem uvedenym v bodé b)

2. Klient s projevy intoxikace alkoholem pfip. jinymi omamnymi latkami (osoba vravora,
je impulsivni, kfi¢i, nenasloucha okoli, excitovanost, snizena neschopnost naslouchat a pfiméfené
reagovat).

U osob pod vlivem alkoholu a nékterych drog je zvy$ena pravdépodobnost agresivniho jednani,
a to zejména v situacich, kdy se &lovék citi ohroZzen nebo provokovan. Proto je tieba se v tomto pfipadé
také drzet zasad komunikace a zplsobU prevence uvedenych v bodé 1.

V ptipadech, kdy klient sice neni agresivni, ale zarovefi ve svém stavu neni schopen naleZité
spolupracovat, kontakt s uvedenim diivodu pferusit, s tim, ze bude domluven jiny termin.

3. Klient s projevy akutniho psychotického stavu (napi. stavy zmatenosti, dezorientace, halucinace,
bludy, paranoidni projevy, zvy$eny neklid a agresivita).
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neprojevuji-li se u klienta znamky agrese, ale dany stav by mohl ohrozit samotného klienta, snazime
se kontaktovat n&koho zjeho blizkych (je-li dostupny kontakt) &i jinym dostupnym zpUsobem
(v navaznosti na jiné sluzby, instituce, lékar) zajistit jeho bezpeénost, pfip. pomoc ke kompenzaci
akutniho stavu dané osoby,

pfi komunikaci klienta vyslechneme, nehodnotime, chovame se vstficné a nesnazime
se vymluvit pfipadné bludy, mluvime klidn&, nezvySujeme hlas a tempo feci, volime jednoduche,
srozumitelné véty, nedivame se dlouho klientovi do oéi, nedotykame se ho, udrzujeme bezpecnou
vzdalenost, pfip. ustupovou cestu, hiidame, zda nejsou v dosahu pfedméty, kterymi by si mohl klient
ublizit nebo zadtodit,

v pfipadech hrozici agrese pokusit se a Unik z dosahu dané osoby a pfivolat pomoc — tisiova linka
112 nebo zdravotni zachranna sluzba 155, volame policii 158 (PCR) pfip. 156 (MP), vy&kame
v bezpeéné vzdalenosti na pfijezd pomoci. Postup je v podstaté stejny jako u osob s projevy agrese,
s tim, Ze je tfeba zavolat I€kai'skou pomoc.

4. Kolaps klienta nebo uraz

okamzité zjistime stav klienta. Jsou-li ohrozeny vitalni funkce (dychani, srdecni tep, osoba ztraci
v&domi) nebo jiny alarmujici stav nebo do$lo k Grazu (vyjma povrchovych zranéni bez masivnéjsiho
krvaceni) ihned volame tisfiovou linku 112 nebo 155, nasledné se fidime pokyny pracovnika tisfiove
linky,

pokud jsou pfitomny alespofi 2 osoby, jedna komunikuje s tisfiovou linkou, druha pak poskytuje
prvni pomoc dle pokyntl do pfijezdu rychlé zachranné sluzby. Pracovnici se pii vyhodnoceni situace
a nasledném postupu Fidi znalostmi a praktickymi dovednostmi ziskanymi v pravidelnych $kolenich
prvni pomoci. O situaci informuje vedouci PS.

5. Postup pfi nahlém amrti klienta

petovatelka po zjisténi absence zakladnich zivotnich funkci ihned vola tisfiovou linku 112 &i 155
nebo osetfujiciho lékare. Nasledné se fidi pokyny pracovnika tisiiové linky, vycka do pfijezdu RZP,
Policii CR (tel.: 158) vola RZP a do jejich pfijezdu s ni¢im nemanipuluje,

telefonicky informuje uvedené kontaktni osocby uZivatele,

o vzniklé situaci informuje vedouci PS,

vZdy je sepsan pisemny zaznam o mimofadné udalosti, ktery je veden v evidenci podle vyse
uvedeného postupu.

6. Infekéni onemocnéni

e pracovnik nevstupuje do domécnosti a jinych mist, kde byla nafizena izolace pro akutni zavazne

pfenosné onemochéni,

pomoc klientovi je vtéchto pFipadech poskytovana napf. zprostfedkovanim péce v oblasti
zdravotnich sluZzeb, nebo jsou zaji$tény nezbytné ukony vramci zakladniho soc. poradenstvi
nebo bezkontaktnim zplscbem, napf. telefonicky, osobni kontakt s klientem se naplanuje na dobu
po odeznéni infekce.

rovnéZ tak v situacich, kde z vérohodného zdroje existuje dlvodné podezieni na jiné pfenosné

bakterialni nebo virové onemocnéni a kontakt s klientem je bezprostredné nutny, pracovnik pouziva
pii kontaktu s t&émito osobami ochranné pomucky (rukavice, rouska/respirator, navleky) dikladné si
umyje nebo vydezinfikuje ruce po skonéeni kontaktu s klientem.
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7. Alarmujici stav hygieny v obydli klienta, vyskyt cizopasného hmyzu (zejména $ténice)

pfi vstupu do takové domécnosti pracovnik pouzije navleky na obuv (nezouva se z bot), pokud mozno
si neseda (zvlasté pak na &alounény néabytek), ani na takova mista neodklada své svréky, tasku a
dal§i osobni véci, bezprostfedné po odchodu sundd a vyhodi navieky a vydezinfikuje
si ruce, prip. také otfe dezinfekci své osobni véci. Tyka se predevsim situaci, kdy pracovnik vstupuje
do domacnosti klienta za G¢elem projednani sluzby. Pracovnik PS nabidne klientovi kontakty pfip.
zprostfedkovani dezinsekéni/uklidové firmy.

pro sjednani tkont PS dle vnitinich pravidel PS plati, Ze klient je povinen zajistit ve své domacnosti
zékladni podminky k tomu, aby sluzba mohla byt poskytnuta také s ohiedem na bezpeCnost
pracovnikli sluzby. Pokud alarmujici stav hygieny trva, pracovnik fesi véc se svym pfimym
nadfizenym, ktery stanovi nasledny postup.

8. Napadeni pracovnika v terénu domacim zvifetem

vprvé fadé dbame na prevenci tim, Ze vstupujeme-li do obydli & pozemek klienta, pfedem
ho pozadame, aby zvife zajistil (je to jeho povinnost), nikdy nevstupujeme na pozemek klienta, kde
se zvife pohybuje, aniz by bylo fadné zajisténo,

pokud by i pfesto nenadale doslo k napadeni pracovnika domacim zvifetem, okamzité vyhledame
nebo dle zavaZnosti poranéni pfivolame lékafskou pomoc, sdélime okolnosti, majitele zvifete
a také pripadné svédky,

lékarskému vySetfeni je tfeba se podrobit vzdy, i drobné poranéni zuby zvifete mizZe zpusobit
bakterialni infekci &i pfenos zavaznéjsiho onemocnéni, majitel je v takovém pfipadé povinen zajistit,
aby se zvife podrobilo veterinarnimu vysetfeni,

pokud $lo o volng se pohybujici zvife (majitel neni jisty) pfivolame hlidku méstské policie,
aby zvife odchytla,

bezprostfedné& udéalost oznamime vedouci sluzby, ktera ji zaznamena do Knihy drazd.

9. Postup pfi neopravnéném obvinéni zaméstnancu z kradeze

v pfipadé obvin&ni petovatelky klientem z kradeZe &ehokoliv (penize, cennosti, obleCeni atd.- dale
jen, véc*), zachové pe&ovatelka klid, nahlési toto obvinéni neprodiené vedouci PS a za jeji pfitomnosti
se pokusi problém fe$it. Za ucasti klienta a s jeho souhlasem prohlédnou byt klienta
a dotazy se pokusi zjistit, kdy a kde naposledy klient ztracenou véc vidél, kam ji uloZil, kam
ji obvykle dava a zdali nebyla v byt& n&jaka navstéva.

> Ztracena véc se najde — provede se zapis do zaznamu klienta a zapis o mimorfadné situaci.

» Ztracena véc se nenajde — zeptame se klienta, zda mame zavolat Policii CR, aby zaleZitost
zdokumentovala a vySetfila.

pokud klient souhlasi — kontaktujeme Policii CR a vy&kame do jejiho pfijezdu, pokud se nedohodne
s Policii jinak.
pokud klient Polici CR nechce kontaktovat, nechame daldi postup na uvazeni klienta
a z bytu odejdeme.
v pfipadé, Ze se prokaZe, Ze kradez provedl zaméstnanec pecovatelské sluzby, bude postupovano
v souladu se zakonikem prace.
vZdy je sepsan pisemny zaznam o mimoradné udalosti, ktery je veden v evidenci podle vyse
uvedeneho postupu.
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10. Postup pfi potiebé otevfit byt

e pokud klient nereaguje na opakované zvonéni, bouchani, volani, telefonické vyzvanéni, vola
pedovatelka kontaktni osoby, zda nevl, kde by uzivatel mohl byt. (Stane se, Ze klient vyrazi do mésta,
na kontrolu k Iékafi, na navétévu a zapomene fici, Ze nebude doma. Stane se, Ze odejde i s kontaktni
osobou a zapomene tuto skute¢nost sdélit piislu§nym pracovnikim.)

e pokud se nepodaii spojeni navazat, volad pelovatelka Polici CR (tel.:158) a asistuje
pii otevirani bytu. Policie kontaktuje dal$i zachranné slozky.

o petovatelka nahlasi mimofradnou udalost vedouci PS.

e sepide pisemny zaznam o mimofradné uddlosti, ktery zafadi do evidence podle vyse uvedeneho
postupu.

11. Postup pfi situaci, kdy klient neotevira a pe€ovatelka vi, Ze je doma

A. Klient je za dveimi bytu a komunikuie, petovatelka ma nahradni kli¢

A1. PeCovatelka muze pouzit nahradni klic.
e oslovime klienta a pozadame ho, aby nam odemknul dvere.
e pokud nam klient odemkne, vstoupime. Pokud klient neni schopen otevfit dvefe, pouzijeme nahradni
kli¢ a zjistime pfi¢inu vzniklé situace. Pokud to Ize, vstupujeme do bytu jesté s dalsim zaméstnancem.
e pokud klientovi neni dobfe a petovatelka usoudi, Ze jeho zdravotni stav je v ohroZeni, pfivola RZP
nebo o$etfujiciho Iékare a pocka u klienta az do jejich pfijezdu, poté informuje kontakini osoby klienta.

A2. Néhradni klié, ktery ma pecovatelka u sebe nelze pouzit
e pedovatelka predpoklada, ze je kli¢ v zamku u dvefi zastréen zevnitf. PeCovatelka poZada klienta,
zda by mohl klice ze zamku vysunout. Pokud klientovi nejde kli¢ vysunout nebo toho neni schopen,
zavolame zameénika. V piipadé zhorseni zdravotniho stavu klienta postupujeme stejnym zplsobem
jako v predchozim odstavci.
e pokud uzivatel vysune kli¢ ze zamku, miZeme nahradni kli¢ pouZit a oteviit dvere.

B. Klient je za dvefmi bytu, komunikuje, nemame nahradni klié

B1. oslovime klienta a pozadame ho, aby nam odemknul dvefe. Pokud nam klient dvefe odemkne,
vstoupime do bytu. Zjistime pfiginu vzniklé situace. Pokud si stéZuje na potiZze /nevolnost, bolesti,
zranéni/ zavolame RZP nebo ogetiujiciho [ékafe a pockame u klienta aZ do jejich pfijezdu. Informujeme
kontaktni osoby klienta.

B2. oslovime klienta a pozadame ho, aby nam odemknul dvefe. Pokud klient neni schopen dvefe
odemknout, zavolame zametnika, kontakini osobu a popfipadé Policii CR. Vytkame do jejich piijezdu.
Pokud si klient stéZuje na potiZe /nevolnost, bolesti, zranéni/, zavolame RZP nebo oSetiujiciho Iékare
a rovnéz potkame u klienta do doby, nez pfijedou.

C. Klient je za dvefmi bytu a nekomunikuje, mame nahradni kli¢ a miZeme jei pouzit
o pokud klient nekomunikuje a nenavazeme s nim slovni kontakt, odemkneme si nahradnim klicem
a zjistime stav klienta. Pokud to zdravotni stav klienta vyzaduje, poskytneme mu prvni pomoc
a zavolame RZP. Informujeme kontaktni osobu klienta a vy¢kame jejich pfijezdu.

D. Klient je za dveimi bytu, nekomunikuje, méme nahradni kli¢ a nemtizeme jej pouZit
e jestlize nam klient neotevira, nepodafi se nam ho oslovit a nedafi se nam odemknout nahradnim
klicem, volame RZP a Policii. Informujeme kontaktni osobu. Vy¢kame do jejich prijezdu.
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E. Klient je za dveifmi bytu a nekomunikuje, nemame nahradni kli¢
 pokud klient neotevira, nepodafi se nam klienta oslovit a nemame nahradni kli¢, volame RZP, policii,

zameénika a informujeme kontaktni osobu klienta. Vy&kéame do jejich piijezdu.

pokud je klient odvazen k hospitalizaci, pe¢ovatelka pro néj zajisti potfebné véci, doklady, pokud vi,
kde je klient ma. Vypne spotiebite, zhasne svétlo a zamkne byt. Néasledné kli¢ preda klientovi v
pfipadé jeho pIného a jasného védomi. Pokud je klient v bezvédomi, uzamyka byt
za pritomnosti druhé osoby. Kli¢ od bytu pfeda vedouci PS, ktera kli¢ vioZi do obalky. Na obalku
napi$e jméno, pfijmeni a jeho adresu. Obélku prelepi a podepi$e. Zalepenou obalku vloZi
do uzamykatelné skiinky do doby, neZ bude pfedan klientovi nebo opravnénée osobé.

o mimoradné udalosti informuje vedouci PS a sepie zaznam, ktery vedeme podle vy$e uvedeného
postupu.

Dulezita telefonni Eisla:

Policie — 158

Méstska policie — 156

Hasic¢i — 150

Zdravotnicka zachranna sluzba — 155
Tistiova linka— 112

Nouzové a havarijni situace na strané pracovnika sluzby

1. Uraz pracovnika

pracovnici absolvuji pravidelné koleni BOZP (prevence)

pokud to zdravotni stav dovoli, spoji se pracovnik s vedouci, kterd mu zajisti o$etfeni, popfipadé
zavola RZP 155 nebo jinak zajisti 1ékafské oSetfeni

pracovnik nahlasi uraz (zran&ni) vedouci PS, ktera provede zéapis do ,Knihy arazd®.

vedouci provede zapis za G¢asti zranéného pracovnika, popfipadé svédki udalosti

Kniha urazl je uloZena v kancelafi vedouci PS

2. Alkohol &i indispozice pracovnika jinou navykovou latkou

pii zji§téni této situace informovat vedouci PS.

okamzité odvolani pracovnika zpfimé prace sklientem a provedeni orientatniho testu
na ptitomnost alkoholu (dechova zkouska) pfip. jiné omamné iatky (test ze siin) — opravnénou osobou
k provedeni testu je vedouci PS

na zakladé vysledku méfeni informovat feditele organizace

dale se postupuje podle Pracovniho fadu a pracovné pravnich pfedpist

3. Zabouchnuti dvefi na pracovisti

okamzit& se telefonicky spojit s kolegy a zajistit odem&eni prostor

pokud se nepodafi telefonicky spojit s kolegy, informovat pfimého nadfizeneho, pfipadné
zatelefonovat vedoucimu oddéleni provozu, kde jsou umisténé nahradni kli¢e, pokud nejsou
k dispozici pozadat, oddéleni provozu o zaji$téni zamecnickych sluzeb.
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4. Ztrata klicu

e opakované, dikladné prohledani véci

¢ informovat vedouci

e pokud se klite nepodafi naleznout, kontaktovat pracovnika oddé&leni provozu CSZS, aby provedl
vymeénu zamkové viozky, naklady hradi pracovnik, ktery kli¢e ztratil.

o nove klice se pfedaji véem pracovnikim

5. Postup pfi uviznuti peCovatelky ve vytahu

e je nutné, aby pecovatelka méla u sebe mobiini telefon. Mlze zkusit zmacknout tlacitko pfizemi, zda se
vytah nerozjede. V pfipade, Ze se vytah nerozjede, telefonicky informuje o vznikié situaci vedouci PS
nebo kolegyni, adrzbare, pokud ma na néj kontakt a uzivatele, za kterym jede.

¢ pelovatelka zkousi zvonit na zvonek ve vytahu, volat, busit na dvefe. Rozhlédne se po vytahu,
zda nenajde oznaceni s uvedenim kontaktu, kam volat v pfipad& havérie. V nejhordim pfipadé mize
takeé volat na ¢islo 155 nebo 112.

o dulezité je zachovat klid. Po pfichodu pomoci, se peovatelka fidi pokyny pracovnika vytahoveé sluzby.

6. Mimofadna opatfeni ~ pandemicka situace v souvislosti s Covid 19

v o

Obecné zasady v oblasti prevence Sifeni onemocnéni:

e vyhybat se bez pfiméfenych ochrannych prostiedkd uzkému kontaktu s lidmi, ktefi maji pfiznaky
onemocnéni,

e pouZivat ochranu nosu a Ust (rouska, respirator), ve vSech vnitinich prostorech, dale
pfi kontaktu s ostatnimi pracovniky a klienty sluzeb. (vyjma situace, kde jste na pracovisti sami),

¢ pravidelné si myt ruce mydiem a vodou alesporfi 20 sekund nebo pouzit dezinfekci rukou, kychat do
ptediokti nebo kapesniku, pravidelné vétrat,

e dodrfovat odstup od ostatnich osob, omezit navstévy prostor s vy88i koncentraci osob
na jednom misté (pfedev§im v uzavfenych prostorech) a také pobyt v rizikovych lokalitach,

e v piipadé pfiznakl akutniho respiraéniho onemocnéni zistat doma, vyhybat se kontaktu s dalsimi
lidmi a telefonicky kontaktovat svého Iékafe za Utelem ziskani instrukci, jak dale postupovat.
Zarovefi informovat svého pfimeho nadiizeného.

Dale:

Pokud pracovnik zjisti, Ze byl bez ochrannych prostfedk( v pfimém kontaktu s osobou, u které bylo
prokazano onemocnéni COVID-19, je povinen to neprodlené oznamit svému pfimému nadfizenému.
Nasledny postup se fidi pokyny lékafe/pracovnika hygienické stanice (zpravidla je nafizena karanténa).
Zjisti-li pracovnik, Ze rodinny piislusnik mél rizikovy kontakt (on i rodinny pfislusnik jsou
bez pFiznaki), rovnéz toto oznami svému nadfizenému. Po dobu, nez je onemocnéni testem vylouceno,
bud to pracuje z domova nebo s respiratorem FFP2.

Vedouci stfediska:
e soustavné monitorovat stav ochrannych prostiedk(, dezinfekce (zasoba na 1 mésic), v€as pfedloZit
pozadavek na jejich doplnéni,
e zajistit pravidelné orientadni mé&feni teploty pracovniki pfi pfichodu na pracoviste,
o zabezpetit zvy$enou dezinfekci pfedmétl a povrchi prostfedky s virucidnim ucinkem, zabezpecit
dostupnost dezinfekce rukou pro pracovniky, klienty, osoby zvenci,
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omezit rezim spole&nych aktivit zaméstnanc(, jako je napf. stravovani, porady (pokud je to mozné
omezit pocet osob na jednom mist&), omezit pracovni cesty,

organizadné pfipravit dle moznosti sluzby pracovni reZzim (stfidani skupin pracovnikl
pfi omezeném rezimu),

sledovat epidemiologickou situaci, zajistit informovanost a piipravenost pracovnikl a klientd sluzeb,
bezodkladné& zajistit implementaci opatfeni vydanych KHS, MZCR, MPSV a zaméstnavatele
v navaznosti na aktudlni miru epidemiologického rizika,

vhodnou formou napf. vyvéSenim v prostorach stfediska informovat klienty sluzeb o situaci
a rezimovych opatfeni sluzby,

vést pracovniky sluzby k tomu, aby zajistili poskytnuti nezbytnych tkond sluzby (tam, kde vhledem
k aktualni situaci neni mozny pfimy kontakt) napf. formou e-mailu, telefonu.

rNouzové a havarijni situace na strané technickych zafizenich nebo pfirodnich Ziviu

1. Pozar — postupovat podle aktualni vyvéSené Pozarni a poplachové smérnice na pracovisti

neprodlen& pozar uhasit svyuZitim vSech dostupnych prostiedkd (hasici pfistroje umisténe
na pracovisti),

neni-li to mozné, zajistit rychlé pfivolani hasicl tel. 150 nebo 950 874 444 a sdélit kde hoff,
co hofi a odkud volate,

vyhlasit pozarni poplach hlasitym volanim ,HORI,

zajistit evakuaci osob pfip. materialu z ohroZzeného prostoru,

fidit se pokyny vedouciho zasahu, coZ je vedouci stfediska, neni-li ptitomen, je vedoucim zasahu ten
zaméstnanec, ktery se o pozaru nejdfive dozvédel,

udalost vzdy zaznamenat také do PoZarni knihy.

2. Havarie vody

bezprostiedn& zabranit $kodam na majetku (napf. pfemisténim véci a zafizeni z dosahu vody),
jedna-li se o unik z rozvodu vody, zajistit okamZité uzavieni pfivodu vody, pfipadné vykomunikovat
s odd. provozu nebo méstskou realitni kancelafi;

neprodlené informovat pfimého nadfizeného, neni-li pfitomen, rovnou vedouciho odd. provozu, aby
organizace zajistila odstranéni havarijniho stavu,

kontakt pro ohlageni havarie vody 1. SEV tel. 840 111 322 nebo 601 275 275.

3. Vypadek dodavky elektfiny, tepla, vody
Jde zpravidla o neplanované preruseni dodavky vody, elektfiny déle nez 4 hodiny, neplanované dodavky
tepla v zimnim obdobi déle nez 8 hodin

nahlasit poruchu vedoucimu provozu a zajistit kontrolu hlavnich vypina&d,

jsou-li v poradku, zjistit u dodavatele dlivod preruseni dodavky energii a jak dlouho bude trvat (el.
rozvodné zavody tel. 8000 850860, havarie vody 1. S¢V tel 840 111 322 nebo
601 275 275, Ptibramska teplarenska 318 493 111), pokud toto nezajisti odd. provozu,

na zakladé zjisténych informacl pfijmout po konzultaci s vedenim organizace pfisiusna opatieni.

4. Vypadek PC sité, telefonu

nefunguje internet — vypnout zafizeni a vytahnout na cca 1 minutu celé zafizeni ze zasuvky
(el. sit&),
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pokud pfipojeni k internetu po znovuzapojeni do sité stéle nefunguje, kontaktovat ekonomicke
oddéleni CSZS, které zajisti spolupraci s dodavatelem internetovych sluZzeb (Nej.cz, s.r.o.),

pokud jde o vypadek interni sité, opét kontaktovat ekonomické oddéleni, které zajisti IT sluzbu
{Noram), .

pokud jde o vypadek telefond, jinym dostupnym zplsobem opét kontaktovat ekonomické oddélenti,
které bude kontaktovat dodavatele (Vodafone).

Tel. kontakt na povéfeného pracovnika ekonom, odd. 326 551 736, zajisti informace o davodu vypadku
a objednani sluzeb k jeho odstranéni.

Vloupani do objektu

Prevence: diisledné zamykani pti odchodu z pracovi§té, v dobé nepfitomnosti pracovniki je objekt proti
kradezim zajistén zabezpetovacim zafizenim s hla$enim alarmu na pracovisté mestské policie.

v pfipadé zjist&ni vioupani pracovnik nevstupuje do objektu pracovisté a ihned vola Policii CR (158),
pfedstavi se, oznami, kde ke vloupani doslo a pocka na piijezd hlidky PCR (bezpeé&nostni divody,
pachatel mizZe byt jesté uvnité, pfip. aby nedoslo ke znehodnoceni daleZitych stop),

pokud se dostanete do kontaktu s pachatelem, nesnaZit se ho sam zadrZet, ale zapamatovat si,
jak vypadal, diileZité jsou také informace napt. o dopravnim prostfedku, kterym unikl a jakym smérem,
neprodlené informovat vedeni CSZS,

zajistit naslednou souéinnost s PCR, zejména pfedat seznam odcizenych véci, absolvovat oznameni
(vyslech) na policii, vyzadat si kopii zdznamu a ji pfedat ekonomickému oddéleni
pro jednani s pojistovnou.

Centrum sociélnich a zdravotnich slufeb mésta Pfibram, T. 318 629 057 - E: info@centrumpribram.cz - www.centrumpribram.cz
Brodska 100, 26101 P¥ibram VIl ID datové schranky: dvdké62u - 1&: 47067071 - DIC: CZ47067071



METODICKY POKYN PRO RESENi NOUZOVYCH A HAVARIJNICH SITUACI PECOVATEL@KE
SLUZBY

PECOVATELSKA SLUZBA

Strana 13 (celkem 14)

Timto potvrzuji, Ze jsem byl (a) seznamen (a) s plnym aktualizovanym znénim metodického pokynu

METODICKY POKYN PRO RESENi NOUZOVYCH A HAVARIJNICH SITUACi PECOVATELSKE
SLUZBY, aktualizované k 1.7.2023

Stiedisko: Pecovatelska sluzba

Datum Jméno, pfijmeni pracovnika Podpis
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