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I. Uvodni ustanoveni

Uéelem Metodického pokynu pro jednani se zajemcem o Pecovatelskou sluzbu je stanovit pravidla jakym
zplsobem, a za jakych podminek bude sluzba nabizena, jakym zplsobem a kym bude zajemce
seznamovan s nabizenou sluzbou a podminkami jejiho poskytovani a také stanovit pravidla rozhodujici
pro pfijeti & odmitnuti zajemce o sluZbu.

Tato metodika je soudasti napinéni t&chto kritérii standardu kvality socialnich sluzeb €. 3 podle vyhiasky
&. 505/2006 Sb., kterou se provadeéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach:

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana pravidla, podle kterych informuje zdjemce o socialni sluzbu
srozumitelnym zplsobem o moznostech a podminkach socialni sluZby; podie téchto pravidel
postupuje;

b) Poskytovatel projednava se zajemcem o socidlni sluzbu jeho poZadavky, ofekavani a osobni cile,
které by vzhledem k jeho moznostem a schopnostem bylo mozné realizovat prostfednictvim socialni
sluzby;

c) Poskytovatel mé pisemné zpracovana pravidla pro postup pfi odmitnuti zdjemce o sluzbu, z davodu
stanovenych zakonem; podle t&chto pravidel postupuje.

Vymezeni plisobnosti:
Stiedisko CSZS Petovatelska sluzba se sidlem Brodska 100, Pribram VI a jeji okrsky:
e | —Jana Drdy 494, Pribram VII, 261 01
e |- Pribézna 143, Pfibram lil, 261 01
¢ |l — Hradebni 69, Pfibram |, 261 01
e |V~ Brodska 100-102, Pfibram VIIi, 261 01
e V- nadvofi. Msgre. Korejse 155, Pfibram VI — Biezové Hory, 261 01

ll. Zakladni pojmy
Pro ugely tohoto metodického pokynu se rozumi:

a) Sluzbou — Pecovatelska sluzba (dale jen PS)

b) Poskytovatelem — Centrum socidlnich a zdravotnich sluzeb mésta Pfibram (dale jen CSZS)

c) Zajemcem o sluzbu — osoba, ktera kontaktovala poskytovatele/PS za ucelem informovani se
o sluzbé nebo zajmu o jeji poskytovani.

d) Klientem — osoba, které je poskytovana sociélni sluzba PS na zékladé pisemné uzaviené smlouvy
podle § 91 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

e) Pracovnik povéieny jednat se zajemcem o sluzbu — vedouci PS a socialni pracovnici PS

Ill. Zpusoby informovani o nabizené sluzbé

Samostatné a informované rozhodovani je nezbytné pro pocit divéry a pravni jistoty. Proto je dileZité
predlozit zajemci i §ir§i vefejnosti dostatek kvalitnich, srozumitelnych a ovéfitelnych informaci o podminkach
sluzby. Pro $irsi vefejnost a potencialni zajemce o sluzbu jsou k dispozici soubory téchto informaci:
e zakladni informace o sluzb&é ve vefejném registru poskytovatell socidlnich sluzeb
na http://www.mpsv.cz ;
e na webovych strankach CSZS hitp://www.centrumpribram.cz/, kde jsou zpUsobem srozumitelnym
cilové skupiné osob zvefejnény tyto informace o sluzbé: kdo jsme, nase poslani, cile, zasady sluzby,
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jaké sluzby poskytujeme, komu jsou urgeny, kontaktni udaje na zafizeni a pracovniky sluzby,
informace o podminkach sluZby, vzor smiouvy, ceniky, vnitini pravidla sluzby, pfipadné dal$i aktualni
informace pro zajemce a vefejnost;

e informadni letdky se zakladnimi informacemi o sluzbé v ti§téné podobé&, které jsou k dispozici
na ostatnich stfediscich CSZS, ufadech, OSVaZ, u poskytovatelll spolupracujicich sociélnich,
zdravotnich ¢&i jinych sluZeb;

¢ informovani o sluzbé v tisku a dalich informa&nich médiich;

e piileZitostné akce pro vefejnost, na kterych je prezentovana innost sluzby;

o predani konkrétnich informaci o sluzbé pracovnikem pii osobni navstévé bud to v domacim prostfedi
zdjemce, nebo zajemce &i jeho zastupce pfijde sam do kontaktniho pracoviste sluzby, nebo
telefonicky, nebo e-mailem.

IV. Postup pfi jednani pred zahajenim sluzby

Cilem jednani je ziskani veskerych potfebnych informaci o zajemci, jeho potfebach, pezadaveieh,
otekavanich, zda zajemce patfi do cilové skupiny osob, kterym je sluZba uréena a zarovei predani
informaci o moZnostech poskytované sluzby tak, aby se mohl zajemce rozhodnout, zda bude sluzbu
vyuZivat.

Sluzba také aktivné vyhledava nové zajemce jednak informovanim zajemci a vefejnosti vyse uvedenymi
zplsoby, ale také prostiednictvim spoluprace s OSVaZ, navaznymi &i spolupracujicimi socialnimi
a zdravotnimi sluzbami, pfip. jinymi institucemi.

1) Prvni kontakt se zdjemcem o sluzbu

K prvnimu kontaktu se zajemcem o sluzbu mize dojit témito zpiisoby:
» 0sobné — ve stanovenych konzultatnich hodindch pro vefejnost na pracovisti vedouci a socialni
pracovnice PS nebo v jiném ¢ase na zakladé pfedchozi domluvy;
« telefonicky — v b&zné stanovené pracovni dob& vedouci, koordinatorky a sociélni pracovnice PS;
¢ e-mailem — kdykoli,
¢ prostfednictvim posty — kdykoli.

Ugelem prvniho kontaktu je zpravidia ziskani prvotnich informaci o zéjemci a poskytovane sluzbé, kdy
v praxi mohou nastat tyto situace:

a) Zajemce (osoba jemu blizka) se jen informuje o situaci ve sluzbé&, ale nehodla ji v blizké dobeé vyuzit,
pilp. zvazuje i jiné alternativy.
Pracovnik povéfeny jednanim se zajemci o sluzbu poskytne zékladni socialni poradenstvi,
tj. srozumitelnym zpsobem podéa veskeré pozadované informace o sluzbé, zarove preda informace
o dalsich dostupnych zdrojich pomoci, které odpovidaji potfebam zajemce. Zakladni socialni
poradenstvi se poskytuje zcela anonymné.

b) hned v prlib&hu prvniho kontaktu je zfejmé, Ze zajemce nespadé do cilové skupiny nebo Zada
o sluzbu, kterou PS neposkytuje. Zde pracovnik Zadateli srozumitelnym zpisobem vysvétl,
z jakého diivodu nemiZe byt sluzba poskytnuta a v ramci zékladniho socialniho poradenstvi
poskytne informace, kam se mliZe obratit, pfeda pfislusné kontakty, pfip. nabidne zprostiedkovani
jiné vhodné sluzby &i jiného typu pomoci (napr’ klient je piné sobéstacny, chtél by obCas dovézt obéd,
protoZe nechce kaZdy den vafit — pracovnik mu miZe pomoci najit vefejné dostupnou sluzbu z oblasti
gastronomie, kde jidlo dovéaZeji domd, aj).
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c) dle prvotnich informaci ziskanych od zajemce ize usuzovat, Ze patii do okruhu osob, kterym je sluzba
ur&ena a zajemce vyjadril zajem socialni sluzbu vyuzit.
Zde si pak pracovnik povéfeny jednanim vezme kontakt na zajemce za u¢elem bliz8iho projednavani
konkrétnich poZadavk( a otekavani, které by vzhledem k moznostem a schopnostem zajemce bylo
mozné realizovat prostfednictvim PS. Vzhledem k charakteru sluzby se preferuje jednani pfimo
v podminkéach domécnosti zajemce za Gi¢asti socialniho pracovnika, pfipadné koordinatori ¢i vedouci
PS.

2) Popis jednani se zajemcem pied zahajenim poskytovani sluzby/uzavienim smiouvy
Osobni jednani je mozné uskuteénit za nize uvedenych podminek a na téchto mistech:

e kontaktni pracovi§té vedouci, koordinatorek a sociélni pracovnice PS v provoznich hodinach nebo
po pfedchozi domluvé;

¢ vdomécnosti zdjemce viZdy po predchozi domiuvé, ve smluveném ¢&ase, dle situace
do domacnosti vstupuji pfi prvnim kontaktu jeden nebo dva pracovnici;

e v jinéinstituci, jejiz sluzbu klient aktualné uziva (napf. zdravotnické zafizeni aj.), ev. na jiném miste,
vZdy po predchozi domluvé, ve smluveném &ase.

Zajemce méa moznost zvolit si misto prvniho kontaktu, pracovnik v8ak zaroveil dba na to, aby byla zajisténa
nezbytna mira soukromi a jednani probihalo, pokud mozno, bez rusivych vlivi.

Kdo se jednani G&astni vZdy:

e Pracovnik nebo dva pracovnici poskytovatele povéfeni jednanim se zajemcem nebo dalsi
pracovnik, kterému zajemce divéfuje a pfeje si jejich pritomnost;

e Zajemce o sluzbu, musi byt ugastnikem vzdy, ledaze by k jednani pisemné zmocnil jinou osobu
(pisemné prohla&eni);

e opatrovnik zajemce u nesvépravnych osob

o kaZda osoba, kterou si zajemce k jednani pfizve, napf. rodinni pfislusnici, pratelé;

o dalsi odbornici, napt. pracovnik OSVaZ, pracovnik jiné sluzby &i instituce, v pfipadé komunikacnich
obtizi osoba, ktera se umi s Zadatelem dorozumét.

Jednani se nel&astni ten, koho zajemce vylouéi, pfitemZ z jednani nelze vyloucit opatrovnika u osoby
omezené ve zpUsobilosti k pravnim Ukondm.

3) Priibéh jednani:

Pracovnik pové&feny jednanim se zajemcem se na setkani se zajemcem nélezité pfipravi. Pii kontaktu
se zdjemcem se pfedstavi, vchazi-li do domacnosti, prokaze se prilkazem zaméstnance poskytovatele.
Jednani by nemélo pfesahnout 60 min. Predstavi sluzbu a &innosti, které poskytuje, cil a smysl sluzby,
podminky jejiho poskytovani a nastini mozny zpisob Pfedem informuje, jak dlouho bude jednani trvat.
Zpravidla by spoluprace. Seznami se s aktualni situaci zdjemce, moznostmi, potfebami, pozadavky
a odekavanim zajemce, je napomocen pii jejich vyjadfovani. Pracovnik pfizplsobuje tempo jednani, objem
pfedavanych informaci, slovnik a formulaci vét moznostem zajemce. PriibéZné ovéfuje, zda rozumi
a poskytuje zajemci dostatek prostoru k projevu jeho viastni ville, odpovida na dotazy, informuje o kladech,
zéporech jeho rozhodnuti. Pracovnik si zapi$e nezbytné udaje o zajemci tykajici se jeho potfeb a miry
sobéstagnosti. K tomu Gé&elu vyhotovi Zaznam jednani se zajemcem PS, zarovefi prokazatelné informuje
zajemce o zpracovani osobnich tdaju pro Géely nezbytnych Gkon( pfed uzavienim smiouvy a jejiho pinéni.
Takeé v pisemné formé pfeda informa¢ni materidly o podminkach sluzby a Sazebnik Ghrad. Pokud zajemce
jiZ v této fazi ziskal jasnou predstavu, s &im mu mlze sluzba pomoci a které sluzby Ize vyuZit, pracovnik
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povéfeny jednanim si od zdjemce pfevezme véechny potfebné Udaje a podklady pro uzavieni pisemné
smlouvy Pokud si zajemce chce piedané informace je$té uspofadat, neni rozhodnuty, pracovnik s nim
dojedna bud to termin daliho setkanl, nebo na sebe pfeda kontaktni udaje.

Na konci jednéni pracovnik jesté jednou shrne, na éem se spolecn& domluvili a ovéfi si, zda zajemce vsemu
rozumél. Jednani se zajemcem mize prob&hnout i vicekrat, zajemce by mél mit dostatek &asu k rozhodnuti,
zda sluzbu vyuzije.

Obtizné situace pfi jednani se zajemcem a jak je Fesit

» zajemce nevi, co chce — v osobnim jednéni znovu predstavit sluzbu a na zaklade zjisténych potreb
zajemce v prilb&hu socialniho Setfeni naznagit, jak by mohlo poskytovani sluzby v jeho pfipadé
konkrétn& vypadat, dat mu ¢as na rozmyslenou, domluvit dal$i setkani;

e rodina mluvi za zajemce — vysvétlit, Ze prvoi'ady je nazor zdjemce, a Ze jen on ma pravo rozhodnout,
co si pfeje, popfipadé pozadat o jednani pouze se zajemcem;

o zajemce ma komunikaéni problémy — k jednani pfizvat jinou osobu, ktera se umi se zajemcem
dorozumét.

4) Zpusob vedeni zaznamu o jednani se zajemci o sluzbu

Ruéné provedené zaznamy o jednani se zajemcem (pfiloha &. 1 této metodiky) se ukladaji do osobni sloZky
klienta, a to v pfipadech, kdy je nasledné s klientem uzavfena smiouva. O odmitnutych zajemcich se vede
evidence s uvedenim dlivodu odmitnuti ve smyslu § 91, odst. 3, z&k. & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
(povinnost vyplyvajici z 88, pism. g), a to:
a) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba Zada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob
v registru poskytovatelll socialnich sluzeb, (napf. nejedné se o klienta v nepfiznivé socialni situaci, je
sobéstaény nebo naopak mira sobéstacnosti osoby je natolik snizena, Ze neni moZné situaci zéjemce
fesit prostrednictvim PS).

b) nema dostate&nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba Zada,

c) osobé, ktera 2ada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédé! v dobé kratsi nez 6 mésicl pfed touto
sadosti smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z diivodu poru$ovani povinnosti vyplyvajicich
ze smlouvy.

Evidenci vede vedouci PS. Pisemné vyhotovené zaznamy z jednani se zajemci o sluzbu, ktefi byli odmitnuti
se ukladajf do slozky ,odmitnuti z&jemci', ulozené u vedouci. Doba ulozeni a skartatni Ihita je stanovena
Spisovym a skarta¢nim fadem CSZS.

V. Pravidla a postup pfi vybéru zajemct

Zakladnim kritériem vybéru je piislunost zajemce k cilové skupiné a naléhavosti nepfiznivé socialni situace
na zakladé vystupt z jednani se zdjemcem.

Vybér zajemch pro poskytovani socialni sluzby PS, ktefi byli z kapacitnich divodl odmitnuti a na sluzbu
ekajl, provadi tym ve sloZeni vedouci PS, koordinatorka pfislusneho okrsku a socidlni pracovnice PS. Tym
se schazi dle potieby, vyb&r probiha na zakladé bodového hodnoceni miry sobéstacnosti zajemce
a odborného zhodnoceni celkové socialni situace klienta-

VI. Pravidla a postup pro odmitnuti zajemce

Pracovnik povéfeny jednanim se zajemcem o sluzbu mize odmitnout zajemce o sluzbu z téchto divodl:
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e Zajemce nepatii do cilové skupiny osob: V pfipadé, Zze zajemce nespadé do cilové skupiny nebo
zad4 o sluzbu, kterou PS neposkytuje, zaeviduje pracovnik tohoto zajemce do evidence odmitnutych
zajemci s uvedenim dlvodu, zarovefi vyhleda a pfeda zajemci kontakty na organizace a socialni
sluzby, které by mohly fesit jeho potfeby. Patii sem i pfipady, kdy na zakladé ziskanych podklad(
¢i Setfeni v domacnosti situace zajemce nevyZaduje zavedeni sluzby.

e Sluzba PS je kapacitné naplnéna: Pokud je sluzba kapacitné napinéna, sdéli vedouci sluzby
zajemci, 2e bude veden v evidenci zajemcl o sluzbu, rovnéz mu sdéli, ze jakmile se uvolni kapacita,
bude zajemce kontaktovan. Poradi kontaktovani zajemci uréuje vedouci sluzby PS podle naléhavosti
pfipadu vystupl z tymového vybéru zajemcti. Vedouci zaeviduje tohoto zajemce jednak do evidence
zajemcil o sluZbu a také do evidence odmitnutych zajemcd a zaznamena dlvod odmitnuti. Pracovnik
zajemci vyhled4 a pfeda kontakty na poskytovatele téZe sluzby nebo dalsi jiné zdroje pomoci, které
by mohly zajistit potfeby zajemce.

e Zajemci, ktery 2ada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél poskytovatel v dobé kratSi nez
6 mésicu pfed touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z divodu porusovani
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy. V takovém pfipadé pracovnik zajemci sdéli, kdy je moZne
sluzbu znovu kontaktovat, zaeviduje zdjemce do seznamu odmitnutych z&jemch a zaznamena
davod. Pracovnik zajemci vyhleda a pfedd kontakty na poskytovatele téZe sluZby nebo dalsi jine
zdroje pomoci, které by mohly fedit potfeby zajemce.

Pokud si zdjemce, ktery byl odmitnut, vyzada pisemné potvrzeni, pracovnik povéfeny jednanim
se zajemcem o sluzbu (vedouci PS) mu toto potvrzeni vyhotovi, jeho kopii zalozi do slozky ,Odmitnuti
zajemci” k pfislusnému Zaznamu o jednani se zajemcem.

VIl. Kompetence a odpovédnost pracovniki opravnénych jednat se zajemcem o sluzbu

Sluzba ma stanoveny zaméstnance povéiené jednat se z&jemci o sluzbu, piipadné osobami, ktere zajemce
zastupuji & doprovazeji. Tito zaméstnanci jsou stanoveni tak, aby byla v maximalni mozné mife zajisténa
jejich zastupiteinost. Pracovniky povéfenymi jednat se zdjemci o sluzbu jsou vedouci sluzby PS, socialni
pracovnici a koordinatofi PS, ktefi odpovidaji za Fadny prib&h procesu jednani se zajemcem, evidenci
zajemcl o sluzbu, ovladaji a v praxi uplatriuji tento soubor znalosti a dovednosti:

¢ znalost poskytovanych sluzeb, znalost navaznych sluzeb a dalSich zdroji pomoci;

e znhalost nalezitosti a podminek, nezbytnych k tomu, aby mohla byt sluzba poskytovana;

o znalost a porozuméni véem ustanovenim smlouvy v&etné jejich pfiloh;

o techniky a metody socialni prace a dovednosti v oblasti vedeni jednani;

« schopnost srozumitelné vysvétlit vdechny podminky sluzby, vyznamné skutecnosti a naleZitosti;
e znat a umét respektovat prislu§né ob&anska prava, opravnéné zajmy aj.;

o umét vysveétlit, jak se mlze zajemce o sluzbu/klient domoci svych prav (stiznosti);

o umét vysvétlit existenci poskytovatele, jeho vztah k zfizovateli atd.

Pracovnikim povéfenym jednat se zajemcem o sluzbu poskytovatel zajidtuje podporu v ziskavani
a prohlubovani téchto speciainich znalosti a dovednosti.

VIIl. Zavéreéna ustanoveni

1) Tento Pokyn je zavazny pro véechny pracovniky PS, ktefi jednaji se zajemci nebo se na jednani se
zajemcem podileji. Za jeho zavedeni do praxe sluzby a kontrolu jeho dodrZovani odpovida vedouci
stfediska PS, ktera prokazatein& pracovniky sluZby s dokumentem seznami.

Centrum socidlnich a zdravotnich sluZeb mésta PFibram, T: 318 629 057 - E: info@centrumpribram.cz - www.centrumpribram.cz
Brodska 100, 26101 P¥ibram Vill ID datové schranky: dvdké2u - 1€: 47067071 - DIC: CZ47067071
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2) Pokyn v&etné& viech jeho pfiloh je v tisténé podobé dostupny u vedouci PS, vdem pracovniki sluZby
v tisténé podobé, daldim zameéstnanciim organizace pak v elektronické podobé na webovych
strankach www.centrumpribram.cz v zaméstnanecké sekci PS. Aktualizaci na webovych strankach
zajistuje asistentka feditele na zakladé aktualnich podkladl pfedanych vedouci PS.

Centrum socidlnich a zdravotnich sluteb mésta Piibram, T: 318 629 057 - E: info@centrumpribram.cz - www.centrumpribram.cz
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Timto potvrzuiji, ze jsem byl (a) seznamen (a) s plnym aktualizovanym znénim METODICKEHO POKYNU
PRO JEDNANi SE ZAJEMCEM véetné piiloh, aktualizované k 1. 7. 2023

Stiedisko: Pecovatelska sluzba

Datum Jméno, pfijmeni pracovnika Podpis
— B et Be. Katefina Brozikovg, DS 77
L6 29 vedoucl Pecovatelské sluzby Y ;:'}ET
NG I | Melmsnma o
T T IOV Ve 4
27.6.2% koordinatorka Felovatelské shulby /
Centrum socialnich a 2dravotnich stufeb mésta Pfibram, T: 318 629 057 - E: info@centrumpribram.cz - www.centrumpribram.cz

Brodska 100, 26101 Pfibram VIII ID datové schranky: dvdké2u « IC: 47067071 - DIC: CZ47067071
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CENTRUM SOCIALNICH PECOVATELSKA SLUZBA
A ZDRAVOTNICH SLUZEB Brodska 100, 261 01 P¥ibram VIII _
M E STA PﬁiB RAM mé‘cisr:tﬁfn pEi.bpr:ﬁ\:;telskasluzba@centrumpnbram.cz

ZAZNAM JEDNANI SE ZAJEMCEM O POSKYTNUTI
PECOVATELSKE SLUZBY

Ucastnici jednani:
Zajemce: dméno apfijmeni: ...

rok narozeni ......................

Za poskytovatele: Jmeno, pfijmeni, pracovni pozice

Datum a misto jednani: .............c it

Po pFedstaveni nabidky a podminek Peovatelské sluzby byly na misté projednany a zjistény aktualni

potieby, pfani a mira nepfiznivé situace zajemce.
1. Zajemcem vyslovené/a piani, potfebaly, tedy co ho vedlo k tomu, Ze sluZzbu kontaktoval,

CIl SPOIUPIACE. ... e e e

2. Setfenim zji§téna mira zavislosti na pomoci jiné osoby (vysledek viz. pfiloZzeny formulér):

evien..... bodid

3. Pfipadné vlastni zdroje zajemce, jimiZ Ize piné kompenzovat ¢&i doplnit potfeby zajemce:

Spoletng domluvené predpokladané zahajeni sluzby od ............................

O Jedté si chee nechat éas na rozmyslenou a da védét na kontakty, které mu pracovnik piedal

Zadosti o zavedeni sluzby na zakladé vysledku jednani nelze vyhovét

O Zajemce nepatii do cilové skupiny, Zada o sluzbu, kterou PS neposkytuje. Pracovnik pfedal

zajemci informace a kontakty na mistné dostupné sluzby, které mohou zajistit jeho potfeby, nebo
sluzby pomohl kontaktovat.

Zajemce patfi do cilové skupiny, ale kapacita je aktualné naplnéna. Pracovnik informoval o
zajemce o zafazeni do pofadniku PS, stim, Zze ho bude sluzba kontaktovat, jakmile bude volna
kapacita (pouze v pfipadé zdjemchi, ktefi patii do CS).

Zajemce nezada — 2ada o potvrzeni o odmitnuti sluzby s uvedenim diivodu, pokud ano, pfedano
dne ...l
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Zajemce prohlasuje, Ze byl pracovniky PS seznamen s podminkami sluZby.
V pisemné podobé& mu byly pfedany tyto materidly: Vnitini pravidla PS, Sazebnik (hrad, Prava a povinnosti,
Informace o zpracovani osobnich Gdajl, Postup pro podani stiznosti, jine: ........................

Zajemce prohladuje, 2e byl srozumén s tim, Ze poskytovatel dle zakona ¢&. 110/2019 Sb.,
o zpracovani osobnich udajl, ve znéni pozdé&jsich predpish zjistuje, zpracovava, eviduje a archivuje osobni
udaje zdjemce — a to v rozsahu nezbytném pro pinéni ukoli poskytovatele. Tyto Udaje zajemce piedal
pracovnikiim PS za U&elem projednani sluzby a v pfipadé kladného vysledku jednani za GCelem uzavieni
a nasledného plnéni smlouvy.

V Piibramidne......................l

Podpis zajemece: ..........cooiiiiiin Za poskytovatele: ........................

Podpis zakonné&ho zastupce

Podpis dalsi pfitomné oscby
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UDAJE PREDANE ZAJEMCEM POTREBNE JAKO PODKLAD
PRO UZAVRENi SMLOUVY

Zajemce:

Jméno a prijmeni, titul: ...
Datum narozeni: .......................c..ccieei il

Trvalé bydliStE: .......... ...
AKtudlni bydliSté .. ........... .. .. ..o patro...................
Telefon ................cocovviiiiiiiiin i,

Platba: hotové x pifevodem x inkaso x SIPO: spojovaci&islo.......................

Opatrovnik: jméno, piijmeni, datum narozeni, bydlisté a ¢&. rozsudku, na zékladé, kterého byl soudem

F) 23 2= g e ) L= £ BT A

Clen odboje NE x ANO &isloproukazky .................cccocvciieniieiniiciinnn,

Zadam o poskytovani téchto ikonu Pe&ovatelské sluzby (dale PS):

Pokud klient Z2&da tikon poskytnuti stravy dietni stravovani:
ANO x NE jakadieta: ..............c.cocevevennnnin.

Dalsi informace a nepovinné tidaje které se vztahuji k poskytovani sluzby:
Kontaktni osoba: Jméno a pfijmeni / vztah k Zadateli / tel. kontakt / e-mail

Uvedenim kontaktnich osob Zzadam a beru na védomi, Ze pracovnici PS se na né mohou obracet
v pfipadé nutnosti feSeni neodkladnych zéleZitosti tykajicich se pribéhu sluzby, pokud ja nebudu
moci napf. z divodu hospitalizace. Tyto osoby jsem o tom vyrozumél/a ony s tim souhlasi.

Jiné informace a nepovinné udaje, které nam chcete sdélit:

Prohlasuji, Ze vy$e uvedené daje jsou pfesné a pravdivé, coZ stvrzuji svym podpisem.

V Pfibramidne: ....................
Podpis Zajemce: ...........oooceiiini i
Pomohl vyplnit: ...
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MAPOVANIi SOCIALNi SITUACE:

1. Komunikace — schopnost uZivatele komunikovat, kompenzacni pomiicky, pfijimani a porozuméni info,
POIEDE BSISIEITCE?.......e oo et

2. Péce o sebe — fyzické schopnosti, schopnost rozpoznani potfeby, (kony ve dne/noci, schopnost vybrat
/ pripravit jidlo, osobni hygiena. obleCeni ............. ... ..

3. Péée o domécnost — jak zviada péci o doméacnost / Gklidy, prani, pouZivani spotfebici, péce o své
véci, zda dokaze zachovat poradek, bezpeCi.... ... ..o

4. Zdravi — jak velkou pomoc/ podporu potfebuje v oblasti zdravi — zajisténi lekaie Ci objednani, doprovod
k lékafi, kazdodenni péce o zdravi, dodrZovéani 16¢. rezimu, uZivatléky .............................

5. Bydlisté a prostfedi — orientace a pohyb v domécim prostfedi, v okoli, zviada obsluhu domacich
SPOIBDICU?

6. Bezpedi a rizika — zvladani situacl, bezpecné chovani, rizikové projevy chovéani pfi osobni nepohodé,
pripadné zneuZivani 1éka (jinych nédvykovych latek ............. ..

7. Vztahy — osobni vztahy, socialni vztahy — okruh prétel, rodiny, dokéze si domiuvit schizku (Cas a
misto) asistence pri POChUZKECH ... e

9. Finance a UFady- hospodareni s financemi, zvliadani rozpoctu, diuhy, nakladani s hotovosti, zna
Jhodnotu penéz a cen”, schopnost rozpoznani bankOovek ...

10. Pravidla a povinnosti — zvliads rozhodovani? sém ¢i s dopomoci? Zvigdani béZnych spoleCenskych

situaci, pinéni slibli, spole¢enské normy (pozdrav, zdvofilost, pomiuvy...).....................
11. Informace, co se tyka stravovani, diefa, pfip. jiné ... . ... ..
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Ptiloha €. 2 Informacni material o sluzbé ,,Vnitini pravidla“

Vnitini pravidla pro poskytovani Pecovatelské sluzby

Platna od 1. 5. 2023

Vnitrni pravidla Pe¢ovatelské sluzby obsahuji souhrnné informace, které Vas provedou
nasi sluzbou.
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Uvod

Pe&ovatelska sluzba je terénni a ambulantni sluZba socidlni pé¢e, poskytovana podle zékona &. 108/2006
Sb. o sociélnich sluzbach. Poskytovatelem sluzby je Centrum socidlnich a zdravotnich sluZzeb meésta
Pribram (dale CSZS).

Poslanim Pegovatelské sluZby (dale jen PS) je poskytovat soubor pe¢ovatelskych Cinnosti, ktery klientim
socialni sluzby umozZfiuje zachovat v maximalni mozné mife sviij dosavadni zplsob Zivota. Kompenzuje
jejich snizenou sob&staénost a oddaluje nutnost ustavniho zaopatieni. Sluzba je uréena obanim, jejichz
sobé&stadnost je z divodu véku nebo zdravotniho stavu trvale ¢i do¢asné omezena a vyZaduje pomoc jiné

osoby.

PS se zaméfuje predeviim na péci o osobu vlastni a nenahrazuje ty ¢innosti, které si mizete vzhledem ke
svym mozZnostem zajistit prostrednictvim bé&zné dostupnych vefejnych sluzeb (napf. dovozem obédud
komeré&né dostupnou sluzbou, uklidové firmy...) nebo prostfednictvim jinych pfirozenych zdroji (jako je
rodina, jiné vlastni moznosti a schopnosti).

Sluzba se poskytuje na zakladé smlouvy, kde je stanoven rozsah &innosti / ukonl, na kterych se PS s Vami
pfi socialnim $etieni domluvi po pfedem osobné projednanych potfebach, cilech a Vasich pranich, a take
moznostech PS.

Cetnost a zpGsob poskytovéni sjednanych ukonl jsou pak blize stanoveny v tzv. Individualnim planu péce
(dale jen IPP), ktery spolu s Vami sestavi socidlni pracovnik PS. Poté Vam bude pfidélen tzv. klicovy
pracovnik, “privodce sluzbou‘, na kterého se mlzZete obracet ve v8ech zalezitostech tykajicich se nami
poskytované PS. Vase potfeby a situace se mohou v pritb&hu sluzby ménit (napf. budete potfebovat vice
nebo naopak méné Ukoni), proto budeme v pravidelném intervalu (cca 1 x za 6 mésicl), nebo kdykoli
v piipadé vyznamnéjsi zmény na Vasi strang IPP aktualizovat a také hodnotit dosavadni pribéh sluzby.
Tato povinnost vyplyva ze zékona o socidlnich sluzbach a také ze smlouvy. IPP spolu s Vami vyhotovuje
socidlni pracovnik PS, se kterym vée potfebné projednate. Piipadné dohodnuté zmény v nastaveni péce
pak budou nésledné& upraveny ve smiouvé (zpravidla dodatkem) a také v IPP. V tomto ohledu je naprosto
nezbytna Vase spoluprace s PS, nebot je v nasem spole&ném zajmu, aby péce o Vasi osobu probihala tak
jak ma.

Podpisem smlouvy se zavazujete k tomu, Ze nas budete informovat o vedkerych dileZitych skute¢nostech,
které se vztahuji k poskytovani PS.

Pokud n&které Vase pozadavky nebude mozné zajistit prostfednictvim PS, pomliZeme Vam s vybérem
nebo zprostfedkovanim jiné sluzby, odpovidajici Vasim poZzadavkiim ¢&i potfebam. Zejména v pfipadé, kdy
budete zadat o sluzbu, kterou PS neposkytuje (i s ohledem na nami definovanou cilovou skupinu) nebo PS

nema kapacitu k tomu, aby poZadovanou sluzbu adekvatné zajistila.
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Tato vnittni pravidla jsou vefejn& dostupnym dokumentem, ktery blize upravuje podminky nasi sluzby. Je
uréeny jednak pro zajemce o sluzbu, aby meéli dostatek vstupnich informaci, tak i pro klienty a jejich blizke.

Tato pravidla jsou zavazna jak pro klienty, tak pro pracovniky poskytovatele.

I. Popis zakladnich €innosti

Zakladni socialni poradenstvi
Toto poradenstvi je bezplatné a poskytneme Vam ho, kdyZ budete potfebovat ziskat informace o nasi
sluzbé, &i informace, na jaké sluzby nebo instituce se mhzete obratit a s €im by Vam mohly pomoci v situaci,
kterou potiebujete fesit.

1. Pomoc pfi zvladani béZnych ukonu péce o viastni osobu
Tento Gkon zahrnuje pomoc a podporu pii podavani jidla a piti, pomoc pfi oblékani a sviékani vCetné
specidlnich pomuicek, pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru a pomoc
pfi presunu na lizko nebo vozik.
Pomoc a podpora pfi podavéni jidla a piti:

- pokud potfebujete dopomoc s pfipravou jednoduche stravy,

- asistovat pfi konzumaci stravy a tekutin, pfipadné& nakrmeni.
Pomoc pfi oblékani a sviékani véetné speciélnich pomiicek:

- dopomahame pfi oblékani nebo sviékani véetné obuti.
Pomoc pfi prostorové crientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru:

- chutze po Vasi domacnosti s podporou pecovatelky,

- aktivizace — nacvik &innosti v domacnosti, které vedou k rozvoji Vasi sobéstacnosti.
Pomoc pii pfesunu na lGZko nebo vozik:

- petovatelka Vam pomiiZe pii pfesunu z kfesla (invalidniho voziku) na liZko a zpét.

2. Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Tento tukon zahrnuje pomoc pii osobni hygiené& (osobni hygiena na lizku ¢i u umyvadla, celkova koupel
v domacnosti nebo na stiedisku osobni hygieny...), pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty, pomoc pii
pouziti WC.
Pomoc pii ikonech osobni hygieny:

- dopomoc pfi osobni hygiené (pomoc pfi pfesunu do/z vany, podani ruéniku, mycich potfeb,

oblékani, dopomoc pfi myti...), promazavani kiZze krémem,
- pokud mate omezenou hybnost, pfipadné nevyhovujici koupelnu — celkova hygiena
na lazku, vycisténi zubd, umyti obli¢eje, rukou...,

- pfipadné vyména inkontinen¢nich pomucek, prevence opruzenin...
Péce o viasy a nehty:

- gesani vias(, pfipadné umyti a vysouseni vias(,

- stfihani nehtd na rukou.
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Pomac pfi pouZiti WC:
- dopomoc na WC ¢&i toaletni kfeslo. Pomoc spoiva zejména v &innostech spojenych
s vyprazdfiovanim.
3. Poshkytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy
Tento Gkon zahrnuje rozvoz a donasku stravy, a pomoc pii ohfevu jidla nebo pfi pfipravé jednoduchych
jidel.
4. Pomoc pii zajisténi chodu doméacnosti
Pomoc pii béZném Gklidu a udrzbé domécnosti:

- za bé&zny UKklid je povazovan pravidelny Uklid a znamena napf. vytfeni podlahy, vyluxovani, utfeni
prachu, utfeni povrchl (stoly, nizké skfifiky, domaci spotfebi¢e ...), umyti / otfeni koupelny (vana,
umyvadlo, povrchy) a WC.

- Udrzba domacnosti — zaliti kvétin, vyneseni odpadki, kontrola schranky...

Pomoc pii zajisténi velkého klidu domécnosti:

- velky uklid ptedstavuje — uklid po malovani, sezoénni tklid, myti oken, tklid balkénu, &i§téni koberch.
Jak jsme Vas informovali jiz v ivodu, nade sluzba se zaméfuje na nezastupiteiné ukony. Se zajisténim
této &innosti Vam pomohou nasi pracovnici tim, ze Vam zprostfedkuji vefejné dostupné sluzby, ktere
se na danou &innost specializujf, nebo Vam kontakt na tyto sluzby predaji.

Bézné nékupy a pochlizky:

- b&2znym nakupem je myslen pravidelny nakup. Cilem je Vam zabezpecit dostatetné mnozstvi potravin,
&i jinych véci pro vlastni potfebu do doby dal$iho dohodnutého nékupu (zakladni potraviny, napr.
ovoce, zelenina, maso, uzenina, napoje, myci a Uklidové prostifedky),

- pochlzkami se rozumi zaji§téni lékl u lékare — vyzvednuti receptd, vyzvednuti lékd z lékarmny a
donaska Ikl pfimo k Vam do bytu, zajitovani kompenzaénich pomicek, osobni objednani na
vysetfeni, placeni slozenek na posté apod.

Velky nékup, napfiklad tydenni nakup, nakup o$aceni a nezbytného vybaveni doméacnosti:
- velkym nakupem je myslen nakup, ktery pfevySuje svym obsahem a ¢asovou naro¢nosti bézny nakup
(napf. tydenni nakup, nakup oble¢eni, obuvi, kartonti vody, nakup na svétky...) a neni pravidelny.
Prani a Zehleni loZniho a osobniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy:
- pokud nemate pracku, nebo iz nezviadnete tuto ¢innost provést.
5. Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim
- doprovodime Vas na prochazky, k Iékafi, na arady, do instituci poskytujicich vefejne sluzby...

Déle PS poskytuje fakultativni (dopliikové) ¢&innosti. Tyto ¢&innosti lze poskytovat pouze
za predpokladu, Zze jsou dopliikem zakladnich &innosti sluzby (nikoliv jako jediny poZzadovany ukon)
a to pouze v pfipadé, kdy to umoznuje provoz organizace. Tyto tkony jsou popsany v Sazebniku Ghrad

Pecovatelské sluzby (dale v textu jen Sazebnik tkonu).
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I. Casovy rozsah zajistovani péée:

PS se podle zakona o socialnich sluzbach poskytuje ve vymezeném ¢ase v domécnostech klientu. Cas,
Getnost a rozsah sluZeb je s Vami sjednan individualng, dle Vasi aktualni potfeby. Vychazi se z Vasich
potreb, ale vzdy s ohledem na moZnosti poskytovatele. Vase poZadavky jsou evidovany v osobni karté
klienta, jako soucast IPP.

Zakladni doba poskytovani sluzby probiha ve stanovené pracovni dob& kazdého okrsku.

O vikendech, svatcich a ve veéernich hodinach poskytujeme neodkladnou péci u klientd piné odkazanych
na pomoc jiné osoby v tkonech péée o vlastni osobu, pfipravy &i podani jidla, a to na zakladé individualniho

vyhodnoceni naléhavosti situace a zplsobem stanoveném v IPP.

lll. Pravidla zajiSt'ovani péce:
1) PS Vam zajisti takovou pomoc a podporu, kterou skute¢né& potfebujete, a kterou si nejste schopni zajistit
vlastnimi silami, nebo kterou Vam neni schopna zajistit napf. rodina. Jak jiz bylo zminéno v Gvodu, PS
nenahrazuje pomoc a podporu, kterou si muZete zajistit vlastnimi silami nebo prostfednictvim

vefejné dostupnych sluzeb.
2) Pokud mate nasmlouvané nepravidelné Gkony (napfiklad doprovody k lékaifim &i za soukromymi zajmy,

pochlzky, odvoz autem k ékafi), jsou stanovena nasledujici pravidla pro jejich objednavani:
a) doprovody (napf. k lékafi na vySetfeni) nahlasit min. 2 pracovni dny pfedem
do 14,00 hod.,
b) pochlizky nahlasit minimainé 1 pracovni den pfedem do 14,00 hod.,
¢) odvoz autem k Iékafi nahlasit minimalné 5 pracovnich dn( pfedem.
3) Pravidla pro objednavani & ru§eni obédi jsou popsana nize u ,Pihlagovani a odhlasovani obédu, péce
0 jidlonosice".
4) V piipad®, Ze Uklid v doméacnosti zajistuji 2 pracovnici najednou, poskytovatel si U¢tuje praci obou
pracovnikil v zavislosti na skute¢né straveném ¢ase s poskytnutim tohoto tkonu.

5) Neni moZné provadét sluzby v domacnosti bez Vasi pfitomnosti.

Pokud odebirate ob&dy a v dany &as jste napt. u lékafe, je mozné domluvit se na pfedani obédu na
dohodnuté misto, a to pouze ve vyjimeénych pfipadech.

6) Domluvenou sluzbu mizete pfedem zrusit (napf. navstéva u lékare), musite tak u€init nejpozdéji
1 hodinu pred jejim zaéatkem (s vyjimkou dovozu ob&du). V pfipadé jednorazoveé zmény se muzete
domluvit pfimo s pedovatelkou.

To, abyste ném dali védét v piipadé, kdy pfedem domluvenou sluzbu rusite, je velice dllezité. Seznamte,
prosim s touto povinnosti také nékoho ze svych blizkych (kontaktni osobu), aby nam informaci predali,

pokud vy nemUzete.

V ptipadé, Ze pracovnikiim PS pii pfedem sjednané navstévé neotevirate, dodrzujeme tento postup:

- nejprve volame Vam,
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- poté volame kontaktni osobu (popfipadé se doptavame u sousedu),

- déle vzneseme dotaz v nemocnici.

Tento postup opakujeme a poté bez prodleni volame zachranné sloZky, protoZe se dlivodné domnivame,
Ze mlze byt ohroZeno Vase zdravi nebo Zivot.

Tento postup miZe znamenat (pokud PS nema k dispozici kli¢ od Vadeho bytu, nebo mate kli¢ z vnitini
strany dvefi v zamku) nasilné vniknuti zachrannych slozek do bytu s pfipadnou $kodou na bytovém
zafizeni. Je proto ve Vasem zajmu vzdy zrusit Vami domluvenou sluZbu.

PS nehradi poni¢eni bytového zafizeni — je to vzdy na naklady klienta.

Zaroveii na tomto misté pfipominame, Ze jste se ve smlouvé zavazali, Ze nam budete pfedavat veskeré
dllezité skutednosti, tykajici se prib&hu sluzby. Pokud by opakované dochazelo k tomu, ze nas bez
objektivniho divodu nebudete véas informovat, Ze domluvenou sluzbu rusite, mize PS pfistoupit
k opatfenim, ktera v kone¢ném dlsledku mohou vést k ukongeni sluzby.

7) Omezeni poskytovani tkonl — PS miZe omezit poskytnuti tkonl dle smlouvy o poskytovani PS pouze
a jen na nezbytné& nutnou dobu, z nepfedvidatelnych, objektivnich divodi, které nemlZe poskytovatel
ovlivnit (technické, personalni, provozni divody). O téchto pfipadech jste informovani co nejdfive.

8) Pokud mate ve svém byté nainstalované nahravaci zafizeni se zaznamem (kamera, mikrofon apod.) jste
povinni to bezodkladné sdélit jiz pfi socialnim 3etfeni (vedeni PS, pracovnikim PS). Pokud pozdéji takove
zafizeni ve svém byté instalujete, jste povinni sdélit to pracovnikim PS také bez zbyte€ného odkladu.
Pokud tuto skuteénost nesdélite, maze PS omezit poskytovani Ukonl dle Smiouvy o poskytovani
Pecovatelské sluzby nebo Smlouvu o poskytovani Pecovatelské sluzby vypovédét. Tim neni dotCena
moznost PS omezit poskytovani tkon( dle odst. 7) tohoto &lanku.

IV. Nakupy / pochtizky, pfedavani finanéni hotovosti
Pokud mate nasmlouvany nakup nebo pochlizku, kde je uhrada v hotovosti, je nutné pfedat peCovatelce,
ktera Ukon zajistuje, predpokladanou finanéni hotovost pfed zapoc&etim sluzby. PecCovatelka po
provedeném Ukonu provede vyGétovani a na tomto zakladé Vam vrati zbytek hotovosti.
Nelze poZadovat po pracovnicich., aby disponovali Vasi platebni kartou — v zadném pripadé Vam

nemohou pracovnici PS vybirat hotovost z bankomatu!!!
Nakupy provadi pecovatelka v obchodech ve VaSem nejblizsim okoli.

O nékupech (pochlzkach) a jejich vyuétovani vede peCovatelka zaznamy (v notysku). Notysek
je pofizovan na naklady poskytovatele a zlstava ve Va$i domécnosti. Do notysku napise pecCovatelka
pFijatou &astku. Spravnost vyactovani a to, Ze nakup byl dodén (&i pochizka byla zajisténa) odsouhlasite
Vy i peéovatelka svym podpisem v notysku. Na pozdé&jsi reklamace neni bran zfetel.

Zpasob predani nakupniho seznamu se fesi individualné a je zaznamenan v IPP.

Centrum socidlnich a zdravotnich sluzeb mésta Piibram, T: 318 629 057 « E: info@centrumpribram.cz « www.centrumpribram.cz
Brodsk4 100, 26101 Pfibram V11 ID datové schranky: dvdké2u - 1€: 47067071 - DIC: C247067071



METODICKY POKYN PRO JEDNANI SE ZAJEMCEM O PECOVATELSKOU SLUZBU
PECOVATELSKA SLUZBA
Strana 7 (celkem 10)

V. Jak se plati nase sluzby
PS je poskytovana za Ghradu, ktera je stanovena v Sazebniku Uhrad vydaného CSZS a schvaleném nasim
zfizovatelem, tj. mé&stem Pfibram. Sazebnik (hrad je nedilnou sou¢asti Smiouvy o poskytovani
Pec&ovatelské sluzby (pfiloha &. 3). PS mize v dobé trvani Vasi smlouvy zménit vysi Ghrad za poskytovane
ginnosti. Zmény v Sazebniku Ghrad Vam oznamime pisemné&, minimainé 1 mésic pfed ucinnosti zmeny.
PS vyuziva pfi své praci elektronické &tecky ¢arovych ¢i QR kadi. Pfi prvni navstéve pecovatelky obdrzite
arch s kédy Ukonu, které jsou dojednany. Tento arch musi mit pecovatelka k dispozici ve Vasi domacnosti.
Zpravidla je arch umistén na vnitini stran& vchodovych dvefi nebo po domluvé na misté, na kterem
se spole&né dohodnete. Pe&ovatelka, ktera k Vam dochazi, naéte do ttetky zatatek a konec daneho tkonu.
Reélna doba je zaznamenavana &teckou a je zapocitavana kaZzda zapocata minuta.
Z téchto zaznami se na zaéatku nasledujiciho mésice provede vyuctovani poskytnuté pée. Poté obdrzite
vyUetovani. Péée se tedy plati zp&tné. Vyuétovani zahrnuje specifikaci tkond, které Vam za uplynuly mésic
byly poskytnuty. Poget t&chto ukonll za uplynuly mésic, jednotkovou cenu ukonu podle Sazebniku Ghrad
a celkovou cenu za jednotlivé druhy ukon(.
Mate pravo nejpozdsji do 15. kalendainiho dne nasledujiciho mésice, kdy bylo pfedano vyuétovani, podat
nam k nému své pisemné namitky. Tim, Ze své namitky nepodate nebo je nepodate véas, vyjadivjete svij
souhlas se spravnosti vyuétovani.
Je mozZno platit pfes bankovni Gcet, SIPO, hotové nebo formou INKASO. Zpusob uUhrady
je domluven pii prvotnim $etfeni a je stanoven ve smlouve.
Vratna kauce za pronajem jidlonosici je vybirana zalohové na potatku poskytovani této sluzby. Tuto platbu
Ize z provoznich dlivod(l provést pouze v hotovosti.
Platba za pedikiru a masaze je provadéna ihned po vykonani ikonu v hotovosti. Je Vam vystaven ucetni
doklad.
Pouze doklady podepsané pracovnikem poskytovatele slouzi jako stvrzenka a je nutno si je uschovat
pro pfipadnou kontrolu.

V1. Piihlagovani a odhlagovani obédu, péce o jidlonosice
Obédy je nutno odhlagovat a pfihlasovat nejpozdéji 2 pracovni dny pfedem do 9.00 hod telefonicky (na

&isle 777 758 399) nebo osobné v kancelafi PS. Jiny zpUsob ohlaSeni zmény je bez zaruky. Neodhlasena
porce propada bez nahrady.

Na za&atku sluzby Vam budou zaptijéeny (na zakladé Smiouvy o vypUjéce) dvé sady jidlonosici a dvé sady
nerezovych nadob véetné vitek. Zodpovidate za jejich Cistotu a kompletni stav.

Zplisob predani jidlonosicl je sjednavan individuainé a je uveden ve Vasem IPP. Prioritou je vZdy osobni
prevzeti. Pokud nebudete prebirat obéd osobné, Ize to vnimat jako signal, Zze sluZba neprobiha tak, jak by
méla a spole¢né s Vami nastavime sluzbu adekvatné k Vasim aktualinim potfebam.

PFed prijezdem nasich pracovniki musite mit pfipraveny Cisty jidlonosi¢ na vyménu.

Centrum socidlnich a zdravotnich sluieb mésta P¥ibram, T: 318 629 057 - E: info@centrumpribram.cz » www.centrumpribram.cz
Brodska 100, 26101 P¥ibram VIIi ID datové schranky: dvdké2u - IC: 47067071 - DIC: CZ47067071



METODICKY POKYN PRO JEDNANI SE ZAJEMCEM O PECOVATELSKOU SLUZBU
PECOVATELSKA SLUZBA

Strana 8 (celkem 10)

Pokud nebude jidlonosi&é opakované v fadném stavu, budeme s Vami individualné fesit, jak cistotu
jidlonosi¢h zajistit.

Nadoby nejsou uréeny k ohfevu na sporaku &i v mikrovinné troubé apod. V pfipadé poskozeni nebo
ztraty jidlonosiéh &i nerezovych nadob s vitky, Vam bude ugtovan poplatek dle Smlouvy o vypujcce.

Cas dovozu stravy je stanoven pouze orientatné a miize byt neplanované zménén vzhiedem k dopravni
situaci, zdrzeni na trase z diivodu nepfitomnosti jiného stravnika nebo z dlivodu jinych nepfedvidatelnych
situaci.

Planované zmény ¢asu dodavky obédl Vam budou vEas oznameny.

Strava dovazena v jidionosigich je uréena k okamzité spotfebé, poté jiz poskytovatel nemuze zarucit kvalitu
stravy.

Pokud neni po ukonéeni Smlouvy vracen kompletni jidlonosi€¢, bude Vam vznikla Skoda odectena
z poskytnuté zalohy ve vysi stanovené ujednanim ve Smilouvé o vyplj¢ce.

Vil. Uklid
Uklid je provadén pouze v prostoru, ktery skute¢né obyvate, tj. kuchyné, loZnice, obyvaci pokoj, socialni
zafizeni, spojovaci chodby. Petovatelka neuklizi cely dim.
Na pfesném rozsahu Uklidu se s Vami vzdy pracovnik PS dohodne (podrobnosti jsou uvedeny
v IPP).
Uklidové prostfedky a nastroje dodavate Vy a musi odpovidat hygienickym a bezpe¢nostnim pfedpisim

tak, aby nedoslo k urazu &i poskozeni zdravi pracovnikd PS.

VIIl. Kontaktni osoby
Je vhodné, abyste si stanovili tzv. kontaktni osobu, tedy nékoho ze svych blizkych, kterym
by byla PS opravnéna poskytnout zakladni informace, vztahujici se k prib&hu poskytovani sluzeb a ktere

bychom kontaktovali v situacich, kdy:

- pfi sjednané navitévé neotevirate a je s nimi tedy projednan dalsi postup, hrozi-li nebezpedi,
Ze jste v ohroZeni Zivota nebo zdravi,

- jsou opravnény prevzit klite, vyrovnat vzajemné pohledavky (v&. pfevzeti pfeplatku) v situaci, kdy
jste nahie hospitalizovani, nebo je ukonéeno poskytovani sluzby a Vy nemlZe tyto naleZitosti vyfidit
osobné.

Pokud si nepfeje, aby kontaktni osoba méla vy$e uvedena prava, toto pfani respektujeme a bude to

zaznamenano ve Vasi osobni karté.

IX. Pokyny a podminky k bezpeénému a bezproblémovému poskytovani sluzby
Pracovnici PS vstupuji do Vadeho obydli, bez toho neni mozné sluzbu zajistit. Proto je potfeba zajistit ve
Vas$i domacnosti bezpeéné prostiedi a podminky pro poskytovani jednotlivych konl PS.

Na zakladé nasmlouvanych tikonli méjte u sebe doma k dispozici:
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o pro osobni hygienu — mydlo, &istici p&ny, ruéniky, Zinky, vih&ené ubrousky atd., vhodné je zajistit také
baleni jednorazovych rukavic,
o pro Uklid — gistici prostfedky a pomucky.

Se zajisténim potfebnych véci Vam mohou nasi pracovnici pomoci v rdmci sjednané ¢innosti nakup Ci

pochiizka.

Aby byla péée bezpeéna predev§im pro Vis, ale také pro nase pracovniky, je dileZité:

o v pfipad&, 2e Vase hybnost je omezena — zajidténi zvySeného lizka pfistupného ze 3 stran, dale
odstranéni nabytku a pfedmat(, které brani v bezpe&né manipulaci s Vami pfi poskytovani sluzby,

o pro ukony v oblasti osobni hygieny— zajisténi dostate¢ného a bezpe&ného prostoru pfi koupeli
(odstranéni nabytku a predmétd, které brani bezpeé¢nému provedeni tohoto ukonu v koupelnég,
zajisténi vhodnych kompenzac¢nich pomicek),

o je nezbytné, aby Vase elektrospotiebite (napf. vysavag, spotiebi¢e pro ohfev &i pfipravu stravy, aj.),
potfebné k provedeni tkonl byly v poradku. Pokud by tomu tak nebylo a hrozil by uraz pracovnika,
nelze spotfebi¢ pouzit a pozadovany ukon provest,

o Zadame, abyste vzdy zajistili domaci zviie tak, aby nebylo ohroZzeno bezpeti pracovniki PS pfi
vykonu &innosti. Zde upozoriiujeme, Ze opakované problémy s nezajisténim agresivniho zvifete

mohou vést k ukonéeni smlouvy.

Zadame Vas, abyste nas vidy neprodleng informovali (osobné&, telefonicky, pfipadné pisemné)

o skute&nostech, které mohou ovlivnit zplisob ¢&i bezpeénost nami poskytované sluzby, a to zejmena:

o vyskyt akutni zavazné pfenosné nemoci ve Vasi domacnosti (Zloutenka, tuberkuléza, SARS, MRSA,
akutni prijmovita onemocnéni, aj., rovnéz pak vyskyt svrabu),

o poskozené elektrospotiebice &i elektroinstalace v domé / byté,

o vyskyt hmyzu v domacnosti ($t&nice, $vaby), hlodavcl. ..

Informujte nas také vzdy v pfipadé, kdy u Vas dojde k néjaké zméné v kontaktnich (dajich (telefon, jiné

bydli§té) nebo pfi nahlych zménach v mife Vasi sob&éstalnosti.

Dal$i organizaéni a technické informace a pokyny

o

prosim, berte na védomi potfebu stiidani pracovnikii PS, pfitomnost praktikantl a pracovniki
povéienych kontrolou vykonl poskytované sluzby, a to jako nezbytnou &innost k zaji$téni fadného chodu
PS ¢&i dal$ich povinnosti poskytovatele,

pééi v jednotlivych doméacnostech neni mozné nastavit na pfesny ¢as,

v souladu s filozofii PS a vlastnimi schopnostmi se spolupodilite s pracovnikem PS na vykonu
jednotlivych dohodnutych tkond,

velice by nam nasi praci usnadnilo oznaceni zvonku a Vasich vstupnich dvefi do bytu jmenovkou,

je na Vasem uvaZeni, zda poskytnete PS klice od nutnych vstupl (vchod, byt). Vhodne
je to zejména v pfipadé, Ze je Vase mobilita snizena a je pro Vas obtizné chodit pracovnikim PS otevirat.
Také v pfipadé krizovych situaci timto pfedchazite nasilnému vniknuti zachrannych slozek do bytu.
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Predani kli¢d je zaznamenano ve Vasi osobni karté. Pokud budete del$i dobu nepiitomen, napf.
z davodu hospitalizace, bude kli¢ uloZzen v trezoru PS. Kli¢e jsou vZdy pfevzaty / vraceny na zaklade
pisemného dokladu, ktery obdrzi obé& smluvni strany (Vy i poskytovatel).

Pokud byste potiebovali cokoliv z Vnitinich pravidel podrobnéji vysvétlit &i se na néco doptat, obratte se na

pracovniky PS, radi Vam pomohou.
TELEFONNI CiSLA
Reditelstvi CSZS: 318 629 057

Vedouci PS — kancelaf Brodska 100
Bc et. Bc. KATERINA BROZIKOVA, DiS. - 777 758 395
Socialni pracovnice PS
Mgr. ANDREA SEKANINOVA, DiS. — 770 167 122
Koordinatorka a socialni pracovnice PS — kancelal Nadvoii Msgre. Korejse 155
Bc. MICHAELA HAVLENOVA - 777 758 396
Okrskové pe&ovatelka PS — kancelar Pribé&zné 143
HANA FULINOVA- 777 758 389

Vnitini pravidla byla pfedanadne......................

Vnitfni pravidla pfedala za PS

VnitFni pravidla zpracovala:  Bc. et Be. Katefina Brozikova, DiS.
Vedouci Petovatelské sluzby

Bc. Michaela Havlenova

Koordinatorka a socidlni pracovnice Petovatelské sluzby

Vnitfni pravidla schvalil dne 20.3.2023 Mgr. Toméas Cipra
Reditel CSZS mésta Piibram
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Priloha &. 3: Potvrzeni o odmitnuti zajemce (VZOR)

Zajemceosluzbu: ...
Jméno, pfijmeni, rok narozeni

Potvrzeni o odmitnuti zajemce

Na zakladé Vasi zadosti potvrzujeme odmitnuti poskytovani Pedovatelské sluzby (PS), a to z nize
oznadeného dlvodu: (zaskrtnout):

o PS neposkytuje sluzbu, o kterou zéjemce zada,
o Zajemce neodpovida cilové skupiné osob PS;
o PS nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou zajemce Zada;

o Zajemci byla v dobé kratsi nez 6 mésicl pfed pozadanim o opétovné zavedeni sluzby smlouva o
poskytnuti téZe sociaini slufby vypovézena zdlvodu poru$ovani povinnosti vyplyvajicich

ze smlouvy.

V Piibrami dne:

Bc. et Be. Katefina Brozikova, DiS.
Vedoucl Pedovatelské sluzby

razitko
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Pfiloha €. 4: FormulaF evidence odmitnutych zajemct

Evidence odmitnutych zajemcu o sluzbu

Jmeéno, prijmeni zajemce Davod odmitnuti Datum
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