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I. Uvodni ustanoveni

Zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v § 88 stanovuje poskytovateliim socidinich sluZzeb povinnost
,planovat priib&h poskytovani socialni sluzby podle osobnich cilli, potfeb a schopnosti osob, kterym
poskytuji socialni sluzby, vést pisemné individuaini zaznamy o prib&hu poskytovani socialni sluzby
za Udasti t&chto osob, je-li to mozné s ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytované sluzby, nebo
za Ugasti jejich zastupcl“. Ugelem Metodického pokynu pro individualni prib&h Petovatelské sluzby (dale
jen Pokynu), je stanovit pravidla, kterymi se fidi individualniho planovani sluzby (jeji druh), tvorba, priibéh
a hodnoceni pisemné zpracovaného individudiniho planu, systém ziskavéani a pfedavani informaci mezi
zaméstnanci o pribé&hu socialni sluzby. Pokyn zarovei stanovuje, kdo se na individualnim planovani podili,
odpovédnosti, pravomoci a kompetence téchto osob v procesu individualniho planovani.
Pokyn je soucasti napinéni t&chto kritérii standardu kvality €. 5 podle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadgji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach:

a) poskytovatel méa pisemné zpracovana vnitini pravidia podle druhu a poslani socialnl sluzby, kterymi
se Fidl planovani a zplisob prfehodnocovani procesu poskytovani sluzby; podle téchto pravidel postupuje;

b) poskytovatel planuje spole¢né s osobou pribéh poskytovani sociélni sluzby s ohledem na osobni cile
a moznosti osoby;

c¢) poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a ¢) pro kaZzdou osobu urCeného zaméstnance;

d) poskytovatel vytvaii a uplatiiuje systém ziskavani a predavani informaci mezi zaméstnanci
o pribé&hu poskytovani socialni sluzby.

Vymezeni plsobnosti;
Stredisko CSZS Petovatelska sluzba se sidlem Brodska 100, Pfibram VIII a jeji okrsky:
e |- Jana Drdy 494, Pfibram VII, 261 01
e Il —Pribézna 143, Piibram Ill, 261 01
e |l —Hradebni 69, Pfibram I, 261 01
e |V - Brodska 100-102, Pfibram VIil, 261 01
V - nadvoii Msgre. Korejse 155, Pfibram VI — Bfezové Hory, 261 01

Il. Vymezeni zakladnich pojmu
Pro ucely tohoto Pokynu se rozumi:

a) Sluzbou — Pedovatelska sluzba (dale PS)

b) Poskytovatelem — Centrum socidinich a zdravotnich sluzeb mésta Pfibram (dale CSZS).

¢) Smlouvou — smlouva o poskytnuti socialni sluzby podie § 91 Zakona a pfislusnych ustanoveni
zéakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozd&jich predpist, uzaviena v pisemné nebo
Ustni formé.

d) Klientem — osoba v nepfiznivé sociélni situaci (patfici do cilové skupiny osob PS), ktera k jejimu
fedeni sluzbu vyuZiva na zakladé Smiouvy.

e) Individudlni planovani sluzby (dale IPS) — proces dojednavani toho, jakym zplOsobem
a s jakym zaméienim bude konkrétni podpora klientovi poskytovana.

f)  Individualni plan (dale IP) — pisemny zaznam procesu IPS, viz pfiloha €. 1.

g) Osobni cil = cil spolupréce — tedy to, co vychazi z potieb a prani klienta a na ¢em se s klientem
spole¢né domluvime.
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Hl. Zakladni zasady IPS

planuje se prab&h poskytovani sluzby, ktery vede k naplnéni osobnich cill klienta a k feSeni jeho
nepfiznivé socialni situace;

klient je v procesu IPS partnerem, nikoli objektem péde — je tfeba zvolit spravnou miru podpory,
ned&lame za klienta vé&ci, které dokaze zvladnout sam nebo s nasi podporou. Snazime se zvysit
nebo alespofi udrzet miru samostatnosti a nezavislosti klienta na sluzbe,

nejsme jedini, kdo miZe pomoci, pfi planovani IPS v maximalni mozné mife podporuje klienta
ve vyuzivani daldich dostupnych vefejnych sluZeb;

pfi planovaci schizce musi byt zajisténo soukromi, bezpeény a vhodny prostor pro rozhovor
a zaznam vystupl schiizky;

schizky za Ggelem IPS se domlouvaji predem a sméfuji do ¢asu a termind, které se nekryji s jinymi
dopredu danymi b&znymi povinnostmi KP/SP, ani dllezitymi povinnostmi &i aktivitami klienta;

IP je zpracovan v pisemné podobg. Pokud klient nezada kopii, je tato informace zaznamenana
do IP. IP je zaloZen do osobni sloZky klienta v potitatovém programu Jameson, kam se
zaznamena, e prob&hl rozhovor s klientem k individualnimu planovani. V programu Jameson lze
vyuzit funkce zaznamenani a prub&hu pinéni jednotlivych cili. IP jsou divémé dokumenty
a zachazi se s nimi v souladu s platnymi pfedpisy pro oblast ochrany osobnich Gdaji (GDPR,
zak. ¢. 110/2019 Sb.) a pravidel o vedeni dokumentace.

IV. Ugastnici IPS, jejich odpovédnosti a pravomoci

1) Klient - jeho kompetence a prava ve vztahu k IPS

dokaze popsat nebo vyjadfit svoji nepfiznivou Zivotni situaci, své potfeby, posoudit, zda nabizené
sluzby odpovidaji jeho potfebam, rozhodovat se na zakladé sdélenych informaci
a chape, prot se v jeho konkrétnim piipadé pribéh sluZby planuje;

klient spole&né s poskytovatelem planuje a pribézné projednéva pribéh socialni sluzby s ohledem
na své osobni cile a moznosti;

zavazuje se ve Smiouvé o poskytovani sluzby PS poskytovat informace potfebné k zajisténi
fadného prab&hu sluzby, projednavat daldi postup pii feSeni své socidlni situace v zavislosti
na aktualnim stavu;

ma pravo znat dokumenty s tim souvisejici, miZe nahlizet do osobni slozky a ma prévo na pisemné
vyhotoveni planu i jeho aktualizaci;

miize oznadit dalsi osoby, které by se mély nebo mohly na planovani podilet, a poZadovat jejich
Ucast (pokud s tim tyto osoby souhlasi);

mdze vznaset pfipominky k planovacimu procesu a poskytovanym sluzbam;

miize zadat o zménu kliového pracovnika.

2) Kli¢ovy pracovnik (KP)

je priivodcem klienta sluzbou, zna potieby klienta;

haji jeho zajmy, napomaha mu v uskute¢iiovani jeho pfani a potfeby, zastupuje klienta
pfed zafizenim (napF. pfi poradach), zastupuje zafizeni pfed klientem (napf. pfi rozhovorech);
priibézné a systematicky ziskava, zpracovava a pfedava souvisejici informace dotéenym osobam;
odpovida za predavani informaci ostatnim spolupracovnikiim v systému ziskavani a predavani
informaci mezi zaméstnanci o pribéhu poskytovani socialni sluzby (do zaznamu),

upozoriiuje na zmény a potfebu aktualizace IP, v pfipadé domluvy s klientem mize také iniciovat
schlzku tymu;

Klidovymi pracovniky jsou: pracovnice v socialnich sluzbach
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3) Socialni pracovnik (SP) — vede jednani se zajemcem, je odpovédny za zpracovani, vedeni,
vyhodnocovani, aktualizaci a revizi IP, priib&zné ve spolupraci s KP monitoruje jeho aktualnost;

e pracovnik je zodpovédny za vécné spravny o odborné vedeny proces IPS, nikoli za zdarné naplinéni
cild;

e koordinuje a zabezpeéuje realizaci IP ve spolupraci s kolegy a dal$imi osobami, kieré se
na napliiovani IP podileji;

e nese zodpovédnost za proces, ktery vede k vydefinovani zakézky (zakézku spole¢né definuji
pracovnik a klient; pracovnik mlze predstavit klientovi mozna feSeni, klient si vybere, jakym
zpUsobem chce svij problém fesit, pracovnik je povinen klientovu volbu respektovat),

e prib&zné a systematicky ziskavé, zpracovava a piedava souvisejici informace dotéenym osobam,;
Odpovida za pfedavani informaci ostatnim spolupracovniklim v systému ziskavani a pfedavani
informaci mezi zaméstnanci o prib&hu poskytovani socialni sluzby;

e upozorfiuje na zmény a potfebu aktualizace IP, v pfipadé domluvy s klientem muzZe iniciovat
schlzku tymu;

e v zavislosti na vystupech planovani pozaduje soucinnost kolegl, pfip. daldich osob, kiefi se
na poskytovani sluzeb podili.

4) Vedouci pracovnik (VP) — vedouci PS

o piidé&luje klientovi klitového pracovnika a rozhoduje o jeho zméné, tuto kompetenci rovnéz pfidéluje
koordinatorce PS a okrskovym pecovatelkam,;

e Fidi a vede pracovniky tak, aby byl proces IPS uplatiiovan v praxi, podili se na monitorovani
a vyhodnocovani tohoto postupu;

e odpovida za koordinaci systému predavani informaci mezi zaméstnanci (porady, ukoly atd.);

o kontroluje dodrZovani postupll a diléich vystupl IPS v praxi, kontroluje zaméstnance a vyZaduje
poskytovani sluzeb v souladu s platnym IP;

¢ kontroluje a zodpovida za fadné vedeni IP a dokumentace o prub&hu sluZby,

e upozorfiuje vy$si vedeni na nedostatky v provozu, které nelze z jeho trovné fesit, a dava navrhy
na mozna feseni.

5) Dal$i pracovnici — jde o dali pracovniky sluzby, ktefi se pfimo podili na poskytovani toho, co bylo
dohodnuto v IP

e postupuji ve své praci s klientem podle informaci sdélenych KP;

e mohou davat podnéty, jak zlepsit praci s klientem;

o znaji systém pfedavani informaci ve sluzb&, maji povinnost dokumentovat svoji Cinnost tak, aby
zajistili informovanost véech pracovniky, ktefi do procesu IPS vstupuji.

6) Blizka osoba klienta — ten, koho klient ozna¢i nebo ten koho SP/KP pfizve k IPS z dilvodu podpory
klienta, napf. pfi vybéru sluzby, pii obtizich v komunikaci. Tato osoba se na planovani podili vzdy
v souginnosti s klientem, nikdy ho nezastupuje — tj. nejedna za né&j bez jeho vé&domi nebo v jeho
nepfitomnosti. Pravomoci blizké osob& dava klient a uruje rozsah zmocnéni. Na zakladé rozsahu
zmocné&ni pak pracovnici PS spolupracuji s klientem uréenou osobou, pfedavaji této osobé relevantni
informace souvisejici s prib&hem sluzby, pfipadné ji pfizvou k jednani s klientem. Ve se tak déje v téch
zalezitostech, pro které klient této osobé& zmocnéni udélil.

7) Dal$i odbornik — napf. pracovnik OSVZ, pracovnik jiné sociélni sluzby, ktefi podporuji kiienta
v oblastech, které nejsou v nabidce sluzeb PS. Tato osoba se na IPS podili vZdy v soucinnosti s klientem
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a za U&elem optimalni koordinace postupd. V oblasti IPS tato osoba nerozhoduje o tom, co a jak se bude
délat, pouze doporuéuje vhodné postupy — na rozdil od svého odborného plisobeni. Pokud ma na klienta
n&jaké pozadavky, fedi je s klientem pfimo a nepfenasi odpovédnost na pracovniky PS, ani je v tomto
nemuze ukolovat!!

8) Zakonny zastupce — zastupuje klienta v zaleZitostech uréenych soudem nebo danych zakonem,
tj v tomto pfipadé& opatrovnik, ktery zna situaci klienta a své povinnosti ze zakona. Pravomoci zakonného
zastupce jsou vymezeny rozhodnutim soudu nebo pfislusnym zakonem.

V. Pribéh IPS a tvorba IP
Zasady pfii planovani sluzby:
- klient je rovnocenny partner pii vyuzivani a planovani sluZby,

- naplanovany cil musi byt cilem klienta,
- socialni pracovnik se zaméfuje na prednosti a schopnosti klienta, nikoliv na jeho omezeni.

Obecné ma IPS tyto faze:

Zalozeni dokumentace pro individuaini planovani prub&hu sluzby pfi pfijeti klienta do sluzby. Klient je jiz
pfi pfijeti seznamen s prib&hem sluzby a s tim, Ze bude spole¢né se socialnim pracovnikem spolupracovat
nalP.

Mapovani situace klienta — SP na zacatku sluzby s klientem zmapuje jeho aktualni situaci. Informace ziska
z rozhovoru s klientem. Ziskané informace pisemné zaznamena a zaloZi do osobni sloZky klienta, zarovef
zaznamena do programu Jameson Edition, Ze prob&hlo zmapovani situace.

Stanoveni cile nebo formulovani zakazky — je cil osobnim cilem klienta. Socialni pracovnik je klientovi
pouze hapomocen ve stanovovani tohoto cile. Cili mlze mit klient vice, rozli$uji se na kratkodobé, pinéné
za n&kolik tydnd, a cile dlouhodobé, pinéné za mésic a vice. VZdy je jasné urcen termin dalsiho setkani
a hodnoceni.

Planovani - planovani prab&hu socialni sluzby musi vychazet z osobnich cill, potfeb a schopnosti klienta
a za jeho Gcgasti. Zaroven vychazi z druhu a poslani sluzby. Pribéh sluzby je planovan pfiméfeng,
s ohledem na fyzické a mentalni schopnosti klienta a na jeho piani.

Realizace planu — SP se schazi s klientem 1x za 6 mésicl (nebo dle potfeby astéji — zejména pak
v pfipadech, kdy dojde k vyznamnéjsim zménam v situaci klienta, potfebu pfehodnotit IP (mize iniciovat
také KP) k revizi a naslednému sestaveni nového IP. Rozhovor k IP si s klientem pfedem domiuvi. V ramci
revize 1P spole&né s klientem zhodnoti pinéni jednotlivych cilli. Je zmapovana aktualni situace. Ziskané
informace jsou vychozi pro stanoveni novych cilli pro daldi obdobi. SP je zodpovédny za to, aby jednotlivé
cile IP byly konkrétni, dosaZitelné, méfitelné a pfiméfené schopnostem a moznostem klienta. Pokud bude
klient vyuzivat dal$i podporu pfi realizaci cild, je to zaznamenano v IP.

Stanoveni miry podpory klienta ze strany socialniho pracovnika - uréuje se, které kroky ucini klient
a které socialni pracovnik. Socialni pracovnik sleduje chovani klienta, na zakladé chovani, které vyhodnoti
jako nejisté, mlze nabidnout podporu, i kdyZ o ni klient vyslovné nezada. Nabizi podporu tam, kde kongi
schopnosti klienta.

Vyhodnoceni vysledkdl - pokud neni mozno cile dosahnout z jakéhokoli divodu, Ize po dohodé
s klientem cil pfehodnotit nebo stanovit cil novy, pokud z hodnoceni vyplyne, Ze vSech cilll bylo dosazeno
a klient nepotfebuje daldi podporu pfi realizace svych cilQ, je spoluprace v tomto bodé ukoncena. Pokud se
nepfizniva socialni situace klienta (ve smyslu daldiho snizovani sobéstacnosti) vyznamné zhorsuje, nabidne
pomoc pfi zprostiedkovani odpovidajici sluZby, toto feSeni je vhodné dohodnout jako dalsi cil
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spoluprace a zaznamenat v IP.
Jde o cyklus, ktery se opakuje.

Zavéretné hodnoceni IP — pokud je to v mozZnostech klienta (zdravotni, psychicky stav) hodnoti se
na zavér spoluprace pribéh sluzby b&hem zavéretného rozhovoru se SP. V pfipadé, kdy situace klienta,
je takova, Ze je obtizné nebo nelze uskutecnit zavéreény rozhovor, zhodnoceni provede SP bez ucasti
klienta. V obou pfipadech hodnoceni zaznamena v IP,

SP hodnoti priibéh sluzby béhem zavérecného rozhovoru s klientem a také pisemné. Pisemne zavéreCne
hodnoceni je zalozeno do osobni slozky klienta.

Postup ve specifickych, sloZitych pfipadech, kdy napf. stav a situace klienta
piekracuji moznosti PS

KP/SP situaci sdili s kolegy, ktefi se podileji na IPS. Dle povahy situace miize byt dal§i postup fe$en
na tymové poradé (sloZeni SP, KP, vedouci PS piipadné koordinatorka nebo okrskova pecovatelka, ucastnit
se mohou také dalsi osoby, které se na péci o klienta podileji). Vystup se pisemné zaznamena a zaloZl
do dokumentace klienta a informace o dal$im postupu se predaji zainteresovanym pracovnikiim
v informaénim systému (Zaznam). Pracovnici mohou v t&chto pfipadech také vyuZit supervizni sezeni
za U¢asti nezavislého odbornika.

Stav Ize v zasadé fesit: podkladem je vyhodnoceni aktualni situace (viz. formulaf PRE/SETRENI MIRY
ZAVISLOSTI NA POMOCI DRUHE OSOBY)

o nabidkou & zprostfedkovanim dalsich sluzeb, které vhodné doplni €innost PS s ohledem na situaci
a aktualni potfeby klienta (dal$i zdravotni, socidini terénni nebo ambulantni sluzby, vyZaduje-li
to aktualni mira sob&stacnosti — potfeba celodenni soustavné péce a dohledu, nabidka odpovidajici
pobytové sluzby).

e pokud klient tyto moZnosti odmita a situace se nezméni nebo se dale zhorSuje (napf. klient ani
blizké osoby nereflektuji potfebu PS vhodné doplnit dal8i sluzbou nebo zvolit napf. specializovanou
pobytovou sluzbu, prestoZe klient potfebuje celodenni soustavnou péti a blizké osoby se nechtéji nebo
nemohou na péci podilet nebo je klient nema) — tj. situace se jiz vyvinula do podoby, kdy se klient ocita
bez odpovidajiciho zaopatieni.

v SP poZadaji o souginnost, konzultuji a spolupracuji s pracovniky OSVZ (Oddéleni socialni
a zdravotni péée a socidlniho bydleni) nebo v ramci multidisciplinarnich tym(, mohou iniciovat
pfipadovou konferenci (postup je stanoven vnitfnim predpisem ,Pravidla pro pfipadove
konference®).

v pokud je stav klienta natolik zavazny (klient je ohrozen na zdravi, Zivoté), pfivolaji ékarskou pomaoc.

Vzorovy pfiklad tvorby a priib&hu IP v&etné jeho hodnoceni je popsan v piiloze této metodiky.

VI. Systém ziskavani a pfedavani informaci mezi zaméstnanci o prabéhu poskytovani sluzby

Pecovatelky zaznamenavaji informace do pisemnych podkladi pro hodnoceni &innosti pfi poskytovani
sluzby. Jedna se o informace ziskané od klienta (osobné, telefonicky), informace ziskané od dalsich osob
(pisemné, telefonicky, osobné). Ty pak pfedavaji KP, ktefi je zaznamenéavaji &i ukladaji do osobni slozky
vedené v elektronické podobé (program Jameson). Tyto podklady pak slouzi ke zmé&nam ¢&i revizi IP
a smlouvy.
Porady pracovnikil PS probihaji na Grovni jednotlivych okrska zpravidla 1 x za 4 tydny za (Zasti vedouci
PS. Zde jsou pracovnikim jednotlivych okrski pfedavany informace, jsou konzultovany sloZitéjsi pfipady
a postupy. Dale jednotliva pracovisté vramci planovani a zhodnoceni dennich Cinnosti dle potfeby
komunikuji v rAdmci tymu (ranni porady aj.).
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K pisemnym zaznamiim tykajicich se IPS maji pfistup pracovnici, ktefi se na procesu IPS podileji.

Zapis se vyhotovuje z porad vZdy na urovni jednotlivych okrskl, nepfitomni pracovnici (dovolena, nemoc)
jsou se zapisem dodateén& seznameni, toto seznameni je stvrzeno jejich podpisem. Zapisy se ukladaji
na jednotlivych okrscich, na védomi jsou pfedavany vedouci PS.

VII. Pravidla pro pfifazeni, zastupovani a zménu KP

O pridéleni KP klientovi rozhoduje vedouci sluzby nebo vedouci povérena osoba (okrskova pecovatelka,
koordinatorka) V pfipadé dlouhodobé nepfitomnosti KP se stanovi jeho zéstupce. Klientovi je sdéleno, kdo
jeho KP zastupuije a je vysvétlen dlivod.

V piipadé, Ze ze strany klienta nebo pracovnika vzejde pozadavek na zménu KP, rozhoduje vedouct sluzby,
zda se zména uskutecni a postupuje se nasledovné:

1)

2)

pracovnik nebo klient poda vedoucimu pisemnou Z&dost 0 zménu, kterou zdivodni (pokud klient
nemiZe nebo neumi sam Zadost podat, miZze Zadost podat osoba, kterou klient uréi nebo se
provede zdznam jeho Ustni Zadosti);

vedouci projedna vZdy s pracovnikem a klientem zavaznost a opravnénost divodu uvedeneho
v Z&adosti a rozhodne o tom, zda ke zméné dojde &i ne. Zpravidla by se mélo vyhovét pfi stietu
zajmQ, zjisti-li se zavaznéjsl pochybeni na strané pracovnika;

pokud neni nékdo z Uéastnikll spokojen s rozhodnutim vedouciho sluzby, mizZe podat stiznost
a dal se postupuje podle vnitiniho pfedpisu pro podavani stiznosti;

o zméné& KP se provadi zaznam do IP.

VII. Zavéreéna ustanoveni

Tento Pokyn je zavazny pro véechny pracovniky PS, ktefi se na procesu individualniho planovani
podileji, viz. okruh stanoveny &lankem IV. Tohoto pokynu), za jeho zavedeni do praxe sluzby a
kontrolu jeho dodrZovani odpovida vedouci stfediska PS, ktera prokazatelné pracovniky sluzby
s dokumentem seznami.

Pokyn v&etn& véech jeho pfiloh je v tisténé podobé dostupny u vedouci PS k nahlédnuti vSem
pracovnikl sluZby, dale pak v elektronické podobé na webovych strankach www.centrumpribram.cz
v zaméstnanecké sekci PS, kde platny dokument k dispozici také vedeni CSZS. Aktualizaci na
webovych strankach zajistuje asistentka feditele na zakladé aktudlnich podkladl pfedanych
vedouci PS.
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Vzorovy pfiklad tvorby a prabéhu IP, véetné jeho hodnoceni
Individualni plan péée — K.Z.

Organizace: Pecovatelska sluzba

Prijmeni a jméno klienta Datum narozeni: Telefon:
KZ. XXX XXXX XXX XXX XXX
Bydlisté:

ORI XXXKKXX

Pohyblivost:

tézce pohyblivy

Poznamky ke zdr. stavu klienta:

zhorsena mobilita
Zameéreni péce:

Pedovatelka dochéazi pravidelné& kazdé rano okolo 8 hodiny, kdy nejprve provede dohled nad léky,
poté uklid v kuchyni, nasleduje prostorova orientace a dale domluva s klientem co by eventualné
dale potieboval (nakup, pochtizku...)

Dal$i navitéva je okolo poledne kdy, nez za nim pecovatelka jde, tak mu nakoupi, popfipadé vyfidi

pochuzku.

Pecovatelka ma k dispozici kli¢ od bytu a &ip, se kterym si otevie vchodové dvefe, daldi dvefe
a ve vytahu ho musi pfilozit, aby mohla zmaéknout patro.

Poskytnuty ukon:
Provede pracovnik:
Popis:

potfebuje zaridit
Zpusob podpory:

Pomiicky, uprava
prostredi:
Rizika:

Poskytnuty ukon:
Provede pracovnik:
Popis:

- Bézna pochtizka
pedovatelka Cetnost:  dle potreby
Petovatelka vyzvedava léky z lékarny. Klient pecovatelce i'ekne, co dalsiho

Petovatelka prevezme od klienta penize, ¢astku zapie do notysku, spolu
s datumem a podpisem.

Klient fekne, co potfebuje zafidit. PecCovatelka pochlizku vyfidi b&hem
dopoledne nebo dle domluvy. Po vyfizeni pochlizky opét pecovatelka zapise
do notysku ¢astku, kterou vrétila, pfiloZi Uétenku, podepise se.

Notysek, propiska, penize klienta

- Bézny uklid a udrzba domacnosti

pedovatelka Cetnost:  dle potieby

Klient zvladne pouze nékdy umyt nadobi a uklidit si po sobé& zachod.
Peé&ovatelka kontroluje kazdy den kuchyni, zda neni potfeba umyt nadobl.
Klient si sam s odpadky nedojde, protoZe sam z bytu nevychazi. Klient neni

schopen si sam vybirat schranku

Zpusob podpory:

Pe&ovatelka si vezme jednorazové rukavice, ktera ma v batohu. V kuchyni si
vezme houbi&ku, na kterou kapne trochu jaru, ktery je na lince u diezu. Nadobi
ma klient naskladané ve dfezu, pecovatelka pusti vodu a nadobi umyje. Umyte
nadobi dava na utérku, kterd je na lince a necha ho chvili odkapat, pak vezme
utérku, ktera visi u dfezu na vésacku. Utfené nadobi nasklada do skiinek. Podle
potieby otie sporak, protoZe si na ném klient ohfiva zbyle jidlo od obéda.

Po ob&d& umyje nadobi. Jidlonosi¢ zkompletuje a pfipravi ho na chodbé na
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skrinku.

Petovatelka pravidelné kontroluje koupelnu a zachod (ma spojené dohromady)
a v piipadé potteby provede tklid. Cisticl prostiedky ma klient vedle zachodu,
mop, kybl a hadr méa naproti zachodu. Pe&ovatelka si vezme kybl, v kuchyni si do
né&j natodi vodu a pfida &istici prostiedek, vezme hadr a uklidi koupelnu a zachod.
Na chodbitce po levé strané ma klient ko3té a na skiince ma smetacek s
lopatkou. Petovatelka vezme kosté, se kterym zamete kuchyf i obyvak.
Poté si natoéi do kyble teplou vodu, pfida saponat a z koupelny si vezme
mop se kterym vytfe opét kuchyi a obyvak. Tento Uklid se provadi kazdy
tyden.

Pedovatelka pii odchodu od klienta automaticky vezme pytel s odpadky,

které ma klient v kuchyni. Odpadky vyhodi do nejblizsiho kontejneru, ktery

ma klient pfed domem.

Cca 1x v tydnu pecovatelka pfi pfichodu ke klientovi kontroluje schranku.
Pripadnou postu donese klientovi.

Pomicky, iprava Rukavice, gistici prostiedky, mop, odpadky

prostredi:

Rizika:

Poskytnuty ukon: - Dohled nad uzivanim Iékad

Provede pracovnik: petovatelka Cetnost:  kazdy véedni den

Popis: Klient pravideln& uziva ranni léky, nad kterymi dohlizi peCovatelka, klient
si poté sam vezme vecerni léky.

Zpisob podpory: Ped&ovatelka si vezme z trezoru kli¢e od klienta (Cip + byt), navieky a

jednorazové rukavice. Petovatelka si &ipem otevie dvefe od vchodu,
nasledné jsou dali dvefe, které se také oteviraji na ¢ip, poté si piivola
vytah, kde pfiloZi ¢ip a zmackne tlagitko do 10. patra. Pecovatelka vystoupf
z vytahu, na rohoZce si obuje navleky, které ma v batohu a kli¢em od bytu si
odemkne horni zamek, zaroveil tukne na dvefe, aby klient védél, Ze vchazi.
Zavie za sebou dvefe a vejde do bytu. Klient je vétSinou rano v koupelng,
pedovatelka odchazi do kuchyng, kde na néj ¢eka. Zhodnoti, zda klient jiz
snidal. Klient odchézi z koupelny hned do obyvaciho pokoje, kde se posadi
do kfesla, petovatelka tam za nim jde, vezme si z jidelniho stolu lékovku,
kterou vezme s sebou do cbyvaciho pokoje. Klienta pozdravi, pfisedne si k
nému. Klientovi poda lékovku, aby si mohl vzit své ranni léky. Klient si je
sam vynda, vioZi do Ust a zapije vodou, kterou ma vZdy po ruce v obyvacim
pokoji. Pe¢ovatelka si poté s klientem povida.

Pomucky, uprava Cip + klig, navieky, lékovka

prostredi:

Rizika:

Poskytnuty Gkon: - Doprovazeni dospélych k lékafi, na organy vefejné moci a doprovazenti
zpét

Provede pracovnik: pecovatelka Cetnost:  dle potieby

Popis: Klient neni schopen chiize na delsi vzdalenost, proto kdyz musi navétivit

lekate, tak mu zapljéujeme vozik, ktery fidi¢ pfiveze s pfedstinem (den
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pfedem), pecovatelka klientka na voziku odveze. Pokud je potieba navstéva
v ONP, tak pecovatelka zafizuje pfevozovou sanitku. Klient si vZdy bere
inko pomucku, protoZe mé lehky Unik moci a potrebuje ¢astéji na WC.

Zpusob podpory: Klient se sam vypravi (obleée se, provede ranni hygienu), pecovatelka po
pfichodu ke klientovi, jen zkontroluje, zda ma v8e, co bude potfebovat, pfi
navétévé |ékafe. Vozik, ktery mu PS zaplijcuje, ma pfipraveny na
chodbicce, petovatelka oteviie dvere a vyveze ho k vytahu, klient za ni
vyjde s pomoci obou holi. Peovatelka zavie dvefe a zamkne je, klicem
ktery mame k dispozici, pfivola vytah, do kterého vjede s vozikem, poté do
n&j vejde klient. Petovatelka pfiloZi &ip a zmackne tlacitko do pfizemi. Z
vytahu nejprve vyjde klient, poté vyjede pecovatelka s vozikem. U domu je
cca 10 schodU, které klient nesejde, proto schazi doli po rampé, ktera je tam
pfipravena pro imobilni obyvatele. Pfed domem si klient sedne do vozicku,
hole si da na klina pies sebe a petovatelka ho veze k lékafi - 3. poliklinika,
kde je to bezbariérové. Navrat dom(, probih4 stejné, jako pfi odchodu k
Iékafi.

Pokud klient jede pfevozovou sanitkou, tak peCovatelka &eka, az zazvoni,
sjede doll jim oteviit dvefe, vyjede s nimi nahoru, kde klienta umisti do
pfepravni sedatky. Pe&ovatelka zamyka byt a klienta doprovazi do sanitky,
kde si sedne na pfidélené misto.

Peéovatelka ho doveze na voziku prfed ordinaci (pokud jede prevozovou
sanitkou, tak ho personal prenda na vozik, ktery je volné k zapGjéeni), klient je
schopen do ordinace dojit sam s pomoci holi. Pegovatelka ho doprovazi do
ordinace kde, popfipadé dopomuze. Navrat domu je stejny, jako pfi odchodu k

Iékari.
Pomiicky, uprava Vozik, kli¢e vchod + byt
prostredi:
Rizika:
Poskytnuty ukon: - dovoz obéda v sobotu, nedéli a ve svéatcich
Provede pracovnik: pomochice + fidi¢ Cetnost:  2x tydné (so, ne)

Popis: viz. dovoz obéda ve vSedni den
Zpusob podpory:
Pomiicky, Gprava

prostredi:

Rizika:

Poskytnuty tikon: - dovoz obéda ve v8edni dny

Provede pracovnik: pomochnice + fidi¢ Cetnost:  5x tydné (v&. dny)

Popis: Klient neni schopen si sam uvafit, proto mu obé&dy dovazi PS

Zpusob podpory: Ridi& zastavi pfed domem klienta, ze zadniho prostoru auta vynda
jidlonosi¢, ktery je oznadeny jménem klienta. Cipem si otevie dvoje dvefe,
privola si vytah a vyjede do 10. patra. Na klienta zazvoni a ¢eka, az mu
piijde otevfit. Pozdravi, ob&d mu da na choditko, z chodbicky si vezme
prazdny jidlonosi&, rozloudi se s klientem a odchazi. Prazdny jidlonosi¢
umisti opét do klece v zadnim prostoru auta.

Pomiicky, Gprava Cip, jidlonosi¢
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prostiedi:

Rizika:

Poskytnuty ukon: - Bézny nakup

Provede pracovnik: pecovatelka Cetnost:  dle potieby

Popis: Protoze neni klient schopen sam vychazet z bytu a nakup si zajistit, tak

mu pravideln& nakupuje pecovatelka. Klient ma doma notysek, do kterého
se zapisuje: datum, kolik si pfevzala penéz a podpis — jak jeji, tak klientiv.
Jednotlivé polozky na nakupnim seznamu (klient si pie sam) s nim
pedovatelka probere, aby védéla, co pfesné chce klient nakoupit. Tasku na
nakup nosi pecovateika v batohu.

Zpusob podpory: Pecovatelka si vezme notysek, ktery je v obyvacim pokoji na stole. U
notysku je i tuzka, kterou napi$e datum, kolik pfevzala penéz a podepise se
- sv{Jj podpis pfipoji i klient. Petovatelka si vezme nakupni seznam, penize
a odchazi, na prahu si sunda navieky, které si ulozi opét do batohu, dvefe za
sebou zabouchne. Klige od klienta si uloZi do  batohu. Vytahem sjede do
prizemi. Nejbliz§i obchodu, kam jde nakoupit je Penny. Vezme si vozicek,
jednotlivé polozky ze seznamu do né&j ulozi, nasledné je vyndé na pas a po
namarkovani je ulozi do tasky, kterou vynda z batohu. Nakup zaplati,
ponecha si uétenku pro vyu&tovani. Po piichodu ke klientovi si opét klicem
otevie, tasku postavi do chodby, mezi dvefmi si nasadi navieky, které
vynda z batohu. Dvefe za sebou zavie, vezme tasku a odnese ji do kuchyng,
klient jde za pe¢ovatelkou do kuchyné a diva se co mu nakoupila.
Peé&ovatelka uklada nakup do lednice, suché potraviny nechava na
kuchyfiské lince nebo dle potieb klienta uklizi (vZdy si fekne). Prazdnou
tasku si uklidi opét do batohu. S klientem provede vyuctovani: vezme si
notysek, penize, které ji zbyly z nakupu a Gétenku. Do notysku zapise kolik
stal nakup a kolik penéz vraci, pfilozi u¢tenku, podepise se, podepise se i
klient, Ze penize pfevzal a jejich vy$e souhlasi.

Pomiicky, aprava Notysek, propiska, kli¢ od bytu, penize klienta, GCtenka

prostredi:

Rizika:

Poskytnuty ukon: - Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

Provede pracovnik: pecovatelka Cetnost:  kazdy vSedni den

Popis: Tim, Ze se klient pohybuje pouze s pomoci dvou holi, tak neni schopen si

sam uvaflit. Obédy mu dovazi PS.

Zpusob podpory: Pecovatelka pii pfichodu ke klientovi na ranni pééi, pomQze klientovi pfipravit

snidani i s teplym napojem a naserviruje na stul. Pfi poledni péci dohlidne, zda se
klient najedl. Klient je vétsinou jiz po ob&dé nebo &eka na pecovatelku, aby mu
pfipadn& ob&d naservirovala a ob&dva v jeji pfitomnosti. Pfipadné mu dopomuze
s pfipravou lehké svadiny na odpoledne, &i uvafeni kavy nebo ¢aje.

Pomiicky, Gprava Jidlonosi¢, potraviny k pfipravé snidané a svaciny, nadobi

prostredi:

Rizika:
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Poskytnuty ukon:

Provede pracovnik:

Popis:
Zpusob podpory:

Pomiicky, uprava
prostredi:
Rizika:
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- Pomoc pfi prostorové orientaci

peéovatelka Cetnost:  kazdy véedni den
Klient si rad povida a ma rad spoleénost. Dopomoc pfi pohybu v doméacnosti.
V pfipadé potfeby pracovnik pomUze dle aktualniho stavu klienta napf.
vstat/usednout ze Zidle, kiresla, podat nebo pfipravit kompenzaéni
pomdicku, pfipadné poskytne podporu pfi chiizi, je-li to tfeba. Ale
samoziejmé respektuje, jak se v dany den citi a podporuje ho v tom, aby byl
sobéstacny tim, Ze napf. jen dohlédne, odstrani prekazky, pfipadné otevie dvefe /
pridrzi dvefe, kdyz klient chce a zvladne pohyb délat samostatné.

hole, choditko

riziko padu

Poskytnuty ukon:

Provede pracovnik:

Popis:

Zpusob podpory:

Pomiicky, uprava
prostiedi:
Rizika:

Poskytnuty tkon:

Provede pracovnik:

Popis:

Zptisob podpory:
Pomiicky, dprava
prostiedi:

Rizika:

Poskytnuty tikon:

Provede pracovnik:

Popis:
vySetfeni
Zpusob podpory:

Pomiicky, dprava

- Prani a Zehleni drobného a lozniho pradla

petovatelka + fidi& + pradlena  Cetnost:  dle potfeby

Klient doma nema pracku, proto mu pere PS. Pecovatelka kontroluje, kolik
ma klient pradla na vyprani, poté ho pfipravi a odesle do pradelny.
Pe&ovatelka prib&zné kontroluje v koupelné ko$ na pradio, zda je plny.
Pecdovatelka si vezme jednorazové rukavice, které ma v batohu. U klienta si
vezme prazdny list papiru a propisku, pytel na odpadky, do kterého bude
ukladat pradlo na vyprani. Na papir zaznamena pfesny soupis obleceni,
doplni jméno a adresu, $pinavé pradlo viozi do pytle a zavaze. Informuje
fidite, ktery ke klientovi vozi ob&dy, Ze je tam pfipraveny pytel k odvozu do
pradelny. Ridi¢ pfijede dle domluvy s pecovatelkou, pfevezme si pytel s
pradlem a odveze ho na Brodskou do pradelny. Az je pradlo vyprané a
vyzehleng, tak ho pradlena opét preda fidi¢i, ktery ho doveze ke klientovi.
Pytel, papir, propiska, $pinavé pradlo.

- Pronajem choditka/ inv. voziku

Cetnost:  1x denné, cely mésic
Kiient sam neujde del$i vzdalenost, proto méa od PS zapUjceny vozik, na
kterém ho pe¢ovatelka vozik k lékafi.
Klient ma zapajéené choditko, aby se eliminovalo riziko padu

- Vyfizovani zadosti
pecovatelka Cetnost:  dle potfeby
Pec¢ovatelka vola k OL, aby zajistila Iéky a popripadé klienta objednala na

Pe&ovatelka vezme sluZebni telefon, ve kterém ma ulozeny kontakt na OL
klienta. Zavola a vyfidi co je potfeba — Iéky, objednani na kontrolu.
Sluzebni telefon

Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb mésta Pfibram, T: 318 629 057 - E: info@centrumpribram.cz - www.centrumpribram.cz

Brodska 100, 26101 Piibram VIII

ID datové schranky: dvdké2u - 1£; 47067071 - DIC: CZ47067071



METODICKY POKYN PRO INDIVIDUALNI PLANOVANI PRUBEHU PECOVATELSKE SLUZBY
PECOVATELSKA SLUZBA

Strana 13 (celkem 17)

prostredi:

Rizika:

Poskytnuty Gkon: - Zajisténi dopravy — autopochuzka

Provede pracovnik: fidic + pecovatelka Cetnost:  dle potieby

Popis: Kiient vyuziva nasi autodopravu, kdyz potfebuje k lékaii do ONP. Vidy jezdi s

doprovodem pecovatelky. (v ramci zékladniho Ukonu — doprovéazeni)

Zpusob podpory: Petovatelka nahlasi den, datum a hodinu, kdy bude potfebovat klient odvoz k
lekafi. Ve stanoveny den a ¢as pfistavi {idi¢ auto k domu klienta. Ridi¢ pomlze
klientovi nasednout do vozu, uklidi do kufru auta inv. vozik a odveze klienta i
s pecovatelkou na misto uréeni. Tam vynda a rozloZi inv. vozik a pomize klientovi
vystoupit. Poté si pfevezme klienta peCovatelka.

Pomiicky, iprava

prostiedi:

Rizika:

Osobni ¢il nebo cile:

Klient chce co nejdéle zustat s podporou PS ve svém doméacim prostiedi

Klicovy pracovnik: Telefon:

XXXXXXXXXXXX

XXX XXX XXX

Popis situace:

1. Komunikace - klient je velmi komunikativni, rad si povida. V levém uchu nosi naslouchéatko, bez négj
velmi $patné slysi. Nema problém zagit konverzaci, fekne si, co potfebuje. Dokaze vyjadfit sva prani a
potieby.

2. Péée o sebe — u klienta doslo k vyraznému zlepseni zdr. stavu. Zviadne zakladni péci o sebe — ranni
hygiena, oblékani. Rodina mu pfedélala koupelnu na bezbariérovou se sedatkem, takZe ani v tomto
dopomoc nepotfebuje. Pfipravi si snidani a leh&i vecefi, protoZe u toho nemusi diouho stat. Obéd si neuvari,
protoze ma problém delsi dobu stat, chlize je mozna pouze s choditkem, které ma zapdjcené od PS.

3. Pé¢e o domacnost — zaleZi na zdr. stavu klienta a jak se citi. Nezvladne vysat a vytfit, protoze se
pohybuje s choditkem. Snazi se umyt nadobi a umyt po sobé zachod, S dal$im Uklidem potrebuje vypomoc.
Klient neni schopen si sam vyprat, praéku nema. Sam z bytu nevychézi pouze v doprovodu pecovatelky k
lékari. Nezvladne nakoupit ani dojit do schranky.

4. Zdravi - klienta srazilo auto byl velmi dlouho po nemocnicich a LDN, to se odrazilo i na jeho zdr. stavu.
Velmi $patné vidi, ma silné dioptrie, $patné slysi. Ma problémy s chizi. Klient z divodu hospitalizace nema
zadnou kondici, ma silnou nadvahu. Klient si pfipravuje naordinované sam, ale pecovatelka dohlizi, aby si
léky rano vzal.

Dochézi za nim zdr. sestra na pfevazy nohou, které ma siné oteklé (pfevaznou &ast dne sedi
v kiesle, i kdyZ si koupil polohovaci kieslo, tak ma nohy na zemi). Na kontroly jezdi na chirurgii.

5. Bydli$té a prostiedi ~ bydli v 10. patfe s vytahem v byté 1+1. Pfed vchodem mé& nékolik schod, které
mu délaji velky problém, sam je nesejde. Pokud potiebuje k lékafi nebo na pos$tu, musi ho pecovatelka vezt
na voziku, protoZe del$i vzdalenost neujde. Ma u sebe berle, se kterymi pfejde napfiklad do ordinace,
pfipadné jiné kratké vzdalenosti.

Centrum socidlnich a zdravotnich sluZeb mésta Pfibram, T: 318 629 057 - E: info@centrumpribram.cz - www.centrumpribram.cz
Brodsk4 100, 26101 Pfibram VlII ID datové schranky: dvdké2u - 1¢; 47067071 - DIC: CZ247067071



METODICKY POKYN PRO INDIVIDUALNI PLANOVANI PRUBEHU PECOVATELSKE SLUZBY
PECOVATELSKA SLUZBA

Strana 14 (celkem 17)

6. Bezpedi a rizika — u klienta je velkym rizikem pad, proto ma zapGj¢eno choditko a peCovatelka za nim
dochazi pravidelné rano a v poledne na péci.

7. Vztahy — nema4 viastni rodinu, méa sestru, ktera bydli Tabore, dojizdi za nim synovec z Prahy nebo netef.
8. Osobni uplatnéni a spokojeny Zivot — klient rad ¢te noviny, koukéa na televizi. Pecuje o své kvétiny

9. Finance a ufady — klient ma uget v bance, penize mu vyzvédévé synovec, je schopen sam hospodarit.
Pokud potiebuje néco vyridit, tak povéfi petovatelku nebo synovce.

10. Pravidla a povinnosti — je pfijemny a mily, chova se vzdy slusné. Za vSe vZdy peCovatelce podékuje.
O svych vécech dokaze sam rozhodovat.

Vlastni zdroje klienta:

Klient se snazi byt co mozna nejvic sobéstaény. Zviadne s pomoci kompenzaénich pomucek
zakladni pééi o sebe, v nékterych tkonech, pfedevsim v téch, které vyzaduji stabilitu, delSi stani a
samostatny dlouhodobéjsi pohyb, je potfeba dopomoc pracovnika PS.

Rizika:

U klienta bylo riziko, Ze bude zapominat brat pravidelné léky. DalSim rizikem je pad, bylo zapijéeno
choditko

Hodnoceni dosavadniho priib&hu sluzby klientem:

Je spokojeny s nastavenim sluzby i s pecovatelkami

Hodnoceni dosavadniho prubéhu sluzby poskytovatelem:

U klientka nedoslo k vyrazném zhorieni zdravotniho stavu. Péée zlstava prozatim ve stejném
rozsahu a neni potieba ji navy$ovat. Klient je doma spokojeny, do DS nechce. Svuj cil nezménil.
Datum sestaveni IPP: 5.5.2022 Datum pfisti revize: 5.11.2022
Dalsi skute¢nosti a poznamky:

Klient souhlasi se zpracovanim osobnich udaja.

Podpis poskytovatele
Podpis klienta
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Timto potvrzuji, Ze jsem byl (a) seznamen (a) s plnym aktualizovanym znénim METODICKEHO POKYNU

PRO INDIVIDUALNi PLANOVANI PRUBEHU PECOVATELSKE SLUZBY aktualizované k 1. 7. 2023
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