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I. Uvodni ustanoveni

Uéelem tohoto metodického pokynu je stanovit pravidla pro systém prace s dokumentaci o poskytovani
socialni sluzby a osobnimi udaji, umoziiujici odborné a bezpe&né poskytovani sluzby, respektujici prava
klientli. Pokyn vychazi ze specifik sluzby a postihuje jak proces ziskavani a uchovavani informaci, tak jejich
pouzivani i poskytovani tfetim osobam.

Metodicky pokyn pro vedeni dokumentace o poskytovani socialni sluzby je soucasti naplnéni téchto kritérii
standardu kvality &. 6 podle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach:

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zpracovani, vedeni a evidenci dokumentace
o osobach, kterym je sluzba poskytovana, véetné pravidel pro nahlizeni do dokumentace; podie téchto
pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivych osob v pfipadech, kdy to vyzaduje charakter sociaini
sluzby nebo na zadost osoby;

c) Poskytovatel ma stanovenu dobu pro uchovani dokumentace o osobé po ukonéeni poskytovani socialni
sluzby.

Vymezeni pusobnosti:
Stredisko CSZS Petovatelska sluzba se sidlem Brodska 100, Piibram VI a jeji okrsky:

e | —Jana Drdy 494, Pribram VIi, 261 01

e Il - Pribézna 143, Piibram Iii, 261 01

e Il — Hradebni 69, Pfibram |, 261 01

e |V - Brodska 100-102, Pfibram VIII, 261 01

s V- nadvoii Msgre. Korejse 155, Pfibram VI — Bfezove Hory, 261 01

Il. Pravni tiprava vedeni dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Zplsob vedeni dokumentace o poskytovani socidlni sluzby vychazi z t&chto obecn& zavaznych pravnich
predpisd:

Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpis(;

Vyhlagka ¢ 505/2006 Sb., o provadéni nékterych ustanoveni zékona o socidlnich sluZbéach,
ve znéni pozdéjsich predpis(;

Zakon &. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbg, ve znéni pozdéjsich predpis;

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrane
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajll a o volném pohybu téchto udajd a o
zru$eni smérnice 95/46/ES (dale GDPR),

Zakon &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajl;

lil. Zakladni pojmy v oblasti vedeni dokumentace

Dokumentace - kazda informace, majici charakter osobniho &i citlivého udaje, ktera je vedena ve
formé listinné, zvukové, obrazové, elektronické/digitaini apod.

Dokumentace o poskytovani socialni sluzby — soubor v8ech materiall v pisemné nebo
elektronické podobé&, které se vztahuji ktomu, jakym zplsobem, v jakém rozsahu a komu
se sluzba poskytuje.
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IV. Zakladni zasady pro shromazd'ovani, zpracovani a uchovani
osobnich tdaji klienta a vedeni dokumentace o poskytovani sluzby

CSZS zpracovava osobni Udaje o klientech (pfipadné jim blizkych osob) a zajemcich o sluZzbu
za U&elem poskytovan! socialni sluzby. Shromazdujl a zpracovéavaji se pouze Udaje odpovidajici
stanovenému Géelu a v rozsahu nezbytném k pinéni tkoll poskytovatele.

osobni Udaje se zpracovavaji v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy; subjekt osobnich udaju
(zdjemce/klient) je vzdy seznamen s informacemi o zpracovani osobnich Udajli pfedevaim: prod
(pravni divod a GEel) a jaké udaje (jejich rozsah) budou o jeho osobé& zpracovény, po jak diouho
dobu budou zpracovavany, kdo a jakym zpUsobem je bude zpracovéavat, komu mohou byt
zpfistupnény a jaka jsou prava subjektu osobnich Udaju.

pracovnici poskytovatele zpracovavaji pouze pravdivé a pfesné udaje, které ziskali v souladu se
zakonem. Jsou povinni ovéfovat, zda jsou osobni Udaje pravdivé a presné. Zjisti-li se,
Ze (daje jsou nepfesné & nepravdivé, neprodlen& provedou opravu ¢i dopinéni. Nelze-li opravu
provést, Udaje zlikviduji.

idaje jsou zpracovavany jednak elektronicky v pogitatovém programu ,Jameson” a také rucneé,
v podobé listinnych dokument(. Osobni udaje zpracovavaji a maji k nim pfistup jen urCeni
pracovnici poskytovatele. Listinna dokumentace je vedena pfehlednym zpisobem tak, aby byly
potiebné informace snadno dohledateiné, socialni spisy vedeneé elektronicky v programu
,<Jameson" umozhuji pfehled o priibéhu sluzby jednotlivych klient.

osobni Udaje se shromazduji pouze otevieng, to znamena, Ze je vylouceno shromazdovat Udaje
pod zaminkou jiného U&elu nebo jiné &innosti. Nesdruzuji se tdaje, které byly ziskany k rozdilnym
ucellim.

osobni udaje se uchovavaji pouze po dobu, ktera je nezbytné nutna k GZelu jejich zpracovani, poté
se likviduji zplisobem vyluCujicim jejich zneuziti nebo mohou byt uchovany pouze
pro uely statistickeé, védeckeé a archivnicke.

poskytovatel sluzby piijima takova opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému pfistupu
k osobnim Gdajam, jejich zmé&né, zniceni a ztrat®, neopravnénym pfenosim, jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoZ i jinému jejich zneuziti. To plati i po ukonceni zpracovani
osobnich udaju.

Respektovani a ochrana prav klienta. Klient, ktery osobni Gidaje poskytne za ticelem pinéni smiouvy nebo
nezbytnych tkonl pfed jejim uzavfenim, je informovan, o tom, Ze ma kromé prav stanovenych ¢&l. ¢. 13
GDPR také pravo:

= na piistup k zaznamim a informacim tykajicich se jeho osoby,

» rozhodnout, které z informaci, tykajicich se jeho osoby budou dostupné tfeti osobé a za jakym
Gcelem,

= na objasnéni postupil pro vedeni dokumentace, vypracovavani zprav a zachazeni s nimi,

= informovani o tom, kdo a v jakém rozsahu mé& moznost nahlizet do o ném vedené dokumentace,

= aby poskytované informace stranily jeho z&jmim.

V. Obsah dokumentace

Obsah dokumentace vychazi z vy$e uvedenych zasad, vede se pfiméfené typu a Cinnostem sluzby,
v souladu s potfebami poskytovatele a klienta tak, aby umoziiovala kvalitni a bezpe&né poskytovani socialni

sluZby.

Za dokumentaci Ize pokladat kazdou informaci majici charakter osobniho Udaje, ktera je vedena v listinné,
zvukové, obrazové &i digitalni podobé. Tfidi se na:
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1) Osobni dokumentace klienta — socialni a jind spisova dokumentace, kteréd obsahuje osobni Udaje
a zadznamy vztazené ke konkrétnimu klientovi. Soustfeduje se v osobni sloZce klienta, jeji Cleneni
a obsah stanovuje Tabulka &. 1. Clenéni a obsah osobni dokumentace klientd PS. Osobni
dokumentace klienta se zaklada uzavienim Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby, vede ji uréeny
socidlni/klidovy pracovnik PS, ktery zpracovava Udaje potfebné pro fadny pribéh sluzby. Slozka
se vede v listinné a elektronické podobé v programu ,Jameson”.

Zpusob nakladani se zdznamy o jednani se zdjemcem pfed uzavienim smlouvy:

Vyplnéné zaznamy, se soustieduji v kancelafi vedouci PS. Pokud se s klientem uzavie smlouva,
pfislusny zaznam se vyjme ze slozky ,Zaznamy o jednani se zdjemcem" a piesouva se do osobni
dokumentace klienta. Pokud klient neprojevi zajem o poskytnuti sluzby do uplynuti terminu
dohodnutého ve formulafi, nebo pokud je zajemce odmitnut, pfesouvéa se zadost do zvlastni slozky
,Zajemci, se kterymi nebyla uzaviena smlouva" nebo ,Odmitnuti zajemci* Zaznam v¢etné jeho pfiloh
se opatfi datem vyfazeni a archivuje se v Utvarové spisovné (skarta¢ni doby a lhity stanovuje spisovy
a skartacni rad).

Aktudlni osobni dokumentace klientl v listinné podob& je uloZena v uzamykatelné kartotece
v kancelafi vedouc! PS nebo stanoveného socidlniho/klitového pracovnika, tento pracovnik zaroven
vede dokumentaci v elektronické podobé v programu ,Jameson®, kam je povinen spravné a vcas
zaznamendvat pribéh poskytovani socialni sluzby a veskeré Udaje potfebné pro statistické vykazovani
podle zékona o socialnich sluzbach. Pfi praci s osobnimi Gdaji a osobni dokumentaci klienta se
pracovnici fidi Smérnici o nakladani s osobnimi udaji a &lanky IV. a V1. — XIl. tohoto metodického
pokynu.

Pfistup k osobni dokumentaci (sloZce) klienta ma vramci sluzby vedouci PS a urCeny
klicovy/socialni pracovnik.

Petovatelky zajistujici pfimou péci maji pfistup pouze ke karté klienta se zakladnimi Udaji
pro situace, kdy je potfeba pfivolat Iékafskou pomoc nebo fesit jinou krizovou situaci. Dale maji pfistup
v programu Jameson k zaznamim o zménach v péci.

2) Sluzebni dokumentace — obsahuje idaje potfebné pro bézny vykon sluzby a vzajemnou informovanost
pracovnik(. Piehled jejiho obsahu, kdo ji vede, kde je uchovéavana a kdo k ni ma pfistup, stanovuje
tabulka &. 2 Sluzebni dokumentace PS.

3) Propagaéni — informace zvukového, obrazového i listinného charakteru dostupné $iroke vefejnosti,
které ukazuiji &innost poskytovatele. Také zde je tfeba souhlas klienta sluzby s jejim vyuZitim k témto
acellm.

4) Dokumentace vedend o zaméstnancich sluzby — zpusob zpracovani a uchovéavani osobnich dat
o zaméstnancich, zajemcich o praci se fidi Smérnici o nakladani s oscbnimi Gdaji a Pracovnim fadem
CSZS. Agendu vede Ekonomicky Usek — personalista.

K veskeré dokumentaci o poskytovani PS ma v ramci CSZS pfistup feditel nebo jim povéfeny pracovnik
Feditelstvi organizace za (Zelem kontroly, evaluace a osoby ¢&i subjekty uvedené v Informaci
0 zpracovani osabnich udajl (pfiloha €. 1)

S dokumentaci o poskytovani socidlni sluzby se mohou seznamovat také kontrolni a inspek&ni organy
v rozsahu jejich pravomoci a zmocnéni.
VI. Zpracovani osobnich udaja

V&eobecné zavazné postupy organizace pfi praci s osobnimi udaji a zplisoby jejich ochrany, stanovuje
vnitini prfedpis Smérnice pro nakladani s osobnimi Gdaji.
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Osobni tidaje pracovnicisluzby ziskavaji od zgjemcl o sluzbu napf. prostfednictvim rozhovoru, vyplnéného
Zaznamu jednani se zajemcem jiz ve fazi jednani se zdjemcem o sluzbu. Tyto informace jsou nasledné
zpracovavany, dopliiovany o dalsi potfebné osobni Udaje pfed zahajenim poskytovani sluzby, napf. o
informace nezbytné k uzavieni smlouvy a nasledné priilbéhu poskytovani sluzby.

Poskytovatel sluzby jako spravce osobnich udaji v procesu jednani se zajemcem a vramci dalSich
nezbytnych tkoni pied uzavienim smilouvy eviduje a zpracovava osobni Gdaje subjektu adajd. V této fazi
pracovnik, ktery jednani se zajemcem vede, prokazatelné zajisti piedani Informace o zpracovani osobnich
adajt zajemci o sluzbu (Pfiloha &.1.)

PS se poskytuje na zakladé pisemné uzaviené smiouvy. PInéni smlouvy je pravnim divodem
pro zpracovani osobnich tdaju a neni tfeba od subjektu Gdajl (klienta) Zadat jeho vyslovny souhlas
ke zpracovani osobnich idaju. Ujednani o zpracovani osobnich udaju je souéasti smlouvy. Souhlas
se zpracovanim osobnich tdaji je ale nutny v ostatnich pfipadech, kdy se pfimo nejedna o plnéni
vyplyvajici ze smlouvy, opravnény zijem spravce osobnich adaji, &i dalSi pravni divody, kde se
zpracovani osobnich uidaji bez souhlasu subjektu Gdaji ve smyslu GDPR pfipousti.

V takovych piipadech pracovnici zajisti pisemny souhlas klienta. U osob, kterym byl soudné ustanoven
opatrovnik, souhlas se zpracovanim osobnich tdajd podepisuje takto stanoveny zastupce.

Anonymné pracovnici PS zajistuji zakladni sociéini poradenstvi, tj. poskytovat informace o sluzbé
a dalgich zdrojich pomoci. Pfi anonymni evidenci pracovnici zaznamenéavaiji pfijmeni (pokud jej klient sdéli),
jinak je klient veden jen pod pofadovym &islem kontaktu.

Zjistované a evidované osobni udaje klienta pfi poskytovani sluzby PS jsou uvedeny tabulce ¢&. 3
Zpracovavané osobni udaje o klientech PS.

VIl. Nahlizeni do dokumentace
Do dokumentace vedené o klientech sluzby PS maji pravo nahlizet:
1) ze zakona klient sluzby, jeho zakonny zastupce nebo opatrovnik.

2) jiné osoby na zakladé pisemného zmocnéni od osob opravnénych ze zakona (témi jsou klient, jeho
zakonny zastupce nebo opatrovnik) mohou do osobni dokumentace klienta nahlizet i dalSi osoby,
napf. pfibuzni — zde klient udéluje souhlas s pfistupem ke své dokumentaci v rozsahu, ktery sam
uréi. Souhlas se zaklada do osobni sloZky klienta.

Socialni pracovnik, nebo vedouci sluzby na pozadani umozni pfistup k Gdajim, které jsou o kiientovi
vedeny. Osoby si z nich mohou ¢&init vypisky a poznamky, pfipadné pfimo na misté kopie.

Dokumentace se nesmi odnaset z kancelafe vedouciho nebo socialniho pracovnika. O nahlédnuti
do dokumentace pracovnik ucini zaznam.

3) Ze zakona nékteré organy vefejné moci (napf. soudy, policie) zplisobem stanovenym &lankem [X.
tohoto metodického pokynu.

VIIi. Opatieni k zaji$téni ochrany osobnich tdaji a jejich predavani tfetim osobam

Poskytovatel sluzby PS piijima nize uvedena opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénemu pfistupu
k osobnim Gdajim, jejich zméné, zni¢eni a ztraté, neopravnénym pfenosim, jejich jinému neopravnénému
zpracovani nebo jejich jinému zneuziti. To plati i po ukon&eni zpracovani osobnich Gdajd.

1) K osobnim adajim a osobnim dokumentacim klientd nebo jejich Casti maji pfistup jen urCeni
zaméstnanci.
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= systém pro elektronické zpracovani osobnich dat a dokumentaci pouZivaji a maji k nému zfizen
zvlastni pfistup jen opravnéni pracovnici PS, a to vrozsahu odpovidajicimu jejich opravnéni
a feditel nebo osoba, kterou uréi. Elektronické zaznamy umoziuji oveéfit, kdy a kym byly osobni
Gdaje zaznamenany nebo jinak zpracovavany. Zaméstnanci majici zfizené pfistupy k elektronickym
z&znamOm nesmi umozZnit pfistup neopravnénym osobam. Dodavatel systému ,Jameson®,
ve kterém jsou osobni (idaje elektronicky zpracovavany (ukladani na vzdaleny nosi¢ poskytovatele
sluzby), garantuje eliminaci bezpeénostnich rizik spojenych s uZivatelskou podporou. Plati, ze
programator se nemiize sam od sebe dostat do pocitae. Uzivatel musi nejprve ru¢né spustit
pfislusny program, tudiz nehrozi neotekavané nebo neplanované pfipojeni. Heslo pro pfipojeni
pomoci vzdalené spravy je pokazdé jiné.

= osobni Gdaje a osobni spisy vedené v listinné podobé jsou uloZené v kancelafi opravnénych
socialnich pracovnik(l PS pod dvojim uzaméenim. VZdy po provedeni zéznamil nebo jine prace
s osobnimi spisy klientli je pracovnik povinen spis ulozZit do slozky v uzamykatelné zasuvce
kancelafe. Pfi praci se spisem &i osobnimi udaji klienta je povinen dbat na fo,
aby nemohlo dojit k nahodilému piistupu neopravné&nych osob k osobnim Udajim ¢&i jinym
informacim, tj. Ze napf. spisy nenechéava volné lezet na stole nebo jinych volné pfistupnych mistech,
nevynasi osobni dokumentace klientd ze zafizeni.

2) Vramci kontrol a naslednych opatfeni se poskytovatel zabyvé vyhodnocovanim zejmena téchto
moznych rizik:
pInéni pokynl pro zpracovani osobnich Gdaji osobami, které k nim maji bezprostredni pristup
predevdim voblasti zabranéni neopravné&nym osobam piistupovat k osobnim Gdajim
a k prostfedkiim pro jejich zpracovani, neopravnénému ¢&teni, vytvareni, kopirovani, pfenosu,
upravé a vymazani;
= opatfeni, ktera umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni Gdaje pfedany.

IX. Pfedavani osobnich idaju tretim osobam

Pracovnici mohou pfedavat osobni a citlivé udaje klienth tfetim osobam pouze na zékladé vyslovného
pisemného souhlasu klienta. V souhlasu musi byt uvedeno, o jaké Gdaje se jedna, za jakym Ucelem, kym
a komu maji byt informace pfedany a vymezeni doby platnosti (viz. vzor v pfiloze €. 3).

Bez vyslovného pisemného souhlasu klientll Ize poskytnout jejich osobni udaje pouze nasledujicim
subjektim:
e Soudu - pro ugely soudniho fizeni je kazdy povinen sdélit na dotaz skuteénosti, které maji vyznam
pro fizeni a rozhodnuti soudu, coZ stanovuje § 128 zak. €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad.
e Policii - podle § 18 a § 66 zak. & 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozde&jsich
predpisll je policie opravnéna poZadovat vécnou a osobni pomoc, zejména poifebné podklady
a informace v&etné osobnich udaji.

Ve vsech téchto pfipadech se sdéleni poskytuje bez zbyte€ného odkladu pisemnou formou na zaklade
pisemné 2adosti subjektu. Tyto pisemnosti (Zadost v&etné odpovédi) se zakladaji do spisu klienta, klient ma
pravo se s jejich znénim seznamit. Poskytovani informaci policii je mozné i na zakladé osobni navsteévy
policisty, ktery je povinen se prokazat sluzebnim prikazem. V tomto pfipadé je nutné, abychom obdrzeli
kopii Gfedniho protokolu, protoze musime prokézat kdy, komu a za jakym Gc¢elem jsme pfedali osobni udaje
zpracovavané v nasi evidenci. Zadosti o pfedavani osobnich udaji v Zadném pfipadé nejsou vyfizovany
na zakladé neovéfeného telefonického dotazu.
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X. Micenlivost

Viechny osoby, které zpracovévaji osobni udaje zajemci/klientdl sociélni sluzby, a dalsi osoby, které
mohou pii své &innosti pfijit do styku s osobnimi udaji o klientech sluzby, jsou vazany mi¢enlivosti. Pokud
nejsou tyto osoby vazany migenlivosti ze své ginnosti nebo ze zakona, zavazuje je k mi¢enlivosti
poskytovatel sluzby formou pisemné dohody o migenlivosti. U pracovnik(, studentt, staZistl, dobrovolnikd
atd. je dohoda o mi&enlivosti nedilnou soucasti pracovni nebo obdobné smlouvy, na zakladé které svou
&innost u poskytovatele vykonavaji. Povinnost migenlivosti trva i po skonéeni pracovniho nebo obdobného
poméru nebo Pracovnik mize byt zbaveny migenlivosti jen soudem nebo pisemnym souhlasem subjektu
tdaja.

Zarovel plati, Ze vsichni pracovnici jsou povinni zachovavat ustanoveni § 367 a § 368 zakona
&. 40/2009 Sb., trestni zakon, ktera vymezuji trestné &iny, jejichz spachani nebo dokonéeni ma pracovnik
povinnost piekazit a trestné &iny, které musi pracovnik bezodkladné oznamit. Dale upozorfiuje na povinnost
respektovat opravnéni policisty, nebo straznika obecni policie podle zakona €. 553/1991 Sb. o Obecni policii
a 273/2008 Sb. o Policii CR v platném znéni. Informace o pfisludnych ustanovenich téchto zakonu jsou
k nahlédnuti u vedouci sluzby.

Xl. Archivace osobni dokumentace

Po ukond&eni poskytovani sluzby je pisemna i elektronicka osobni dokumentace uchovavana po dobu 10
let, po&itano od 1. ledna roku nasledujiciho po roce, v némz byla ukon¢ena smlouva. Obecné se uchovani
a skartace dokumentace fidi Spisovym a skartaénim radem CSZS.

Po ukonéeni poskytovani sluzby se osobni dokumentace klienta vedena v listinné podobé oznaci datem
ukon&eni poskytovani sluzby a spisovym skartaénim znakem a pfesouva do uzamykatelné kartotéky ve
vytlen&né mistnosti stfediska (Utvarové spisovny), kde je uloZzena do sloZky ,Ukonéené smlouvy".
Elektronicka dokumentace se po ukon&eni poskytovani sluzby presouvé do sloZky ,Klienti bez platné
Smiouvy*. Po uplynuti skartaéni doby se provede Upiné odstranénl v seznamu klientd.

XII. Dal$i prava zajemce/klienta a etika v souvislosti s vedenim osobni dokumentace

Pracovnici PS vedou dokumentaci zpisobem vyjadfujicim objektivni skutecnosti a fakia, nikoli subjektivni
soudy a hodnoceni, které mohu byt zavadgjici. Je nepfipustné, aby se pfipadné negativni emoce
pracovnika v(i&i klientovi promitaly do z&znaml o jeho osobé, je nepfipustné nalepkovani klienta nebo
zdrazfovani postiZeni &i negativnich viastnosti. Pfi vedeni zaznam( o klientovi se prioritné sleduje jeho
zajem s akcentem na jeho viastni zdroje, pokroky a silné stanky.

XIil. Zavérecna ustanoveni

1) Tento Pokyn je zavazny pro véechny pracovniky PS, ktefi zajistuji nebo se podileji na vedeni
dokumentace, za jeho zavedeni do praxe sluzby a kontrolu jeho dodrzovani odpovida vedouci
stfediska PS, ktera prokazatelné pracovniky sluzby s dokumentem seznami.

2) Pokyn véetn& viech jeho piiloh je v tist&né podobé dostupny u vedouci PS k nahlédnuti vem
pracovniki sluzby, dale pak v elektronické podobé& na webovych strankach www.centrumpribram.cz
v zaméstnanecké sekci PS, kde platny dokument k dispozici také vedeni CSZS. Aktualizaci na
webovych strankach zajistuje asistentka feditele na zakladé aktualnich podkladd predanych
vedouci PS.
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Prilohy:
Priloha &. 1: Informace o zpracovani osobnich udaja (dava se ve fazi jednani se zdjemcem)

INFORMACE KE ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

Poskytovatel a zajemce pred uzavienim Smlouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby pe¢ovatelské
sluzby poskytovatelem zajemci podie ust. § 40 ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, provedli
jednani za udelem zjisténi vhodnosti poskytnuti socialni sluzby dle zadkona €. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach a vhodnosti uzavieni smlouvy o poskytnuti pecovatelské siuzby s cilem zjistit
a uréit tizivost socialni situace. O jednani byl pofizen shora uvedeny zaznam. Jednéni
se zajemcem je nezbytné pro provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy, jejiz smluvni
stranou je zajemce jako subjekt iidaju a toto jednani probéhlo na vyslovnou zadost zdjemce jako
subjektu adaji;

Ochrana osobnich tdaju

Poskytovatel, jimz je Centrum socidlnich a zdravotnich sluzeb mésta Pfibram, Pecovatelska sluzba,
Brodska 100, 261 01 Pfibram VIll, IC 47067071 se jakoZto spravce osobnich Gdaji (dale
jen ,Poskytovatel/*spravce*) zjemce, jenZ je subjektem Udajl (déle jen ,klient'/*subjekt udaji"), které mu
byly vramci jednani pfed uzavienim Smlouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby, ve smyslu zakona
& 108/2006 Sb., o socidlnich sluZzbach, zavazuje, Ze bude tyto osobni u(daje zpracovavat
v souladu s pravnimi predpisy, predevsim s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochran& fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl
a o volném pohybu téchto udajl a o zrudeni smérnice 95/46/ES.

Osobni udaje budou zpracovavany pouze v rozsahu nutném pro napinéni Gcelu zjisténi vhodnosti
poskytnuti socialni sluzby dle zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a vhodnosti uzavieni smlouvy
o poskytnuti pecovatelské sluzby s cilem zjistit a urgit tiZzivost socialni situace zajemce
a pouze po dobu nutnou pro dosazeni uvedeného ugelu, nejdéle viak po dobu stanovenou prislusnymi
pravnimi predpisy a v souladu s nimi. Zajemce m& mozZnost se svobodné& rozhodnout a udélit
&i neudélit souhlas s evidovanim jeho osobnich Udajl v souvislosti s pfipadnymi ucely zpracovani.

Poskytovatel je spravcem osobnich Udaji ve smyslu ustanoveni platnych pravnich pfedpist.
K osobnim udajim maiji pfistup pouze spravce a osoby, které jsou ve vztahu k nému v pracovné pravnim
poméru & jiném obdobném pravnim vztahu nebo zpracovatel na zakladé smiuvniho vztahu
se spravcem a pouze za uvedenymi udely zpracovani. Pfistup a nakladani s osobnimi udaji zpracovavanymi
spravcem podléhaii internim bezpe&nostnim pledpisim spravce. Spravce mlzZe zpfistupnit osobni udaje
subjektu udajl tietim osobam pouze v pfipadech, kdy mu to bude ukladat nebo umozriovat zakon, jinak jen
vylugné se souhlasem subjektu udaja.

Dalsi informace souvisejici se zpracovanim osobnich tdaji subjektu Gdaji jsou uvedeny na webovych
strankach Poskytovatele: http://www.centrumpribram.cz/index.php/c-nas/adpr

Spravce osobnich tdaji

Jméno: Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb mésta Pfibram, Pecovatelska sluzba

ICO: 47067071

Adresa: Brodska 100, 26101 Pribram VI

E-mail: info@centrumpribram.cz
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Pravni zaklad pro zpracovani

» Provedeni opatieni pfijatych pfed uzavienim smiouvy, jejiz smluvni stranou je zajemce jako
subjekt udaji pred uzavienim Smlouvy o poskytnuti pe¢ovatelské sluzby uzaviené mezi zajemcem
a poskytovatelem a pfed poskytovanim pecovatelské sluzby ve smyslu zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Poskytovani a zpracovani osobnich Gdaji je nezbytné pro provedeni opatieni
ptijatych pred uzavfenim dohody na Zzadost tohoto subjektu Udajil a ke spinéni dalsich pravnich
povinnosti pravnimi pfedpisy uloZenymi zejm. zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Uéel zpracovani

zjisténi vhodnosti poskytnuti sociaini sluzby dle zakona & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
a vhodnosti uzavieni smlouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby, zji$téni a urCeni tizivosti socialni situace
zajemce
PFijemci osobnich udaju
e Organy vefejné moci (napf. soudy, spravni organy a dal$i organy vefejné moci, organy
socialné-pravni ochrany ditéte)
s Poskytovatelé udrzby informaéniho systému

e Ziizovatel Poskytovatele jako pfisp&vkové organizace
e dalsi pfijemci dle potfeb a pokynU subjektu udajd

Doba zpracovani osobnich adaju

Osobni Gdaje budou zpracovavany po dobu provedeni opatfeni ptijatych pfed uzavienim smiouvy, jejiz
smluvni stranou je zajemce jako subjekt Udajl a po jejim skonéeni snimi bude naloZeno
dle platné pravni Gpravy, zejm. z&kona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, zakona &. 499/2004 Sb.
(z&kon o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakonl) a Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajd a o volném pohybu téchto tdaji a o zrudeni smérnice 95/46/ES (Nafizeni GDFR).

Prava subjektu adaji

V souladu s ustanovenim § 5, § 11, § 12 a § 21 zakona & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajll
a ¢lankem &. 13 nafizeni Evropského parlamentu &. 2016/679 spravce informuje subjekt tidajl o téchto jeho
zakonnych pravech:
- kazdy subjekt udajii ma pravo na pfistup k osobnim Gdajiim a pravo na opravu osobnich udajd.
- kazdy subjekt Gdajd, ktery zjisti nebo se domniva, Ze spravce nebo zpracovatel provadi zpracovani
jeho osobnich Gdaib, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota subjektu idaji nebo
v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na Ucel jejich zpracovani,
mize:
a) pozadat spravce nebo zpracovatele o vysvétleni,
b) poZadovat, aby spravce nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se muze jednat
o blokovani, provedeni opravy, dopinéni nebo likvidaci osobnich udaji. Je-li zadost subjektu Gdajt
shledana opravnénou, spravce nebo zpracovatel odstrani neprodlené zavadny stav,
¢) sviij souhlas ve smyslu ustanoveni &l. 13, odst. 2., pism. c) kdykoli odvolat,
d) ve smyslu ustanoveni &l. 13, odst. 2., pism. d) podat stiZnost u dozoroveho UGfadu.

Pravo na pfistup k osobnim tdajim znamena, Ze subjekt udaji méa pravo od spravce ziskat informace
o tom, zda zpracovava jeho osobni udaje, a pokud ano, o jaké udaje se jedna a jakym zpisobem jsou
zpracovavany. Subjekt Gdajil ma také pravo, aby spravce bez zbyte¢ného odkladu opravil na jeho Zadost
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nepfesné osobni tdaje, které se ho tykaji. Neliplné osobni idaje ma subjekt udaji pravo kdykoli
doplnit.

Pravo na vymaz osobnich udaji pfedstavuje jinymi slovy vyjadfenou povinnost spravce zlikvidovat osobni
udaje, které o subjektu dajl zpracovava, pokud jsou spinény urgité podminky a subjekt Gdaji o to poZada.

Subjekt ma pravo, aby spravce v urgitych pfipadech omezil zpracovani jeho osobnich udajl.
Proti zpracovani, které je zaloZzeno na opravnénych zajmech spravce, tfeti strany nebo je nezbytné
pro spinéni tkolu provad&ného ve vefejném zajmu nebo pii vykonu vefejné moci, ma subjekt Gdaji pravo
kdykoli vznést namitku.

Pravo na prenositelnost Udaj{l dava subjektu Udajil moznost ziskat osobni Udaje, které spravci poskyti,
v b&2zném a strojové &itelném formatu. Tyto Gdaje mlze nasledné predat jinému spravci, nebo pokud je to
technicky mozné, zadat, aby si je spravci pfedali mezi sebou.

Pravo kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim osobnich daji se neuplatni, jelikoZ osobni udaje subjektu
udajli jsou zpracovavany z dlivodu plnéni smlouvy uzaviené se subjektem udaja, nikoli na zakladé souhlasu
se zpracovanim.

V pfipadé, ze bude subjekt udaju jakkoli nespokojen se zpracovanim svych osobnich udajl provadéné
spravcem, miize podat stiznost piimo jemu, nebo se obratit na Ufad pro ochranu osobnich tdaja.

Vice informaci o pravech subjektu udaji je k dispozici na internetovych strankach Ufadu pro ochranu
osobnich Gdajh. (hitps://www.uoou.cz/6-prava-subjektu-udai/d-27276)

Shora uvedené informace beru na védomi a prohladuji, Ze jsem byl/byla pougen/poucena
a informovan/informovana o zpracovani mych osobnich udajl. Vyslovn& prohladuji, ze jednani bylo
provedeno na mou vyslovnou Zadost, kdyz zadam o poskytnuti pecovatelské sluzby ve smyslu zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

V Pfibramidne: .............oooiiian.

zajemce o socialni sluzbu
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Pfiloha &. 2: Souhlas se zpracovanim osobnich tdajt

SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU (VZOR)

Spravce osobnich udajii:
Centrum socidlnich a zdravotnich sluzeb mésta Pfibram, p. o., se sidlem Brodska 100, Pfibram VI, iIc

47067071, e-mail: info@centrumpribram.cz
Nazev stfediska/poskytované sluzby a adresa: Pecovatelska sluzba, sidlem Brodska 100, Pfibram VIIi

(dale jen ,Spravce °)

Subjekt udaja:

Jméno, pFijmeni: ...

Datum NarozZeni: ..........cc.oooviieeeiiiiiet e e e

1 (o1 o =Y o | PP TS

Pokud jde o osobni udaje, v pfipadé nesvépravné osoby podepisuje kromé klienta také opatrovnik.

(déle jen ,Subjekt “ nebo ,klient")

Vypin&nim a podpisem tohoto formulare udéluji Spravci souhlas ke zpracovani nize uvedenych osobnich
udajt:

Doba Souhlas ANO -

Osobni udaj Uéel zpracovani poskytnuti NE nehodice

souhlasu §krtnéte
Fotografie  Pofizovani fotografii Po dobu ANO - NE
klienta Zvefejiiovani fotografii za uCelem prezentace | poskytovani

¢innosti spravce na webovych strankach & | gyzphy
Facebooku spravce, v publikacich, nasténce
v zarizeni apod.
Audio a Pofizovani zdznamu - kulturni, spole¢enské | Po dobu ANO - NE
videozdznam a dali akce obdobného charakteru pofadane | poskytovani
spravcem. Zvefejnéni zaznamu pro propagacni sluzby
Gcéely na webovych strankach, Facebooku, pfipadné
v pribéhu akce

klienta

Souhlas se udé&luje podle zakona & 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajl, ve znéni pozdejsich
predpisti a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Udajd
a o zruseni smérnice 85/46/ES, a to na vy$e uvedenou dobu od udélenl souhlasu, piipadné do odvolani
tohoto souhlasu.

Piistup a nakladani s osobnimi Gdaji zpracovavanymi Spravcem podiéhaji jeho internim bezpecnostnim
predpistim.
Podpisem tohoto souhlasu rovnéz potvrzuji, Ze jsem byl/a informovan/a o svych pravech, zejména
0 pravu na:

e pfistup k osobnim udajim
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e opravu nepfesnych nebo nepravdivych osobnich udaji

e vymaz osobnich udajl — vztahuje se na osobni Gdaje uvedené v tomto souhlasu

e omezeni zpracovani osobnich udaju

s pfenositelnost osobnich udajd

e pozadat Spravce nebo zpracovatele osobnich Udajl o vysvétleni a odstranéni vznikiého stavu,
v pfipadech, kdy zjistim, Ze zpracovani osobnich Gdajil je provadéno v rozporu s ochranou mého
soukromého a osobniho Zivota nebo rozporu se zakonem

o kdykoliv odvolat tento sviij souhlas se zpracovanim osobnich (daju

V piipadé&, Ze budete chtit uplatnit nékteré z vyse uvedenych prav nebo budete jakkoli nespokojen/a
se zpracovanim svych osobnich udaji provadéném Spravcem, milZzete se obrétit budto na vedouci sluzby
Bc. et Be. Katefinu Brozikovou, DiS. tel: 777 758 395 nebo pfimo na povéfence pro ochranu osobnich tudajl
Spravce kontakty jsou zvefejnény na https://www.centrum-pribram.cz/o-nas/gdpr/ nebo Vam je sdeli
pracovnici sluzby.

Se stiznosti se miizete také obratit na Urad pro ochranu osobnich udajd.

Prohlasuji, Ze jsem si vySe uvedené informace pFeéetlla, Ze jsem jim porozumél/a. Jsem
si védom/a toho, Ze tento souhlas se zpracovanim udaju je dobrovolny a jsem opravnén/a
jej kdykoliv odvolat. Odvolani souhlasu musi byt uc¢inéno pisemné (v listinné nebo elektronicke
formé) na adrese Spravce.
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Viastnoruéni podpis zékonného zastupce subjektu tdaji
(u nesvépravné osoby opatrovnik)
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Pfiloha &. 3 Souhlasné prohlageni k poskytnuti informaci tieti osobé

Souhlasné prohlageni k poskytnuti informaci tfeti osobé (VZOR)

Ja, nize podepsany(d) ..........coovi i , nar. ................ souhlasim s tim, aby pracovnik

Pedovatelské sluzby......................c..cevveeeeen........mohl poskytnout idaje 0 mé osobe
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doba platnosti souhlasu ..........................

Byl/la jsem seznamena s tim, Ze tento souhlas mohu kdykoli odvolat.

V Piibramidne ................cooills POAPIS. ..o

Centrum socidlnich a zdravotnich sluZeb mésta Pfibram, T: 318 629 057 - E: info@centrumpribram.cz - www.centrumpribram.cz
Brodska 100, 26101 Piibram Vil ID datové schranky: dvdké2u - 1€: 47067071 - DIC: CZ47067071
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PECOVATELSKA SLUZBA

CENTRUM SOCIALNICH
A ZDRAVOTNICH SLUZEB
MESTA PRIBRAM

Brodska 100, 261 01 Pfibram VI
T: 326 551738 - E: pecovatelskasluzba@centrumpribram.cz
www.centrumpribram.cz

&

Timto potvrzuji, Ze jsem byl (a) sezndmen (a) s plnym aktualizovanym znénim METODICKEHO
POKYNU PRO VEDENiI DOKUMENTACE O POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY, véetngé
ptiloh, aktualizované k 1. 7. 2023

Stiedisko: Pecovatelska sluzba

Datum Jméno, pfijmeni pracovnika Podpis
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