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] Kritérium T

a) Poskytovatel nenahrazuje b&zné dostupné vefejné sluzby a vytvafi ptileZitosti, aby osoba mohla
takové sluzby vyuZivat;

b) Poskytovatel zprostiedkovava osobé sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob podle jejich
individualné& uréenych potreb;

—

’?patfeni “

Nizkoprahové denni cenirum a Nocleharna jsou uréené cilové skuping osob bez pfistfesi, jde o
nizkoprahové ambulantni sluzby socidini prevence. Jejich smyslem je predevsim sniZovat rizika spojena
s zivotem bez domova, zajisténim zakladnich Zivotnich potfeb a také poskytnout podporu pfi orientaci
klienta v jeho situaci a moZnostech jejiho feseni. Na zaklade projednanych potfeb napomahat klientlim ve
vyuzivani dalich zdrojii pomoci zejména v oblasti ubytovani, Zivobyti, péte o zdravi vCetné dusevniho
zdravi.

Situaci, potfeby a cile klientti pracovnici zjistuji v ramci projednani sluzby a déle v procesu individualniho
planovani sluzby. Z cill, potfeb a ptani klientd pak vychazeji pii zprostfedkovani dal$ich sluzeb &i pomoci.

Pracovnici maji k dispozici databazi kontaktii nejen na poskytovatele socialnich sluzeb ale také na instituce
a vefejné sluzby, které odpovidaji potfebam cilove skupiny. Tuto databazi kontaktl pracovnici NDC a N
pravidelné aktualizuji tak, aby bylo mozné ihned vyhledat, vybrat a doporugit vhodnou sluZbu a reagovat na
konkrétni potfeby klientdl pfedev$im v téchto oblastech:

e Zdravotni sluzby (praktiti a odborni lékafi, zdravotnicka zafizeni),

e Utady a instituce jako napf. ufad prace, méstsky ufad (napf. odbor socialnich véci a zdravotnictvi,
matrika, oddéleni ob&anskych agend), sprava socialniho zabezpeteni, zdravotni pojistovny,
soudy, subjekty poskytujici pravni sluzby;

e Organizace poskytujici materialni pomoc;

e Ubytovaci zafizeni, meéstska realitni kancelar, pfipadné jinl poskytovatelé pobytovych nebo
ubytovacich sluzeb;

o Dalsi navazné socialni sluzby, bud to v ramci organizace CSZS nebo predevsim pak jiné mistné
dostupné sluzby, odpovidajici individualnim potfebam cilové skupiny.

Zafizeni aktivné ziskava informace o dalich sluzbach a také aktivné sifi informace o jim poskytovanych
sluzbach a dale navazuje, udrzuje a zkvalitiiuje kontakty s poskytovateli dalsich sluzeb. Nase organizace
se zapojuje a aktivné pusobi v oblasti planovani socialnich sluZzeb na daném uzemi. Ugastni se piipadovych
konferenci, zajistuje véestrannou podporu v tom, co dany klient ¢i rodina potfebuji.

Pracovnici zatizeni podporuji kontakty se sluzbami a institucemi, které kiient ,ozna&i, Ze ma o né zajem
nebo nabidnou dal$i sluzby, které mohou pfispét k feseni situace klientd, pficemz je respektovano
rozhodnuti klienta, zda a které sluzby bude vyuZivat.
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Sluzba nejen aktivné ziskava kontakty a informace o navaznych &i béZné dostupnych vefejnych sluzbach a
také aktivné §ifi informace o své &innosti. Navazuje, udrzuje a zkvalitiiuje kontakty s poskytovateli sluzeb,
Ufady a dalsimi aktéry moZné spoluprace ve prospéch klientd, ucastni se platforem {pracovni skupiny,
multidisciplinarni tymy) zaméfenych zejména na feseni problematiky socialniho vyloueni a praci
s osobami, které jsou timto jevem ohroZeny. Spolupracuje s méstem Pfibram (kuratofi, opatrovnici,
pracovnici oddé&leni socidlni péde a socidiniho bydleni), dal$imi dfady, vefejnymi sluzbami a dalSimi
institucemi, které mohou pomoci situaci daného klienta fesit.

Kritérium

c) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s pfirozenym socialnim prostiedim; v pfipadé&
konfliktu osoby v t&chto vztazich poskytovatel zachovava neutrélni postoj.

(Opatf‘eni

Pomoc pfi cbnoveni nebo upevnéni kontakiu s rodinou patfi do zakladnich ¢innosti sluzby.

V ptipadé konfliktu klienta s jeho pfirozenym okolim, tj. jakychkoli sporl v osobnim zivot&, v komunité, nebo
jiné sféfe Zivota pracovnici vzdy zaujimaji nestranny postoj. Pracovnik m(ze klienta vyslechnout, pomoci
hledat feseni t&chto sporl do budoucna s tim, Ze vzdy rozhoduji pouze osoby, které se do sporu dostaly.
Pracovnik nehodnoti G&astniky konfliktu, nenavrhuje a neprosazuje feSeni, ktera by stranila jedné ze stran.

Pouzité zkratky:
NDC a N — Nizkoprahové denni centrum a Nocleharna
CSZS - Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb mésta Pfibram
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Timto svym podpisem potvrzuji, ze jsem byl/a seznamen/a se znénim dokumentu NAVAZNOST
POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY NA DALSi DOSTUPNE ZDROJE

Datum Jméno, Pfijmeni Podpis
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