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STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

Dle zakona ¢ 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a vyhlasky 505/2006 Sb., o provadéni nékterych
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, vée ve znéni pozdéjsich predpisd

Pecovatelska sluzba

Standard ¢. 8

Cil standardu

ZDROJE

NAVAZNOST POSKYTOVANE SOCIALNi SLUZBY NA DALSI DOSTUPNE

Umoznit klientim vyuzivat sluzby instituci v regionu, podporovat spolupraci
s rodinou, s prateli a co nejvice pomoci udrzet kontakt klientl se zivotem v
regionu.
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Kritérium

a) Poskytovatel nenahrazuje b&zné& dostupné verejné sluzby a vytvari prileZitosti, aby osoba mohla takove
sluzby vyuzivat;

_\ Opatreni

PeCovatelska sluzba (dale PS) akcentuje tzv. nezastupiteiné Ukony — zejména zvladani bé&zné péce
0 svoji osobu, pomoc pfi osobni hygiené, zajisténi chodu domacnosti a zprostiedkovani kontaktu se
spole€enskym prostfedim. Podporuje klienty ve vyuzivani bézné dostupnych verejnych i komerénich sluzeb,
které mohou zastavat ukony, jako napt. zajisténi a dovoz stravy, uklid, aj.

Poskytovani PS vychazi z osobnich potieb klientl a podporuje v maximalni mife klienty v jejich nezavislosti
a sobéstaCnosti a snazi se predejit jejich zavislosti na socialni sluzbé. Diilezita je pravidelna aktualizace
individualniho planu klienta, kazdd zména vychazi z aktualnich rozpoznanych potfeb klienta, které
pracovnici PS zaznamenavaji v prib&hu poskytovani sluzby. Vramci kontaktu bé&zné péte zajistuji
pracovnici PS informovanost a podporu klientd ve vyuzivani mistné dostupnych vefejnych sluzeb, a to
v zavislosti na jejich aktudlnich potfebach a mife sobéstatnosti. PS aktivné spolupracuje s mistnimi
institucemi, které poskytuji bé&zné sluzby vefejnosti.

SluZba rovnéz zprostiedkovava informace o kulturnim, spole¢enském a zajmovém déni ve mésté napiiklad
spolupraci s mistni poboCkou Senior Pointu a dal$imi organizacemi sdruzujicimi tuto cilovou skupinu.
Informace klientim predavaji pracovnici PS v terénu osobné nebo také formou vyvések napi. v domech
s petovatelskou sluzbou.

Kritérium
b) Poskytovatel zprostfedkovava osobé sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob podle jejich individuaing
| ur€enych potieb;

I_Opatfen i

Pracovnici PS maji k dispozici katalog poskytovatell socialnich sluzeb v regionu, dal§i databaze kontakt(
vefejné dostupnych komer&nich sluzeb v tisténé nebo elektronické podobé, pfistup k internetovému
pfipojeni, sluzebni telefon a zejména znalosti, dovednosti a zkuSenosti, které umoziiuji vyhledat, vybrat
a doporugit vhodnou sluzbu tak, aby bylo mozné reagovat na potieby klientli a pomoc mohla sméfovat
ke zlepseni nebo udrzeni jejich stavajici socialni situace.

PS aktivné ziskava informace o dal$ich sluzbach a také aktivné Sifi informace o jim poskytovanych sluzbach
a dale navazuje, udrzuje a zkvalitiiuje kontakty s poskytovateli dalSich sluzeb.

PS podporuje kontakty s institucemi, které klient ,0zna&i*, Ze ma o né zgjem, nebo takovych, které mohou
prispét k dosazeni stanoveného cile v individualnim planu poskytované sluzby. Pracovnici PS vychazi
z individualnich potieb klienta, tj. respektuji a berou v tvahu jeho rozhodnutf o tom, které sluzby dalsich
instituci a odbornik( bude vyuZivat.
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Kritérium
c) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s pfirozenym sociainim prostfedim;
| v pfipadé konfliktu osoby v téchto vztazich poskytovatel zachovava neutraini postoj.

[ Opatreni

Zaméstnanci PS se snazi o zachovani a rozvijeni prirozenych vztahi klienta s rodinou, piateli, partnery
a dal$imi blizkymi v souladu s jeho pfanimi a osobnimi cili.

V pfipadé konfliktu klienta s jeho okolim, tj. jakykoli sporl v osobnim Zivoté, v komunité, nebo jiné sféfe
Zivota, pracovnici PS vzdy zaujimaji nestranny postoj. Pracovnik mize klienta vyslechnut, nabidnout pomoc
pfi hledani feseni téchto sport do budoucna s tim, ze vzdy rozhoduji pouze osoby, které se do sporu dostaly.

Klient ma moznost a pravo pfi vdech jednanich prizvat si blizkou osobu.

¥
Souvisejici dokumenty:

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist

Vyhladka ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpisl

Vnitrni dokumenty, pfedevsim:
SQ 2 - Ochrana prav osob

SQ 5 — Individualni planovani socialni sluzby
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