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STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB
Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a vyhlasky €.505/2006 Sb., kterou se provadaji n&ktera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach

SOCIALNi SLUZBA: TERENNi PROGRAMY

Standard &. 8 ;ISXOAEEOST POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY NA DALSI DOSTUPNE

Umoznit klientim vyuzivat sluzby instituci regionu, podporovat spolupraci
s pfirozenou siti socialnich vazeb klientl, napomahat udrzet a rozvijet kontakt

Cil standardu s s ; e ; ;
klientd se Zivotem v mistni komunité a regionu.
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{ Kritérium

a) Poskytovatel nenahrazuje b&Zné dostupné vefejné sluzby a vytvafi pfilezitosti, aby osoba mohla

takove sluzby vyuzivat;
b) Poskytovatel zprostfedkovava osobé sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob podle jejich

individuainé urcenych potteb:;

[ Opatieni

Podstatou sluzby TP je navazat kontakt s cilovou skupinou osob, poskytnout podporu pfi orientaci klienta
v jeho situaci a moZnostech jejiho fedeni. Na zaklade rozpoznanych a projednanych potfeb ,doprovazet"
klienty k dal$im zdrojim pomoci zejména v oblasti ubytovani, Zivobyti, péce o zdravi v&etn& dusevniho
zdravi. Minimalizovat rizika vyplyvajici ze zplsobu Zivota cilové skupiny osob pfedevsim zapojenim klientt
do vyuZivani dostupnych vefejnych sluZeb.

Situaci, potfeby a cile klientt pracovnici TP zjistuji v ramci projednani sluzby a dale v procesu individualniho
planovani sluzby. Z cill, potfeb a ptani klientd pak vychazeji pfi zprostfedkovani dalsich sluzeb & pomoci.

Sluzba aktivné ziskava kontakty a informace o navaznych &i b&zné dostupnych vefejnych sluzbach a také
aktivné $ifi informace o své &innosti. Navazuje, udrZuje a zkvalitiuje kontakty s poskytovateli sluzeb, Urady
a dalsimi aktéry mozné spoluprace ve prospéch klient. Iniciuje nebo se t&astni pfipadovych konferenci,
UCastni se platforem (pracovni skupiny, multidisciplinarni tymy) zaméfenych zejména na fe&eni
problematiky sociélniho vylougeni a praci s osobami, které jsou timto jevem ohrozeny. Spolupracuje s
meéstem Pfibram a jeho organizaénimi slozkami (monitoring, depistaz ve vylougenych komunitach,
spoluprace s méstskou policii, se socialnimi pracovniky odboru socialnich véci).

CSZS jako poskytovatel sluzby se zapojuje a aktivng plsobi v oblasti komunitniho planovani socialnich
sluzeb na daném uzemi, podili se na tvorb&/realizaci planu socialniho za&lefovani aj.

Kritérium

c) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s pfirozenym sociéinim prostfedim; v pfipadé
konfliktu osoby v téchto vztazich poskytovatel zachovava neutraini postoj.

Opatteni T

-

Zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym prostredim, aktivity umoznujici klientdm lepsi orientaci ve
vztazich odehravajicich se ve spoleéenském prostfedi a pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s
rodinou patfi do zakladnich &innosti sluzby.

V pfipadé konfliktu klienta s jeho prirozenym okolim, tj. jakychkoli spor(i v osobnim Zivoté&, v komunité, nebo
jiné sfefe zivota pracovnici TP vzdy zaujimaji nestranny postoj. Pracovnik, mQZe klienta vyslechnout,
pomoci hledat FeSeni téchto sporll do budoucna s tim, ze vzdy rozhoduji pouze osoby, které se do sporu
dostaly. Pracovnik nehodnoti G&astniky konfliktu, nenavrhuje a neprosazuje feseni, ktera by stranila jedné
Ze stran.
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Souvisejici dokumenty:

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadaéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni

pozdéjsich predpis(

Vnitini dokumenty, pfedevsim:
SQ 2 - Ochrana prav osob
SQ 5 - Individualni planovani socialni sluzby

Pouzité zkratky:

TP — terénni programy

CSZS - Centrum sociélnich a zdravotnich sluzeb mésta Pfibram
SQ - standard kvality socialnich sluzeb
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Timto svym podpisem potvrzuji, Ze jsem byl/a seznamen/a se zné&nim dokumentu Mistni a Easova
dostupnost poskytované socialni sluzby — terénni programy platnost od 1.2.2023

Datum Jméno, Piijmeni Podpis

Centrum socialnich a zdravotnich slufeb mésta Pfibram, 1:318 629 057 - E: info@centrumpribram.cz - www.centrumpribram.cz
Brodska 100, 26101 Pfibram ViI| 1D datové schranky: dvdké2u « IC: 47067071 = DIC: CZ47067071



