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STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB
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Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnanci, ktery obsahuje
zejmeéna stanoveni a naplitovani osobnich profesnich cilit a potfeby dal$i odborné kvalifikace, podie tohoto
postupu poskytovatel postupuije;

| Opatreni k napinéni kritéria

Postup pro pravidelné hodnoceni pracovnikl je v organizaci stanoven Vnitinim pfedpisem pro hodnoceni
zamestnancu, podle kterého se v praxi postupuje. Pfedpis stanovuje:

* Vjakych oblastech zaméstnance hodnoti, ta jsou pfedem a jednoznacéné stanovena;

¢ Vjakych intervalech a za jakym u€elem hodnoceni probiha a kdo hodnoceni provadi;

e Jakym zplUsobem je do hodnoceni zaméstnanec zapojen — soucasti hodnoceni je take
sebehodnoceni zaméstnance s moZnosti zpétné vazby smérem Kk organizaci, pracovnik ma
moznost si fici 0 podporu v oblastech, kde si neni jisty a kde potfebuje dalsi rozvoj; organizace
mlZe podporou pracovnika v téchto oblastech (slabé stranky) motivovat a predchazet tak
profesionalnimu vyhoreni;

e Co je vystupem a vysledkem hodnoceni - pfedev$im podklad pro stanoveni potfeb organizace,
také potieb pracovnika (osobni/profesni cile) a také podklad pro finanéni a moralni ocenéni
zameéstnance.

Kritérium
b) Poskytovatel ma pisemné zpracovan program dal$iho vzdélavani zaméstnancii; podle tohoto programu
postupuje;

| Opatfeni k napinéni kritéria

Organizace pfi realizaci dal$iho vzdélavani zaméstnancl postupuje podle Smérnice pro dal3i vzdélavani a
tvorbu vzdélavacich planu, ktera upravuje:

» Pravni ramec a specifické pozadavky v oblasti daldiho vzdélavani dle zafazeni pracovniki;

» Postup a zplsob zpracovani plani dalsiho vzdélavani, individuaini vzdélavaci plany vzdé&lavaci:
vzdélavaci plany stfediska a organizace jako celku;

e Harmonogram tvorby a zpusob schvalovani vzdélavacich plani cetné rozpoétového planovani:

e Kompetence a povinnosti pracovniki v procesu planovani a realizace dal§iho vzdélavani:

e Zplsob podavani zpétné vazby (zplsob evaluace a sdileni poznatki ziskanych vzdélavanim pro
praxi).

V8ichni zameéstnanci se v ramci stanovenych kompetenci podileji na procesu a realizaci vzdélavacich planu,
v ramci organizace agendu (pfimé zajistovani jednotlivych forem vzdélavani, evidence a vystupy) zajistuje
personalni usek.

Kritérium
¢) Poskytovatel ma zpracovan systém vymeny informaci mezi zaméstnanci o poskytované socialni sluzbé;
podle tohoto systému poskytovatel postupuije;
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|_Opatfeni k napin&ni kritéria

Systém pfedavani informaci v ramci celé organizace (smérem od vedeni ke sluzbam a naopak + zakladni
formy a zpUsoby pfedavani info uvniti sluzeb) pfimo v Organiza¢nim fadu (¢l. 1X.).
Vsechny socialni sluzby maji ve svém metodickém pokynu pro individualni planovani a metodickém pokynu
pro vedeni dokumentace stanoven systém ziskavani a predavani potfebnych informaci mezi zaméstnanci
o pribéhu poskytovani socialni sluzby na Urovni svého pracovité, a to dle jeho potieb a specifik. Jedna
se napf. o:

= Pracovni porady véetn& uvedeni jejich &etnosti a zpiisobu sdileni vystupu;

» Sluzebni dokumentace, jako napf. zaznamy dennich éinnosti, provozni zaznamy;

* Sdileni informaci Fidiciho a informagniho charakteru v zaméstnaneckée sekci zfizené pro jednotliva

pracovisté;

= Zaznamy v PC programech sdilenych stanovenym okruhem zaméstnanc(:

» Face to face sdéleni e-mailova a telefonicka komunikace:

» Vystupy s interviznich sezeni, aj.
Pracovnici organizace podle tohoto systému postupuiji.

Kritérium
d) Poskytovatel mé pisemné zpracovan systém finanéniho a morainiho ocefovani zameéstnanci; podle
tohoto systému poskytovatel postupuje;

| Opatteni k napInéni kritéria

Systém finanéniho odmérovani zaméstnancl v mezich platnych pravnich predpisu (zak. €. 262/2006 Sb.,

zakonik prace, nafizeni viady &. 341/2017 Sb., ve znéni pozdé&jsich pfedpisu) je stanoven vnitfnim platovym

predpisem organizace. Poskytovatel zaméstnance finanéné ocefiuje formou nenarokovych siozek platu:

e osobni pfiplatek - udéluje se zaméstnanci, ktery dlouhodobé dosahuje velmi dobrych pracovnich
vysledkl nebo kvalitné pini vétsi rozsah pracovnich tkoll neZ ostatni zaméstnanci:

¢ odména - umoziiuje ocenit v pfipadech zvlast hodnych zietele pracovni zasluhy zaméstnancll, odménu
Ize poskytovat zaméstnanci za Uspésné spinéni mimofadného nebo zviast vyznamného pracovniho
ukolu.

Ptiznani nenarokovych sloZek platu schvaluje feditel na navrh piimého nadfizeného daného zaméstnance.

Zamestnavatel poskytuje pracovnikiim organizace také dalsi pinéni formou zameéstnaneckych benefitd,
moznosti dal$iho vzdélavani nad ramec dal$iho vzdélavani stanoveného zvlastnimi pravnimi pfedpisy pro
dana povolani.

Moraini ocefiovani zaméstnancu je v organizaci uplatiovano predevsim formou pochvaly. Pochvalu udéluje
pfimy nadfizeny pracovnika:

e Vramci pravidelného hodnoceni zaméstnanci:

e Na pracovnich poradach;

e Pisemnou formou, on-line;

» Face to face, bezprostfedné, kdykoli je k tomu diivod a prispéje to k motivaci pracovnika;
Pochvalu Ize udélit za kvalitné odvedenou praci, za praci nad ramec pracovnich povinnosti, osobni nasazeni
a pristup k préci, iniciativu, kreativitu, aj.

Centrum socialnich a zdravotnich slufeb mésta Pfibram, 1:318 629 057 » E: info@centrumpribram.cz » www.centrumpribram.cz
Brodska 100, 26101 Pfibram VIII ID datové schranky: dvdké2u = 1€: 47067071 - DIC: CZ47067071



Standard &. 10 PROFESNi ROZVOJ ZAMESTNANCU
Strana 4 (celkem 6)

V pfipadé mimofadného pfinosu nebo &inu pracovnika, miize pochvalu udélit statutarni zastupce nebo
zfizovatel organizace.

Pfi odmeénovani a ocefiovani zameéstnancil jsou vedouci pracovnici povinni vychazet:

e Ze zdkladnich zasad ZP, tj. odmériovat spravedlivé a zajistit rovné zachazeni vsem
zamestnancum;

» Ze zasad vychazejicich z etického kodexu organizace;
¢ Zplatnych vnitfnich pfedpist organizace vztahujicich se k této oblasti.

Kritérium
e) Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance, ktefi vykonavaji pfimou praci s osobami, kterym je poskytovana
socialni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.

| Opatreni k napinéni kritéria

CSZS zajistuje svym zaméstnancim, ktefi vykonavaji piimou praci pfi poskytovani socialnich sluzeb
podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika — supervizora. Ugelem je predevsim pfispét k dosazeni
spravné odborné praxe a podpofit zaméstnance piedevsim v téchto oblastech:

e Postoje zaméstnance a pochopeni jeho profesionalni role;

e Fungovani tymu — posilovani dobré komunikace a tymové spoluprace.

Zpusob provadéni supervize, jeji casovou dotaci a konkretizaci zaméreni upravuji dohody o vnéjsi supervizi
pro jednotliva stfediska/sluzby, a to v souladu se specifickymi potfebami daného pracovisté.
Plati, Ze vsichni pracovnici maji rovny pfistup k supervizi, a to ve své pracovni dobé. Supervize se
organizuje zpravidla témito formami:
¢ Tymova supervize (fadovi pracovnici s moznosti utasti vedoucich pracovnik(i dle dohody se
supervizorem a v souladu potfebami tymu):
e Supervize koordinaéniho tymu (vedouci pracovnici, koordinatofi);
¢ Individualni supervize - sjednava se dle potfeb pracovnika, vzdy po dohodé dotéeného
zaméstnance s pfimym nadfizenym.

Vedouci pracovnici sjednavaji na zakladé Dohody o supervizi konkrétni terminy jednotlivych forem
setkani. Pfi planovani supervizi dbaji na to, aby sezeni mohl vyuzit maximalni pocet pracovnikii a zaroven
byl zajistén alespon zakladni chod strediska. Plan supervizi jsou povinni pfedat personalistovi a informovat
ho veskerych zménach. Bezprostfedné po ukonceni kazdého supervizniho sezeni odevzdaji personalistovi
prezencni listinu, pfipadné jeji kopii.

Vsichni pracovnici maji povinnost se supervizi u¢astnit vterminech stanovenych jejich  pfimym
nadfizenym.
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Pouzité zkratky:

ZP — zakonik prace

SQ - standard(y) kvality socialnich sluzeb

CSZS - Centrum socidlnich a zdravotnich sluzeb mésta Pribram

Prilohy a pfimo souvisejici vnitfni pfedpisy poskytovatele:

Vnitini pfedpis pro hodnoceni zaméstnancd

Smérnice pro dal$i vzdélavani pracovniki CSZS a tvorbu vzdélavacich plant
Vnitini platovy pfedpis

Zasady pro pouzivani FKSP

Souvisejici legislativa:

Zejména:

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpis

Vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisi

Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdé&jsich predpis
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Timto potvrzuji, Ze jsem byl (a) seznamen (a) s aktualizovanym znénim standardu & 10 Profesni rozvoj
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