% CENTRUM SOCIALNICH A ZDRAVOTNICH SLUZEB MESTA PRIBRAM

STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

Dle zakona ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a vyhlasky 505/2006 Sb., o provadéni nékterych
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, vie ve znéni pozdéjsich predpist

Standard €. 9 PERSONALNI A ORGANIZACNI ZAJISTENi SLUZBY

Druh standardu MANAZERSKY STANDARD POSKYTOVATELE

Stanovit personélni a organizaéni zajisténi sluzeb poskytovatele, které odpovida
jejich kapacité, jejich druhu a reflektuje zvlastnosti v pottebach klientt jednotlivych
sluzeb.
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Kritéria:

a) Poskytovatel ma pisemné stanovenou strukturu a podet pracovnich mist, pracovni profily, kvalifikaéni
pozadavky a osobnostni pfedpoklady zaméstnanct uvedenych v § 115 zakona o socialnich sluzbach:
organizacni struktura a pofty zaméstnancil jsou pfiméfené druhu poskytované sluzby, jeji kapacité a po&tu
a potfebam osob, kterym je poskytovana;

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovanou organizagni strukturu, ve které jsou stanovena opravnéni a
povinnosti jednotlivych zaméstnancl;

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfijimani a zaskolovani novych zaméstnanc
a fyzickych osob, které jsou v pracovné pravnim vztahu s poskytovatelem; podie t&chto pravidel
poskytovatel postupuje;

d) Poskytovatel, pro kterého vykonavaji ¢innost fyzické osoby, které nejsou s poskytovatelem v pracovné
pravnim vztahu, ma pisemné zpracovana vnitfni pravidlia pro plisobeni t&chto osob pfi poskytovani socialni
sluZby; podle téchto pravidel postupuje.

Opatieni k napinéni kritérii standardu:

Poskytovatel ma Pfilohou ¢. 1 Organizaéniho fadu pisemné stanovenou organizagni strukturu a poéet
pracovnich mist pro jednotlivé sluZby a pracovnich mist pro zajisténi chodu organizace (ekonomika, provoz,
personalistika). Organizacni struktura popisuje hierarchické postaveni jednotlivych pracovnich mist uvniti
organizace. Pracovni mista jsou v souladu s Gdaji o zaméstnancich zvefejnénych v Registru poskytovateli
socialnich sluZeb. Tyto udaje jsou v navaznosti na potfeby personalniho zajisténi jednotlivych sluzeb
pravidelné aktualizovany.

Pocet pracovnich mist je rovnéz definovan rozsahem pracovnich uvazk( pro dané pozice pfiméfrené druhu
sluzby, jeji kapacité a potfebam &i specifikim cilové skupiny osob jednotlivych sluZeb. Pocet a struktura
pracovnich mist je stanovena tak, aby zarucila zastupitelnost pracovnikd pfi pinéni cili a poslani sluzby a
dal$ich kol poskytovatele. Navrh na organizaéni zmény mohou podavat vedouci pracovnici po projednani
s feditelem organizace, ktery organizaéni zménu schvaluje a vydava.

Opravnéni, povinnosti, kompetence, vztahy nadfizenosti a podfizenosti jednotlivych zaméstnancl jsou
stanoveny jednak Organizaénim fadem, Pracovnim fadem a podrobnéji pak popisem prace pro kazdou
pracovni pozici. Pracovni napiné odrazeji opravnéni, povinnosti a kompetence pracovniki vyplyvajicich
také z dalsich vnitfnich predpist (napf. kompetence a povinnosti kli¢ovych pracovnikid, pracovnikil
poverenych jednat se zajemci o socialni sluzbu, pracovnik(i povéfenych vyfizovanim stiznosti, pracovnik(
povéfenych k uzavirani smluv a vedenim dokumentace o poskytovani socidlni sluzby — stanoveno
prislusnymi metodickymi pokyny k SQ.

Poskytovatel ma pisemné zpracovany Metodicky pokyn pro personalni a organizaéni zajisténi sluzeb
poskytovanych CSZS. ktery definuje:
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» Kvalifikacni, osobnostni a daldi pfedpoklady (odborné specialni znalosti a dovednosti) pro
pracovniky vykonavajici pfimou péci (§ 115 a § 110 zakona o socialnich sluzbach) a také
pfedpoklady pro vykon prace ostatniho provozniho personalu:

 Pravidla a postup pro pfijimani novych zaméstnanci (jakym zpisobem jsou volna pracovni mista
zverejfiovana, jak probiha vybér novych zameéstnanci, kdo ho provadi a kdo za to odpovida);

» Pravidla a postup pro zaskolovani novych pracovniki, popis adapta¢niho procesu (jakym
zpUsobem zaSkolovani probiha, jak dlouho trva, kdo je za zaskolovani odpovédny a jak je
vyhodnoceno).

Pokud pro CSZS vykonavaji ¢innost fyzické osoby, které nejsou v pracovné pravnim vztahu s CSZS
(dobrovolnici, staziste, praktikanti), plisobeni téchto osob v organizaci upravuje Vnitfni pfedpis o evidenci
a pusobeni fyzickych osob, které nejsou v pracovnépravnim vztahu s CSZS.

Metodicky pokyn pro personalni a organizacni zajisténi sluzeb poskytovanych CSZS a Vnitini pfedpis o
evidenci a pusobeni fyzickych osob, které nejsou v pracovnépravnim vztahu s CSZS véetné znéni tohoto
standardu jsou uréené a zavazné pro okruh zaméstnanc(:

» vSichni vedouci zaméstnanci (v&etné jejich zastupcii)

e socialni pracovnici

e pracovnici personalniho Useku

Poskytovatel kontroluje, zda pracovnici v ramci svych povinnosti a kompetenci podle téchto vnitfnich
predpis( v praxi postupuji.

Prilohy a pfimo souvisejici vnitini pfedpisy poskytovatele:

Organiza¢ni fad CSZS/ organizaéni schéma

Metodicky pokyn pro personalni a organizaéni zajisténi sluzeb poskytovanych CSZS

Pracovni fad CSZS

Vnitfni pfedpis o evidenci a plsobeni fyzickych osob, které nejsou v pracovnépravnim vztahu s CSZS
(stazisté, dobrovolnici a praktikanti)

Souvisejici legislativa:

Zejména:

Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpisl

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadé;ji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluZzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisl

Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdgjsich predpis

Pouzité zkratky:
SQ - standard(y) kvality socialnich sluzeb
CSZS - Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb mésta Pfibram jako poskytovatel
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Timto potvrzuji, Ze jsem byl (a) seznamen (a) s aktualizovanym zné&nim standardu & 9 Personalni

a organizacni zajisténi sluzby

Stredisko: v mnusrnsrmassr i

e
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Podpis
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