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Kritérium Poskytovatel ma pisemné definovano a zverejnéno poslani, cile a zasady poskytované
socialni sluzby a okruh osob, kterym je urcena, a to v souladu se zakonem stanovenymi zakladnimi
zasadami poskytovani socialnich sluzeb, druhem socidlni sluzby a individualné uréenymi potfebami
osob, kterym je sluzba uréena.

Opatreni

Domov seniorl (dale jen DS) je pobytova sluzba socidlni péce poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstatnost zejména z dlvodu véku, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby a
zahrnuje zakladni €innosti stanovené § 49 zak. €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a § 15, vyhl. ¢.
505/206 Sb., kterou se provadeji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, vée ve znéni pozdéjsich
predpis(.

Sluzba se poskytuje za Uhradu dle platného Sazebniku Uhrad Domova seniorl
Spolu s nasmlouvanymi zakladnimi ¢innostmi maji klienti moznost vyuzivat fakultativni sluzby dle aktualni
nabidky a platného Sazebniku thrad fakultativnich ¢innosti Domova senior(.

Nedilnou souéasti sluzby je také zakladni socialni poradenstvi, v ramci, kterého socialni pracovnici DS
poskytuji véem, ktefi se na sluzbu obrati potfebné informace pfispivajici k feseni jejich nepfiznivé socialni
situace. Zakladni socialni poradenstvi je zakladni ¢innosti pfi poskytovani vSech druhl socialnich sluzeb a
je bezplatne.

V DS je uZivatellim na zakladé indikace |ékafem rovnéz poskytovana oSetfovatelska a rehabilitaéni péce
ve smyslu § 36 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Tato zdravotni péce se poskytuje
prostrednictvim zaméstnancl zafizeni, ktefi maji odbornou zpUsobilost k vykonu zdravotnického povolani

a je hrazena z vefejného zdravotniho pojisténi.

Sluzba DS se poskytuje nepfetrzité celodenné/celoroéné na pracovistich:
Budova A -D na adrese K Dolu Marie 154, Pfibram VI — Bfezové Hory
Budova E na adrese Zezicka 527, Pfibram VII

Poskytovatelem sluzby je Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb mesta Pribram, p. 0. (dale jen CSZS).
POSLANI DS

Nasim poslanim je poskytovani pobytové socialni sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost
zejména z duvodu véku a jejich situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby, kterou jiz nelze
zajistit v domacich podminkach. Prostfednictvim odborného personalu poskytovat takovou miru podpory a
péce, ktera odpovida individualnim potfebam nasich uzivatell a sméfuje k udrzeni &i rozvoji jejich stavajici
miry sobéstacnosti. Zajistit uzivatelim dlstojné, pratelské a podnétné prostfedi pfi zachovani dosavadnich
zvyklosti, vazeb na jejich blizké a pfirozené mistni spoleCenstvi.
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CILOVA SKUPINA OSOB

Skupiny osob dle vymezeni v Registru poskytovatel(l socidlnich sluzeb:
— Seniofi
— Osoby se zdravotnim postizenim

Vékova struktura 60 let a vyse.

Osoby, které maji snizenou sobéstatnost zejména z diivodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby a tuto pomoc nelze zajistit v jejich pfirozeném prostiedi prostfednictvim pecujici
osoby, terénnich a ambulantnich sluzeb pfip. jinymi zdroji. Zaroven zdravotni stav téchto osob nevylucuje
poskytnuti pobytové sluzby v DS.

Jde o tzv. ,zplsobilé zajemce” splfiujici kritéria stanovena pfilohou &. 4 Metodického pokynu pro jednani se
zajemcem o sluzbu Domov senior(.

Sluzba zohledriuje, zda ma zajemce o sluzbu bydlisté nebo vazbu na lokalitu, kde je sluzba poskytovana,
v maximalni moZné mife respektujeme zachovani vazby uzivatele na jeho plvodni domov a blizké osoby.

CILE DS

1. Trvale dotvafet podminky zafizeni DS tak, abychom na&im uZivatelm zajistili distojné a pokud mozno
plnohodnotné proziti dal$i Casti Zivota v bezpecném, pfijemném a podnétné prostiedi, kde se budou
citit dobre.

2. Zajistit nasim uzivatelim takovou podporu a pééi, ktera vychazi z jejich osobnich potfeb, dosavadnich
zvyklosti a osobni volby. V rdmci individuainiho planovani sluzbu pfizpisobovat jejich ménicim se
potfebam. UzZivatele motivovat a spole¢né pracovat na udrZeni &i rozvoji stavajici miry sobéstaénosti.

3. Udrzovat a rozvijet stavajici certifikovanou kvalitu sluzby.

4. UdrZovat a rozvijet otevfenost DS smérem k rodinnym pfislugnikim, dobrovolniktim, spolupracujicim
sluzbam, subjektim a dal$i vefejnosti tak, aby nasi uzivatelé méli moZnost si v maximalni mozné mire
udrzet kontakt a vazbu na prostfedi mimo zafizeni a pokud moZno zlstat souéasti mistniho
spolegenstvi.

PRINCIPY DS

1. Respekt k jedineénosti ¢lovéka - tzn. e ke kazdému uZivateli pfistupujeme s respektem k jeho
osobnosti, dustojnosti, jeho zplsobu Zivota, pfislusnosti k socidlni skupingé a s respektem k jeho
rozhodovani.
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2. Individudlni pfistup — to znamena3, ze péci poskytujeme s védomim toho, ze kazdy Clovék je jiny a
neni jednotny zplsob, ktery by vyhovoval vSem. S kazdym uzivatelem se nastavuje individualni mira
pomoci a péée na zakladé zjisténych potieb, pfani, moznosti a osobnich cilli a zplsobem, ktery pokud
mozno odpovida jeho domacim zvyklostem.

3. Podpora samostatnosti — to znamena, Ze uZivatele podporujeme v téch oblastech sobéstacnosti,
které v rdmci svych moznosti a schopnosti zvladne sam.

4. Odbornost —to znamena, Ze zaméstnanci DS splfiuji pozadovaneé kvalifikatni pfedpoklady, pfipadné
dalsi odbornost pro vykonavanou ¢innost, pravidelné se vzdélavaji a v praxi naplfiuji standardy kvality
sluzby.

Kritérium Poskytovatel vytvafi podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu, mohly
uplatiovat viastni vili pfi feSeni své nepfiznivé socidlni situace

Opatreni

Pracovnici poskytovatele sluzby poskytuji klientim DS prostor pro vyjadiovani a uplatfiovani svobodné vile
na zakladé pisemné zpracovanych pracovnich postupl a metodik v pribéhu celého procesu poskytovani
sluzby. Popsano pfedevsim v téchto vnitfnich dokumentech:

— Eticky kodex pracovniku CSZS

— Metodicky pokyn pro ochranu prav osob

— Metodicky pokyn pro jednani se zajemcem o sluZbu

— Metodicky pokyn pro uzavirani smluv

— Metodicky pokyn pro individualni planovani sluzby

— Pravidla pro vyfizovani stiznosti na kvalitu a zpUsob poskytovani socialni sluzby

— Vnitfni pravidla sluzby a pracovni postupy

Kritérium Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zarucujici fadny prabéh
poskytovani socialni sluzby a podle nich postupuije.

Opatreni

DS ma zpracované pracovni postupy pro zajisténi fadného pribehu vSech zakladnich Cinnosti sluzby
véetné fakultativnich Ginnosti. Tyto postupy jsou pfilohou tohoto dokumentu a jsou zavazné pro v8echny
zameéstnance, ktefi tyto Cinnosti v praxi zajistuji.

Dale ma sluzba zpracovany soubor vnitfnich pfedpis, které upravuji oblast ochrany prav osob,
personalniho a organizaéniho zaji$téni sluzby, profesniho rozvoje zaméstnancl a procesy: jednani se
zajemcem, uzavirani smluv, individualni planovani, vedeni dokumentace, zplsob pfijimani a vyfizovani
stiZznosti, feSeni nouzovych a havarijnich situaci, zvySovani kvality a dalsi vnitfni pfedpisy, které se
zajisténim pribéhu sluzby souviseji.
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Kritérium Poskytovatel vytvaii a uplatiuje vnitini pravidla pro ochranu osob pfed predsudky a
negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v dlsledku poskytovani socialni sluzby.

Opatieni

— Poskytovatel ma vytvofena pravidla pro ochranu pfed pfedsudky a negativnim hodnoceni, ke kterému
by mohlo dojit v disledku poskytovani socialni sluzby. Tato pravidla jsou soucasti Metodického
pokynu pro ochranu prav osob.

— Pracovnici poskytovatele jsou s nim seznameni a jsou povinni se jimi Fidit.

Zavérecéna ustanoveni

1. Tento dokument piné nahrazuje jeho pfedchazejici verzi ze dne 1.1.2017
2. Dostupny je v tisténé podobé u vedouci DS. Dale je dostupny véem pracovnikiim sluzby a vedeni CSZS
v elektronické podobé v zaméstnanecké sekci DS na www.centrumpribram.cz.

3. Dokument je zavazny pro vSechny pracovniky DS. Za jeho dodrZzovani odpovida vedouci DS, ktera je
zaroven povinna vSechny pracovniky sluzby s timto dokumentem prokazatelné seznamit.

Pusobnost dokumentu- pracovisté stfediska DS:
— Budova A -D na adrese K Dolu Marie 154, Pfibram VI — Biezové Hory
— Budova E na adrese Zezicka 527, Pfibram VI
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Timto potvrzuji, Ze jsem byl(a) seznamen(a) s plnym aktualizovanym znénim standardu €. 1,

CILE A ZPUSOBY POSKYTOVANI SOCIALNIi SLUZBY, které je platné od 1.7.2023

Stredisko: Domov Seniori

Datum

Jméno, pfijmeni pracovnika

Podpis

Centrum socidlnich a zdravetnich sluieb mésta PFbram,

Brodska 100, 26101 Pfibram VIlI
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