Q CENTRUM SOCIALNICH A ZDRAVOTNICH SLUZEB MESTA PRIBRAM

Prikaz reditele ¢. 8/22
Pokyny k Metodice méreni efektivity socialnich sluzeb

v Siti socialnich sluzeb Stfedoceského kraje

Dne 13. 7. 2022 byla Krajskym ufadem Stfedo&eského kraje (dale KU) rozeslana vy$e uvedena metodika,
ktera je ucinna od 1. 7. 2022 a zavazna pro vSechny druhy socialnich sluzeb zafazenych v Siti socialnich
sluzeb SK (dale Sit). PIné znéni metodického pokynu jste obdrZeli e-mailem v&etn& dokumentu o
vyporadani pfipominek vznesenych ze strany poskytovatell soc. sluzeb.

KU se bude vykazovat soustava parametrii pro dany druh sluzby za uréité asové obdobi (rok nebo pololeti)
v systému KISSOS. Porovnavat se bude efektivita stejného druhu sluzeb zafazenych do Sité. Na zakladé
ziskanych dat bude SK vyvijet metodickou ¢innost smérem k poskytovateliim a usmériiovat kapacity sluzeb
zafazenych v Siti.

Timto ukladam vSem vedoucim socialnich sluzeb:

1. Seznamit se s metodikou a timto materialem, sledovat poZzadované parametry a pfedat potfebné
informace svym pracovnikiim - neprodlené

2. Zajistitimplementaci a spravné vykazovani poZzadovanych parametr do praxe svéfeného stfediska
- pribézné za sledovana obdobi

3. V pfipadé jakychkoliv nejasnosti vyuZit podpory ze strany KU, pfipravit si dotazy k problematice
dané sluzby a zucastnit se skoleni pofadanych KU - viz informace mailem ze strany feditele CSZS

4. Konzultovat a pfipadné zajistit ve spolupraci s nas§im metodikem kontrolu &i sladéni vnitfnich
pfedpisll na zakladé doporuc¢eni na str. 5 metodiky

5. Konzultovat s vedouci ekonomickeho Useku moznosti pfipadného doplnéni funkci pouzivanych PC
program( na jednotlivych stfediscich, co se tyka sbéru potiebnych dat s cilem pokud mozno snizit
dal8i administrativni zatizeni pracovnik( sluzeb, spojené s timto vykazovanim

Vzhledem k tomu, Ze metodika je pomérné obsahla, parametry a zpisob méfeni efektivity je u jednotlivych
druht sluZzeb odlisny, zpracoval nas metodik struény prehled pro orientaci v problematice podie typQ/druh
sluzeb.

Co po nas budou chtit a které parametry bude tfeba sledovat a vykazat:

Pecovatelska sluzba (PS) — méfi se vystupy — mira péce Uétovana ¢asem

PS ma urCeny parametr poget hodin péce uétované ¢asem, které v daném obdobi zajisti. Je to 1000
hodin/rok na 1 Uvazek pracovnika v pfimé péci (pecovatelku), ktera zajistuje zakladni ¢innosti sluzby. Pro
info, jsou to zhruba 4 hodiny denné péce hrazené klienty na 1 Gvazek. Pfi¢emz nelze do této vykazované
pece zahrnout ukony, které Ize zajistit bézné dostupnymi sluzbami, nebo nejsou uctované tasem. Ziejmé
pljde o velky nakup, napfiklad tydenni nakup, nakup o$aceni a nezbytného vybaveni domacnosti a uréité
o dovoz/donasku a zajisténi stravy, prani osobniho a lozniho pradla (tam se plati za jednotku).

Za PS budeme sledovat a vykazovat:

v Pocet hodin péce Uctované casem bez uhrady za dané obdobi - Ize sem zahrnout pouze hodiny
peéce osvobozené od uhrady podle § 75 odst. 2 ZSS (t Ucéastnici odboje, osoby soudné
rehabilitované podle pfislusnych zakon(, uc¢astniky nucenych praci, jejich pozustali...)

v" Skute€ny pocet poskytnutych hodin péce Uctované ¢asem za Ghradu v daném obdobi (zapogitava
se i Uhrada po splatnosti)
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Skuteény pocet hodin U¢tované ¢asem vykonavané vice pecéujicimi osobami sou¢asné u jednoho
klienta za dane obdobi — bude nutno od 1. 7. evidovat

Vys$i vynosUl za péci Uctovanou ¢asem za dané obdobi, pficemz do vynosu spadaji i ty po splatnosti
(pohledavky). Zapocitavaji se jen vynosy podle § 6 odst. 2, pism. a) vyhlasky 505/2006 Sb., tedy
ukony bez velkych nakupd, dovozu/donasky a poskytnuti stravy/ob&du a prani pradia

Uhrada za hodinu pége u&tované &asem, tam mame dle nového ceniku téch 130,- K&, je to stejné
u v8ech sledovanych tkond.

Vice, véetné pfikladl strana 6-8 metodiky.

Domov pro seniory (DS) — efektivita je méfena na vstupu do sluzby na z&kladé vykazu o opravnénych
zajemcich + obsazenost zasitovanych llizek

Sledovat a vykazovat se bude:

v" Pocet obsazenych lGzek v daném roce (pokud je stejné |Gzko obsazeno vicekrat v roce, polet
nové obsazenych lizek se nacita)

v" Pocet zplusobilych zajemci, se kterymi byla uzaviena smlouva

v" Pocet zpUsobilych zajemci, se kterymi nebyla uzaviena smlouva (kapacitni dlvody)

v Pocet nezplsobilych z&jemcl, se kterymi byla uzaviena smlouva na zakladé vyjimky 1/b, kterou
mize udélit poskytovatel, jde-li o partnera zplsobilého zajemce — tam se pak dalsi kritéria
hodnoti podle situace blizkého zpusobilého zajemce

v" Pocet nezplsobilych zajemcl, se kterymi byla uzaviena smlouva

Pocet nezplsobilych zajemcl, se kterymi nebyla uzaviena smlouva

v Pocet luzkodn(, tj. pocet dn(, po které byla na jednotlivych liZkach zafazenych v Siti v daném
obdobi poskytovana (nebo jen hrazena) zakladni €innost ubytovani

<

Posuzovani zpusobilého zajemce — jde o osobu, ktera projevila vazny zajem sluzbu vyuZit a splfiuje
metodikou stanovena zavazna kritéria, pfipadné zvlastni kritérium

Zavazna kritéria (musi byt napinéna kumulativné):

1.

3.
4.

Zajemce patfi do cilové skupiny (CS) dle registrace, vyjimku z davodu v&ku udéluje KU, vyjimku u
partnera spadajiciho do CS muze udélit poskytovatel (1/b)

Zajemce nema v misté svého pfirozeného prostiedi dostupné ambulantni, terénni sluzby nebo
neformalni péci viz. garantovana dostupnost v aktualni Siti, zvefejnéno na: https://www.kr-
stredocesky.cz/web/20688/481

Zajemce ma plvodni domov nebo osoby blizké v okrese Pfibram

Zajemce potiebuje miru podpory odpovidajici tézké nebo Gplné zavislosti

Zvlastni kritérium rizika pro osobu (pokud zajemce naplni alespofi 1 nize uvedenych bod(, nemusi
byt napinéno zavazné kritérium 2 a postacuje potiebna mira podpory odpovidajici lehké nebo stiedni

zavislosti):

v" QOdlehlé socialni prostiedi

v Absence potifebného zékladniho vybaveni pfirozeného prostredi

v Bariérové prostiedi, které nelze vyfesit Upravou véetné pfipadného vyuziti pfispévku na zvlastni
pomucku

v Domaci nasili (syndrom EAN) — Ize sluzbu poskytnout na dobu uréitou s ohledem na feseni situace

Vice v&etné prikladl a praktickych situaci je na str. 14 -19 metodiky

Zplsobilost zajemce posuzuje socialni pracovnik DS, ktery provadi socialni $etieni v ramci jednani se
zajemcem, o vyjimku z divodu niZsiho v&ku, nez mame v registru, se #ada KU. Kraj sice neomezuje
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pfijimani osob do sluzby dle pravidel poskytovatele, ale touto metodikou doporucuje integrovat do vnitfnich
pfedpist hodnoceni zpusobilosti zajemce (kritéria pro posuzovani zadosti, pfip. téZ vnitfni predpis pro
jednani se zajemcem).

Sluzby socialni prevence a poradenstvi — méfi se vystupy, jak se napomahalo osobam nebo rodinam
prekonavat jejich nepfiznive socialni situace

Plati pro: Azylovy dim (AD), Nizkoprahové denni centrum (NDC), Nocleharnu (N), Socialné aktivizaéni
sluzby pro rodiny s détmi (SAS), Socialni poradnu (SP) a Terénni programy (TP)

Zakladni pojmy, resp. co dle metodiky znamena to, s ¢im se bude pracovat:

Osoba = jednotlivec jako zajemce nebo klient, se kterym byla uzaviena ustni nebo pisemna smlouva. Pouze
jednotlivce vykazuji NDC a N, TP.

Rodina = skupina zajemcl nebo osob, se kterymi byla uzaviena pisemna nebo ustni smlouva a ktefi se za
rodinu povaZuji nebo jsou povazovani — rodinu vykazuji ty sluzby, které maji v registru CS ,rodiny s détmi".
Nékteré sluzby, jako AD, SP a okrajové SAS, tim padem mohou vykazovat jak rodiny, tak jednotlivce podle
povahy pfipadu.

Kontakt = styk mezi osobou nebo rodinou (zajemce/klient) s pracovnikem sluzby, tim pracovnikem se
rozumi socialni pracovnik, pracovnik v socidlnich sluzbach, pedagogicky pracovnik + daldi odborni
pracovnici, ktefi pfimo poskytuji socialni sluzby. Kontakty mohou byt rizného druhu, napf. telefonem,
osobné, e-mailem.. O kazdém kontaktu musi byt u¢inén pisemny zaznam, tak, aby byl prokazatelny. Pokud
jde o kontakt za Gcasti vice pracovnikll poskytovatele, vykaze se to jako jeden kontakt.

Pripad = uceleny soubor kontaktii vztazenych k jednotlivci nebo rodiné. Pokud se smlouva uzavre, jde-li o
rodinu (za rodinu se povazuji) s kazdym &lenem zvlast — vykazuje se to jako rodina, tedy 1 pfipad.

Anonymni pfipad = anonymni kontakt, kdy nemame o zajemci/klientovi zaznam, ktery by bylo mozné
prifadit ke konkrétni osobé&/roding, byva to ¢asto u zajemci o sluzbu, nebo u jednorazovych zakazek napf.
u TP - toto je potieba nyni diisledné zaznamenavat.

Nepfizniva socialni situace (NSS) = situace, ktera je danou sluzbou fesena s cilem ji pfekonat. Pokud je
v daném obdobi fe$eno u jednotlivce/rodiny vice NSS, vyuZije se pro u¢el metodiky hodnoceni posledni
feSené NSS, ale poéty kontaktu s jednotlivcem/rodinou se scitaji za celé vykazované obdobi.

Prekonani NSS = stav, kdy dojde k hodnoceni s tim, Ze NSS byla vyfeSena a neni naplanovany dalsi
kontakt. Musi o tom existovat individualni dokumentace (IP nebo jiny zaznam v dokumentaci podle nasi
metodiky k SQ 5).

Co tedy budeme vykazovat:

v" Anonymni kontakty za dané obdobi

v Celkovy potet pfipadll osoby/rodiny za dané obdobi — tedy v8echny, se kterymi byla uzaviena
smlouva Ustné, pisemné nebo konkludentné (1j. jinym jednanim ucinénym osobou, které vyjadiuje
jeji vili a souhlas)

v Kratky pfipad osoby/rodiny - soubor nevy$e 3 kontaktl, pfi némz osoba/rodina vyuzivala socialni
sluzbu, nevykazuje se k tomu nic dal$iho, jen pocet téchto pfipadd za dany rok.

v U pobytové sluzby AD pocet lizkodnu, tj. pocet dnl, na které byla na jednotlivych IGzkach
(zarfazenych v Siti) v daném obdobi G¢tovana zakladni ¢innost ubytovani
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Dale budou v8echny sluZby socidlni prevence a socialni poradenstvi vykazovat: dal§i parametry, které jsou
pro rodiny i jednotlivce prakticky shodné, pro pfehlednost uspofadano do tabulky:

pripad za dané
obdobi

U rodin je nazev
parametru
dopinén o slovo
»nedofeseny*

nebo uplynulo
365 dni a vice od
posl. kontaktu

Nazev parametru | Pocet kontaktl za | Je planovan dalsi Doba, ktera Doslo
dané obdobi kontakt nebo uplynula od k pfekonani
kontakty? posledniho NSS?
kontaktu do IR e g ]
dal&iho kontakty | Viz- individuaini
zaznamy sluzby
Véasny 4 avice ne Novy —tj. ve V zaznamech
vyreseny pripad sluzbé je poprvé | vyhodnoceno, ze
za dané obdobi nebo uplynulo ano
365 dni a vice od
posl. kontaktu
Véasny 4 avice ano Novy - tj. ve V zaznamech
nevyreseny sluzbé je poprvé | vyhodnoceno, Ze

ne

Dlouhodoby
pripad za dané
obdobi

V&echny kontakty
v danem obdobi

Ano i ne klient
mizZe také sluzbu
kontaktovat za
Uucelem feseni
kratSich dil¢ich
zakazek tak, jak

v Case vyvstanou a
jak sluzbu
potfebuje

365 dni a méné

Vyhodnoceno, ze
poskytovani
sluzby vede ke
stabilizaci NSS

Vice veetné pfiklad( najdete na str. 25 — 33 metodiky

V Pribrami dne 21. 7. 2022

yiio@centru

pra,

2u
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