% CENTRUM SOCIALNICH A ZDRAVOTNICH SLUZEB MESTA PRIBRAM

Prikaz reditelky €. 5/2025

Postup pfri zajisténi IT servisu

Timto pfikazem se rusi Prikaz feditele ¢. 06/23 ze dne 04.07.2023 a dochazi tak ke zméné pravidel
pfi vyfizovani pozadavku jednotlivych stfedisek na zajisténi IT sluzeb.

IT poskytovatelem je (jiz od 01.07.2019):

NORAM spol. s.r.o.

Smetanova 417

261 01 PFibram

zastoupeny Radoslavem Kiehlikem, tel: 725 093 804.

Pro zajisténi prehledu o pozZadavcich a potfebach jednotlivych stfedisek budou vSechny objednavky
na IT servis nové centralné vyfizovany nasledovné:

e Brodska — asistentka feditelky,
e Domov seniorll — administrativni pracovnice,
e jednotliva stfediska — vedouci dané sluzby.

Na zakladé interniho vyhodnoceni praxe po vydani pfedchoziho pfikazu bylo zjisténo, Ze systém, kdy si
vedouci pracovnici feSi pozadavky na IT servis samostatné, se prokazuje jako efektivni a funk¢ni.
Tento pfistup umoznuje rychlejsi reakce na vzniklé technické potize a |épe odpovida provozni realité
jednotlivych stredisek.

Vedouci stfediska zaroven plné zodpovida za dodrzeni spravného postupu, véetné radného evidovani
objednavky, jejiho pribéhu a komunikace s poskytovatelem.

Tento pfikaz nabyva platnosti a u¢innosti dnem vydani. o
Mg r Digitalné podepsal
Mgr Barbora

Barbora  vackova
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