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Priloha €. 1
Vnitini pravidla pro poskytovani Pecovatelské sluzby

Platné od 1. 7. 2024

Vnitini pravidla PeCovatelské sluzby obsahuji souhrnné informace,

které Vas provedou nasi sluzbou.
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Uvod
Pecovatelska sluzba je terénni a ambulantni sluzba socialni péCe, poskytovana podle zakona

¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Poskytovatelem sluzby je Centrum socialnich

a zdravotnich sluzeb mésta Pfibram (dale CSZS).

Poslanim Pecovatelské sluzby (dale jen PS) je poskytovat soubor peCovatelskych ¢innosti,
ktery klientim socialni sluzby umoznuje zachovat v maximalni mozné mife svlj dosavadni
zpUsob zivota. Kompenzuje jejich snizenou sobéstacnost a oddaluje nutnost Ustavniho
zaopatfeni. Sluzba je urCena ob&anim, jejichz sobéstatnost je z didvodu véku nebo

zdravotniho stavu trvale ¢i do€asné omezena a vyzaduje pomoc jiné osoby.

PS se zaméfuje pfedevsim na péci o osobu viastni a nenahrazuje ty €innosti, které si mizete
vzhledem ke svym moZzZnostem zajistit prostfednictvim bézné dostupnych vefejnych sluzeb
(napf. dovozem obé&du komeréné dostupnou sluzbou, uklidové firmy...) nebo prostfednictvim
jinych pfirozenych zdrojl (jako je rodina, jiné vlastni moznosti a schopnosti).

Sluzba se poskytuje na zakladé smlouvy, kde je stanoven rozsah ¢innosti / ukonu, na kterych
se PS s Vami pfi socialnim Setfeni domluvi po pfedem osobné projednanych potfebach,
cilech a Vasich pfanich, a také moznostech PS.

Zpusob a Cetnost poskytovani sjednanych ukonu jsou pak blize stanoveny v tzv. Individualnim
planu péce (dale jen IPP), ktery spolu s Vami sestavi socialni pracovnik PS. Poté Vam bude
pridélen tzv. kliCovy pracovnik, “pravodce sluzbou®, na kterého se muzete obracet ve vSech
zalezitostech tykajicich se nami poskytované PS. Vase potfeby a situace se mohou v prabéhu
sluzby ménit (napf. budete potfebovat vice nebo naopak méné ukonu), proto budeme
v pravidelném intervalu (cca 1 x za 6 mésicu), nebo kdykoli v pfipadé vyznamnégjsi zmény
na Vasi strané IPP aktualizovat a také hodnotit dosavadni pribéh sluzby. Tato povinnost
vyplyva ze zakona o socialnich sluzbach a také ze smlouvy. IPP spolu s Vami vyhotovuje
socialni pracovnik PS, se kterym vSe potfebné projednate. Pfipadné dohodnuté zmény
v nastaveni péCe pak budou nasledné upraveny ve smlouvé (zpravidla dodatkem) a také
v IPP. V tomto ohledu je naprosto nezbytna VaSe spoluprace s PS, nebot je v naSem
spole€ném zajmu, aby péc€e o Vasi osobu probihala tak jak ma.

Podpisem smlouvy se zavazujete k tomu, Ze nas budete informovat o veskerych dulezitych
skuteCnostech, které se vztahuji k poskytovani PS.

Pokud nékteré Vase pozadavky nebude mozné zajistit prostfednictvim PS, pomizeme Vam

s vybérem nebo zprostfedkovanim jiné sluzby, odpovidajici Vasim pozadavkim ¢i potfebam.
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Zejména v pfipadé, kdy budete zadat o sluzbu, kterou PS neposkytuje (i s ohledem na nami
definovanou cilovou skupinu) nebo PS nema kapacitu k tomu, aby pozadovanou sluzbu
adekvatné zajistila.

Tato vnitini pravidla jsou vefejné dostupnym dokumentem, ktery blize upravuje podminky
nasi sluzby. Je ur€eny jednak pro zajemce o sluzbu, aby méli dostatek vstupnich informaci,
tak i pro klienty a jejich blizké. Tato pravidla jsou zavazna jak pro klienty, tak pro pracovniky
poskytovatele.

|. Popis zakladnich €innosti

Zakladni socialni poradenstvi
Toto poradenstvi je bezplatné a poskythneme Vam ho, kdyZz budete potiebovat ziskat
informace o nasi sluzbé, ¢i informace, na jaké sluzby nebo instituce se muzete obratit a s ¢im
by Vam mohly pomoci v situaci, kterou potfebujete Fesit.

1. Pomoc pf¥i zviadani béZnych ukoni péce o viastni osobu
Tento ukon zahrnuje pomoc a podporu pfi podavani jidla a piti, pomoc pfi oblékani a sviékani
vCetné specialnich pomulcek, pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu
ve vnitfnim prostoru a pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik.
Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti:

- pokud potfebujete dopomoc s pfipravou jednoduché stravy,

- asistovat pfi konzumaci stravy a tekutin, pfipadné nakrmeni.
Pomoc pri oblékani a sviékani véetné specialnich pomucek:

- dopomahame pfi oblékani nebo svlékani véetné obuti.
Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru:

- pomoc pfi pohybu s oporou pracovnika, pfipadné pomoci choditka, holi aj, v€etné nacviku

pouziti téchto pomicek,

- pomoc pfi orientaci v prostoru, monitorovani pfekazek, navigovani...
Pomoc pfi presunu na Itzko nebo vozik:

- pecCovatelka Vam pomlze pfi pfesunu z kfesla (invalidniho voziku) na lGzko a zpét.

2. Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Tento ukon zahrnuje pomoc pfi osobni hygiené (osobni hygiena na Iizku ¢i u umyvadia,
celkova koupel v domacnosti nebo na stfedisku osobni hygieny...), pomoc pfi zakladni péci

o vlasy a nehty, pomoc pfi pouziti WC.
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Pomoc pfi ukonech osobni hygieny:
- dopomoc pfi osobni hygiené (pomoc pfi pfesunu do/z vany, podani ru¢niku, mycich
potieb, oblékani, dopomoc pfi myti...), promazavani kize krémem,
- pokud mate omezenou hybnost, pfipadné nevyhovujici koupelnu — celkova hygiena
na l0zku, vycCisténi zubl, umyti obliceje, rukou...,
- pfipadné vyména plenkovych kalhotek, prevence opruzenin...
Péce o viasy a nehty:
- Cesani vlasu, pfipadné umyti a vysouseni viasd,
- stfihani nehtd na rukou.
Pomoc pri pouziti WC:
- dopomoc na WC ¢i toaletni kifeslo. Pomoc spociva zejména v €innostech spojenych
S vyprazdnovanim.
3. Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
Tento ukon zahrnuje rozvoz a donasku stravy, a pomoc pfi ohfevu jidla nebo pfi pfipravé
jednoduchych jidel.
4. Pomoc pri zajisténi chodu domacnosti
Pomoc pfi béZném uklidu a adrzbé domacnosti:

- za bézZny uklid je povazovan pravidelny uklid a znamena napf. vytfeni podlahy,
vyluxovani, utfeni prachu, utfeni povrcha (stoly, nizké skfifky, domaci spotfebice ...),
umyti / otfeni koupelny (vana, umyvadlo, povrchy) a WC.

- Udrzba domacnosti — zaliti kvétin, vyneseni odpadku, kontrola schranky, umyti nadobi,
odneseni / odvezeni pradla do pradelny...

Pomoc pri zajisténi velkého uklidu domacnosti:

- velky uklid predstavuje — Uklid po malovani, sezonni uklid, myti oken, Uklid balkénu,
¢isténi kobercl. Jak jsme Vas informovali jiz v Gvodu, naSe sluzba se zaméfuje
na nezastupitelné ukony. Se zajisténim této €innosti Vam pomohou nasi pracovnici tim,
Ze Vam zprostfedkuji vefejné dostupné sluzby, které se na danou ¢innost specializuji,
nebo Vam kontakt na tyto sluzby pfedaiji.

Bézné nakupy a pochuzky:

- béZznym nakupem je myslen pravidelny nakup. Cilem je Vam zabezpecit dostate¢né
mnozstvi potravin, €i jinych véci pro vlastni potfebu do doby dalSiho dohodnutého
nakupu (zakladni potraviny, napf. ovoce, zelenina, maso, uzenina, napoje, myci
a uklidové prostfedky),
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- pochuzkami se rozumi zajisténi Iéka u lékafe — vyzvednuti receptd, vyzvednuti lékl
z lékarny a donaska Iéku pfimo k Vam do bytu, zajiStovani kompenzacnich pomucek,
osobni objednani na vySetreni, placeni slozenek na posté apod.

Velky nakup, napriklad tydenni nakup, nakup osaceni a nezbytného vybaveni domacnosti:

- velkym nakupem je mysSlen nakup, ktery prevySuje svym obsahem a ¢asovou naro¢nosti
bézny nakup (napf. tydenni nakup, nakup obleceni, obuvi, kartonl vody, nakup
na svatky...) a neni pravidelny.

Prani a Zehleni lozniho a osobniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy:

- pokud nemate pracku, nebo jiz nezvladnete tuto €innost provést.

5. Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

- doprovodime Vés na prochazky, k Iékafi, na ufady...

6. Pomoc pri zajisténi bezpeci a mozZnosti setrvani v pfirozeném socialnim
prostredi
Dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezptsobila ohroZzeni sobé ani svému okoli:

- sledovani stavu klienta, zda je vSe v pofadku, pfipadné saturaci dalSich aktualnich potfeb
vedouci napf. k pfekonani nepfiznivé situace, jako popovidani si, mit nékoho na blizku...,

- dohled nad uzivanim léku.

7. Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmid a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti.
Pomoc pri komunikaci vedouci k uplatriovani prav a opravnénych zajmi
- dopomuzeme pfi komunikaci s ufady, policii, soudem, socialnimi sluzbami a dalSimi
organizacemi a institucemi.
Pomoc pri vyfizovani bézZnych zaleZitosti
- zajistime, abyste se dostali k volbam, ¢i volebni komise pfisla za Vami,
- pomuzeme Vam pfi hospodareni s financemi,
- muzeme komunikovat slékafi a objednavat Vas na Vase lékarské prohlidky,
objedname Vam Iéky...,
- pomuzeme Vam pfi vyfizovani zalezitosti souvisejicich s problematikou bydleni, péci

o dité a dalSimi zalezitostmi dle VaSich individualnich potfeb.

Déle PS poskytuje fakultativni (doplhkové) sluzby. Tyto sluzby lze poskytovat pouze
za predpokladu, ze jsou doplikem zakladnich €innosti sluzby (nikoliv jako jediny
pozadovany ukon) a to pouze v pfipadé, kdy to umozriuje provoz organizace. Tyto ukony

jsou popsény v Ceniku sluzeb.
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ll. Casovy rozsah zajistovani péce:
PS se podle zakona o socialnich sluzbach poskytuje ve vymezeném €ase v domacnostech
klient. Cas, Eetnost a rozsah sluzeb je s Vami sjednan individualng, dle Vasi aktualni potieby.
Vychazi se z Vasich potieb, ale vzdy s ohledem na moznosti poskytovatele. Vase
pozadavky jsou evidovany v osobni karté klienta, jako soucast IPP.
Zakladni doba poskytovani sluzby probiha ve stanovené pracovni dobé kazdého okrsku.
O vikendech, svatcich a ve vecernich hodinach poskytujeme neodkladnou péci u klientl piné
odkazanych na pomoc jiné osoby v ukonech péce o vlastni osobu, pfipravy i podani jidla,
a to na zékladé individualniho vyhodnoceni naléhavosti situace a zplsobem stanoveném
v IPP.

lll. Pravidla zajiSt'ovani péce:
1) PS Vam zajisti takovou pomoc a podporu, kterou skutecné potfebujete, a kterou si nejste
schopni zajistit vlastnimi silami, nebo kterou Vam neni schopna zajistit nap¥. rodina. Jak jiz

bylo zminéno v Gvodu, PS_nenahrazuje pomoc a podporu, kterou si_muzete zajistit

vlastnimi silami nebo prostirednictvim verejné dostupnych sluzeb.

2) Pokud mate nasmlouvané nepravidelné ukony (napfiklad doprovody k lékafim
¢i za soukromymi zajmy, pochuzky, odvoz autem k lékafi), jsou stanovena nasledujici
pravidla pro jejich objednavani:

a) doprovody (napf. k lékafi na vySetfeni) nahlasit min. 2 pracovni dny pfedem
do 14,00 hod.,

b) pochuzky nahlasit minimalné 1 pracovni den pfedem do 14,00 hod.,

c¢) odvoz autem k Iékafi nahlasit minimalné 5 pracovnich dnu pfedem.

3) Pravidla pro objednavani ¢&i ruSeni obédl jsou popsana nize u ,Pfihlasovani
a odhlasovani obéd, péce o jidlonosice®.

4) V pfipadé, Ze uklid v domacnosti zajistuji 2 pracovnici najednou, poskytovatel si uctuje
praci obou pracovnikl v zavislosti na skute¢né straveném ¢Case s poskytnutim tohoto ukonu.

5) Neni mozné provadét sluzby v domacnosti bez Vasi pritomnosti.

Pokud odebirate obédy a v dany ¢€as jste napf. u Iékafe, je mozné domluvit se na pfedani
obé&du na dohodnuté misto, a to pouze ve vyjimeénych pripadech.

6) Domluvenou sluzbu mizete predem zruSit (napf. navstéva u lékare), musite tak ucinit
nejpozdéji 1 hodinu pred jejim zacatkem (s vyjimkou dovozu obédl). V pfipadé

jednorazové zmény se muzete domluvit pfimo s pecovatelkou.
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To, abyste nam dali védét v pfipadé, kdy pfedem domluvenou sluzbu rusite, je velice
dulezité. Seznamte, prosim s touto povinnosti také nékoho ze svych blizkych (kontaktni

osobu), aby nam informaci pfredali, pokud Vy nemUzete.

V pfipadé, ze pracovnikim PS pfi pfedem sjednané navstévé neotevirate, dodrzujeme tento
postup:

- nejprve volame Vam,

- poté volame kontaktni osobu (popfipadé se doptavame u sousedu),

- déle vzneseme dotaz v nemocnici.
Tento postup opakujeme a poté bez prodleni volame zachranné slozky, protoze se divodné
domnivame, Ze mlze byt ohroZzeno Va$e zdravi nebo Zivot.
Tento postup muze znamenat (pokud PS nema k dispozici kli¢ od Vaseho bytu, nebo mate
Kli¢ z vnitini strany dvefi v zdmku) nasilné vniknuti zachrannych slozek do bytu
s pripadnou Sskodou na bytovém zafizeni. Je proto ve Vasem zajmu vzdy zruSit Vami
domluvenou sluzbu.
PS nehradi ponic¢eni bytového zafizeni — je to vzdy na naklady klienta.
Zaroven na tomto misté pfipominame, Ze jste se ve smlouvé zavazali, Ze nam budete
predavat veskeré dllezité skuteCnosti, tykajici se prabéhu sluzby. Pokud by opakované
dochazelo ktomu, Zze nas bez objektivniho divodu nebudete vcas informovat,
ze domluvenou sluzbu rusite, maze PS pfistoupit k opatfenim, ktera v koneéném dusledku
mohou vést k ukonceni sluzby.

7) Omezeni poskytovani ukond — PS mlze omezit poskytnuti Ukonu dle smlouvy
o poskytovani PS pouze a jen na nezbytné nutnou dobu, z nepfedvidatelnych, objektivnich
divodl, které nemize poskytovatel ovlivnit (technické, personalni, provozni divody).
O téchto pfipadech jste informovani co nejdfive.

8) Pokud mate ve svém byté nainstalované nahravaci zafizeni se zaznamem (kamera,
mikrofon apod.) jste povinni to bezodkladné sdélit jiz pfi socialnim Setfeni (vedouci PS,
pracovnikim PS). Pokud pozdéji takové zafizeni ve svém byté instalujete, jste povinni sdélit
to pracovnikim PS také bez zbyte&ného odkladu.

Pokud tuto skuteCnost nesdélite, mize PS omezit poskytovani ukonl dle Smiouvy
o poskytovani Pelovatelské sluzby nebo Smlouvu o poskytovani PecCovatelské sluzby
vypovédét. Tim neni dot€ena moznost PS omezit poskytovani ukonu dle odstavce 7) tohoto

clanku.
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IV. Nakupy / pochizky, predavani financni hotovosti
Pokud mate nasmlouvany nakup nebo pochlizku, kde je Uhrada v hotovosti, je nutné prfedat
peCovatelce, ktera ukon zajistuje, pfedpokladanou finan¢ni hotovost pred zapoc€etim sluzby.
PecCovatelka po provedeném ukonu provede vyuctovani a na tomto zakladé Vam vrati zbytek
hotovosti.

Nelze poZadovat po pracovnicich, aby disponovali Vasi platebni kartou — v zadném pripadé

Vam nemohou pracovnici PS vybirat hotovost z bankomatu!!!

Nakupy provadi peCovatelka v obchodech ve Vasem nejblizSim okoli.

O nakupech (pochuzkach) a jejich vyuctovani vede pecovatelka zaznamy (v notysku).
Notysek je pofizovan na naklady poskytovatele a zlstava ve Vasi domacnosti. Do notysku
napiSe pecovatelka pfijatou &astku. Spravnost vyucétovani a to, Zze nakup byl dodan
(Ci pochlizka byla zajisténa) odsouhlasite Vy i peCovatelka svym podpisem v notysku.
Na pozdéjSi reklamace neni bran zfetel.

Zpusob pfedani nakupniho seznamu se feSi individualné a je zaznamenan v IPP.

V. Jak se plati nase sluzby

PS je poskytovana za uhradu, ktera je stanovena v Sazebniku uUhrad vydaného CSZS
a schvaleném nasim zfizovatelem, tj. méstem Pfibram. Sazebnik Uhrad je nedilnou soucasti
Smlouvy o poskytovani PeCovatelské sluzby (pfiloha €. 3). PS mize v dobé trvani Vasi
smlouvy zménit vySi Uhrad za poskytované cinnosti. Zmény v Sazebniku Uhrad Vam
oznamime pisemné, minimalné 1 mésic pfed ucinnosti zmény.

PS vyuziva pfi své praci elektronické cteCky Carovych ¢ QR koda. PFi prvni navstéve
peCovatelky obdrzite arch s kody ukon(, které jsou dojednany. Tento arch musi mit
peCovatelka k dispozici ve Vasi domacnosti. Zpravidla je arch umistén na vnitini strané
vchodovych dvefi nebo po domluvé na misté, na kterém se spole¢né dohodnete. PeCovatelka,
ktera k Vam dochazi, nacte do CteCky zaCatek a konec daného ukonu. Realna doba je
zaznamenavana Cteckou a je zapocitavana kazda zapocata minuta.

Z téchto zaznamu se na zacatku nasledujiciho mésice provede vyuctovani poskytnuté péce.
Poté obdrzite vyuctovani. Péce se tedy plati zpétné. Vyuctovani zahrnuje specifikaci ukond,
které Vam za uplynuly mésic byly poskytnuty. PocCet téchto ukonl za uplynuly mésic,

jednotkovou cenu ukonu podle Sazebniku uhrad a celkovou cenu za jednotlivé druhy ukonu.
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Mate pravo nejpozdéji do 15. kalendarniho dne nasledujiciho mésice, kdy bylo pfedano
vyuctovani, podat nam k nému své pisemné namitky. Tim, Ze své namitky nepodate, nebo
je nepodate vcas, vyjadiujete svUj souhlas se spravnosti vyuctovani.

Je mozno platit pfes SIPO, hotové nebo formou INKASO. Zplisob uhrady je domluven
pfi prvotnim Setfeni a je stanoven ve smlouvé.

Vratna kauce za pronajem jidlonosicl je vybirana zalohové na pocCatku poskytovani této
sluzby. Tuto platbu Ize z provoznich davodl provést pouze v hotovosti.

Platba za pedikuru a masaze je provadéna ihned po vykonani ukonu v hotovosti. Je Vam
vystaven ucetni doklad.

Pouze doklady podepsané pracovnikem poskytovatele slouzi jako stvrzenka a je nutno

si je uschovat pro pfipadnou kontrolu.

VI. Prihlasovani a odhlasovani obédt, péce o jidlonosice

Obédy je nutno odhlaSovat a prihlaSovat nejpozdéji 2 pracovni dny predem do 9.00 hod

telefonicky (na Cisle 326 551 731) nebo osobné v kancelafi PS. Jiny zpUsob ohlaSeni zmény
je bez zaruky. Neodhlasena porce propada bez nahrady.

Na zacatku sluzby Vam budou zapujeny (na zakladé Smlouvy o vypuljéce) dvé sady
jidlonosicl a dvé sady nerezovych nadob vcetné viCek. Zodpovidate za jejich Cistotu
a kompletni stav.

Zpusob predani jidlonosiCu je sjednavan individualné a je uveden ve Vasem IPP. Prioritou
je vzdy osobni prevzeti. Pokud nebudete pfebirat obéd osobné, Ize to vnimat jako signal,
Ze sluzba neprobiha tak, jak by méla a spole¢né s Vami nastavime sluzbu adekvatné k Vasim
aktualnim potfebam.

Pred pfijezdem nasich pracovniku musite mit pfipraveny Cisty jidlonosi¢ na vyménu.

Pokud nebude jidlonosi¢ opakované v fadném stavu, budeme s Vami individualné fesit,
jak Cistotu jidlonosicu zajistit.

Nadoby nejsou uréeny k ohifevu na sporaku €i v mikrovinné troubé apod. V pfipadé
poskozeni nebo ztraty jidlonosicl €i nerezovych nadob s vi¢ky, Vam bude uctovan poplatek
dle Smlouvy o vypujcce.

Cas dovozu stravy je stanoven pouze orientaéné a mize byt neplanované zménén vzhledem
k dopravni situaci, zdrzeni na trase z ddvodu nepfitomnosti jiného stravnika nebo z davodu
jinych nepfedvidatelnych situaci.

Planované zmény ¢asu dodavky obédd Vam budou v€as oznameny.
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Strava dovazena v jidlonosicich je uréena k okamzité spotfebé, poté jiz poskytovatel nemuze
zarucit kvalitu stravy.
Pokud neni po ukoneni Smlouvy vracen kompletni jidlonosi¢, bude Vam vznikla Skoda

odectena z poskytnuté zalohy ve vysi stanovené ujednanim ve Smlouvé o vypujcce.

VII. Uklid
Uklid je provadén pouze v prostoru, ktery skuteéné& obyvate, tj. kuchyné&, loZnice, obyvaci
pokoj, socialni zafizeni, spojovaci chodby. PeCovatelka neuklizi cely dam.
Na pfesném rozsahu uklidu se s Vami vzdy pracovnik PS dohodne (podrobnosti jsou uvedeny
v IPP).
Uklidové prostifedky a nastroje dodavate Vy a musi odpovidat hygienickym a bezpeénostnim

predpisim tak, aby nedoslo k urazu &i poSkozeni zdravi pracovnikli PS.

VIIl. Kontaktni osoby
Je vhodné, abyste si stanovili tzv. kontaktni osobu, tedy nékoho ze svych blizkych, kterym by

byla PS opravnéna poskytnout zakladni informace, vztahujici se k prabéhu poskytovani

sluzeb a které bychom kontaktovali v situacich, kdy:
- pfi sjednané navstévé neotevirate a je s nimi tedy projednan dalSi postup, hrozi-li
nebezpeci, ze jste v ohrozeni Zivota nebo zdravi,
- jsou opravnény prevzit klie, vyrovnat vzajemné pohledavky (v¢. pfevzeti pfeplatku)
v situaci, kdy jste nahle hospitalizovani, nebo je ukonéeno poskytovani sluzby a Vy
nemuze tyto nalezitosti vyfidit osobné.
Pokud si nepreje, aby kontaktni osoba méla vySe uvedena prava, toto pfani respektujeme

a bude to zaznamenano ve Vasi osobni karté.

IX. Pokyny a podminky k bezpeénému a bezproblémovému poskytovani sluzby
Pracovnici PS vstupuji do Vaseho obydli, bez toho neni mozné sluzbu zajistit. Proto je potfeba
zajistit ve Vasi domacnosti bezpecné prostfedi a podminky pro poskytovani jednotlivych
ukonu PS.

Na zakladé nasmlouvanych ukoni méjte u sebe doma k dispozici:
o pro osobni hygienu — mydlo, Cistici pény, ru€niky, zinky, vihéené ubrousky atd., vhodné
je zajistit také baleni jednorazovych rukavic,

o pro uklid — Cistici prostfedky a pomucky.
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Se zajisténim potifebnych véci Vam mohou nasi pracovnici pomoci v rAmci sjednané €innosti
nakup ¢i pochuzka.
Aby byla péce bezpecna predevsim pro Vas, ale také pro nase pracovniky, je dulezité:

o Vv pfipadé, Ze VaSe hybnost je omezena — zajisténi zvySeného luzka pfistupného
ze 3 stran (z levé a pravé bocni strany a jedné kratké strany- abychom mohli okolo IGzka
prochazet a pracovnice mély dostate¢ny prostor pfi poskytovani péce), dale odstranéni
nadbytku a dalSich pfedmétld, které brani v bezpeCné manipulaci s Vami
pfi poskytovani sluzby,

o pro ukony v oblasti osobni hygieny- zajisténi dostate¢ného a bezpe&ného prostoru
pfi koupeli (odstranéni nabytku a pfedmétd, které brani bezpec¢nému provedeni tohoto
ukonu v koupelné, zajisténi vhodnych a také funkénich kompenza&nich pomucek),

o je nezbytné, aby VaSe elektrospotrebice (napf. vysavac, spotfebiCe pro ohfev Ci pfipravu
stravy, aj.), potfebné k provedeni ukonu byly v pofadku. Pokud by tomu tak nebylo
a hrozil by uraz pracovnika, nelze spotfebi¢ pouzit a poZadovany ukon provést,

o zadame, abyste vzdy zajistili domaci zvife tak, aby nebylo ohroZzeno bezpeci pracovniku
PS pfi vykonu €innosti. Zde upozoriujeme, Ze opakované problémy s nezajisténim
agresivniho zvifete mohou vést k ukonceni smlouvy.

Zadame Vas, abyste nas vzdy neprodlené informovali (osobné, telefonicky, pfipadné
pisemné) o skuteCnostech, které mohou ovlivnit zpasob ¢&i bezpecnost nami poskytované
sluzby, a to zejména:

o vyskyt akutni zavazné pfenosné nemoci ve Vasi domacnosti (Zloutenka, tuberkuléza,
SARS, MRSA, akutni prajmovita onemocnéni, aj., rovnéz pak vyskyt svrabu),

o poskozené elektrospotrebice Ci elektroinstalace v domé / byté,

o vyskyt hmyzu v domacnosti ($ténice, Svaby), hlodavca...

Informujte nas také vzdy v pfipadé, kdy u Vas dojde k néjaké zméné v kontaktnich Udajich

(telefon, jiné bydlisté) nebo pfi nahlych zménach v mife Vasi sobéstacnosti.

DalsSi organizacni a technické informace a pokyny

o prosim, berte na védomi potfebu stfidani pracovniki PS, pfitomnost praktikant(
a pracovnikll povéfenych kontrolou vykonlU poskytované sluzby, a to jako nezbytnou
¢innost k zajisténi fadného chodu PS ¢i dalSich povinnosti poskytovatele,

o péciv jednotlivych domacnostech neni mozné nastavit na presny ¢as,

o vsouladu s filozofii PS a vlastnimi schopnostmi se spolupodilite s pracovnikem PS

na vykonu jednotlivych dohodnutych ukond,
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o velice by nam naSi praci usnadnilo oznaceni zvonku a Vasich vstupnich dvefi do bytu
jmenovkou,

o je na Vasem uvazeni, zda poskytnete PS kliCe od nutnych vstupu (vchod, byt). Vhodné
je to zejména v pfipadé, Ze je VaSe mobilita snizena a je pro Vas obtizné chodit
pracovnikim PS otevirat. Také v pfipadé krizovych situaci timto pfedchazite nasilnému
vniknuti zachrannych slozek do bytu. Pfedani klicu je zaznamenano ve Vasi osobni karté.
Pokud budete delSi dobu nepfitomen, napf. z ddvodu hospitalizace, bude kli¢ ulozen
v trezoru PS. KliCe jsou vzdy pfevzaty / vraceny na zakladé pisemného dokladu, ktery

obdrzi obé smluvni strany (Vy i poskytovatel).

Pokud byste potifebovali cokoliv z Vnitfnich pravidel podrobnéji vysvétlit €i se na néco doptat,

obratte se na pracovniky PS, radi Vam pomohou.

TELEFONNI CiSLA
Reditelstvi CSZS: 318 629 057

Vedouci PS — kancelar DPS IV — Husova 257
Bc et. Bc. KATERINA BROZIKOVA, DiS. - 777 758 395

Socialni pracovnice PS — kancelar DPS IV — Brodsk& 100
Mgr. ANDREA SEKANINOVA, DiS. - 770 167 122

Koordinatorka a sociélni pracovnice PS — kancelar Nadvofi Msgre. Korejse 155
Bc. MICHAELA HAVLENOVA - 777 758 396

Okrskova peCovatelka PS — kancelar Prubézna 143
HANA FULINOVA- 777 758 389

Vnitini pravidla zpracovala: Bc. et Bc. Katefina Brozikova, DiS.- vedouci PS + tym PS

Vnitini pravidla schvalila dne 10. 6. 2024 Mgr. Barbora Vackova- feditelka CSZS

Vnitfni pravidla byla pfedana dne..................

Vnitfni pravidla pfedala za PS
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