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Informace o podminkach sluzby Nizkoprahové denni centrum

Poskytovatelem socialni sluzby Nizkoprahové denni centrum (dale jen NDC) je Centrum socialnich a
zdravotnich sluzeb mésta Pfibram, p. o. (dale CSZS). Sluzba se poskytuje podle zakona o socidlnich
sluzbach a je uréena zletilym osobam bez pfistiesi, které maiji zajem o vyuziti moznosti provedeni osobni
hygieny, stravu a pomoc pfi obstaravani osobnich zalezitosti. Sluzbu Ize vyuzit kdykoli v provozni dobé na
adrese: Cs. armady 407, Pribram IV.

1. Klientlim poskytujeme tyto zakladni ¢innosti (§ 61 zak. ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisl):
a) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;
b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy (v rozsahu — poskytnuti stravy, ohfev stravy);
c) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zalezZitosti (pomoc pfi
vyfizovani osobnich zalezitosti, pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a
podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni za¢lefiovani osob).

Nedilnou soucasti sluzby je také zakladni socialni poradenstvi, které zahrnuje podani informaci
pfispivajicich k feSeni nepfiznivé socialni situace viech osob, které se na sluzbu obrati.

Dohoda o poskytovani sluzby NDC je uUstni. Pracovnik NDC s Vami nejdfive probere véci, které potfebujete
fesit a pak se dohodnete v ¢em konkrétné a jak bude pomoc a spoluprace vypadat. Prabéh sluzby budete
s pracovnikem spole¢né planovat a projednavat. Oblasti a cile spoluprace Ize v pribéhu poskytovani sluzby
NDC ménit podle Vasich aktualnich potfeb. Pokud nebude moci pracovnik s feSenim problému pomoci,
vyhleda Vam nebo zprostfedkuje jinou vhodnou sluzbu, instituci nebo odbornika.

2. Stanovena vySe uhrad za poskytnuti sluzby je zvefejnéna a k dispozici pfimo v zafizeni a na webovych
strankach www.centrumpribram.cz.

3. Pracovnici sluzby jsou vazani mi€enlivosti a jsou povinni se fidit Etickym kodexem pracovniki CSZS.

4. O prubéhu sluzby je vedena dokumentace, do které mizete na pozadani kdykoli nahlédnout.
Dokumentace je chranéna pred pfistupem neopravnénych osob.

5. Mate pravo si stézovat, pracovnik NDC Vas seznami s postupem pro podavani stiznosti.

6. Spolupraci s NDC muzete ukoncCit kdykoli bez udani ddvodu nebo dohodou s pracovnikem NDC
(napfiklad kdyz jiz sluzba neni potfeba).

7. Spoluprace ze strany poskytovatele NDC muze byt ukoncena z diivodu hrubého poruseni vnitfnich

jak to ve sluzbé chodi. Rad je dostupny pfimo v NDC a na webovych strankach www.centrumpribram.cz,

Misto a €as poskytovani sluzby:
Cs. arméady 407, Pribram IV.

Pondéli — nedéle, véetné vikendl a svatk(: 10:00 — 17:00 hod
Kontaktni telefon pfimo na pracovis§té NDC: 326 551 716
Kontaktni email: nizkoprahovecentrum@centrumpribram.cz
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