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Informace o podminkach sluzby Nocleharna

Poskytovatelem socialni sluzby Nocleharna (dale jen N) je Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb mésta
Pfibram, p. o. (dale CSZS). Sluzba se poskytuje podle zakona o socialnich sluzbach a je ur¢ena zletilym
osobam bez pfistresi, které maji zajem o vyuziti moznosti noclehu a provedeni osobni hygieny. Sluzbu Ize
vyuzit kdykoli v jeji provozni dobé& na adrese: Cs. armady 407, Ptibram IV.

1. Klientdm sluzby poskytujeme tyto zakladni Cinnosti (§ 63 zak. ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdé&jsich
predpisu):
a) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
(individualné, dle sobéstacnosti klienta);
b) poskytnuti pfenocovani (uklid, vyména lozniho pradia).

Nedilnou soucasti sluzby je také zakladni socialni poradenstvi, které zahrnuje podani informaci
pfispivajicich k feSeni nepfiznivé socialni situace viech osob, které se na sluzbu obrati. Zejména se jedna
o zprostfedkovani navaznych sluzeb zejména v oblasti pomoci pfi zajiSténi ubytovani, zivobyti a péce o
zdravi, pfipadné dalSich potfeb. Kazdy klient mize tuto pomoc vyuzit.

2. Sluzba se poskytuje za zakladé ustni smlouvy/dohody.

3. Stanovena vyse Uhrad za poskytnuti sluzby je zvefejnéna a k dispozici pfimo v zafizeni a na webovych
strankach www.centrumpribram.cz.

4. Pracovnici sluzby jsou vazani mi¢enlivosti a jsou povinni se Fidit Etickym kodexem pracovnik( CSZS.

5. O prubéhu sluzby je vedena dokumentace, do které mulzete na pozadani kdykoli nahlédnout.
Dokumentace je chranéna pred pfistupem neopravnénych osob.

5. Mate pravo si stéZovat, pracovnik zafizeni Vas seznami s postupem pro podavani stiznosti.

6. Sluzbu muzete kdykoli ukongit bez udani divodu nebo dohodou s pracovnikem N (napfiklad kdyz jiz
sluzba neni potfeba).

7. Ze strany poskytovatele mlze byt sluzba ukoncena z divodu hrubého poruseni vnitfnich pravidel sluzby,
stanovenymi Radem Nocleharny, kde najdete podrobnégjsi informace, jak to ve sluzb& chodi. Rad je
dostupny pfimo v zafizeni a na webovych strankach www.centrumpribram.cz,

Misto a €as poskytovani sluzby:
Cs. arméady 407, Pribram IV.

Pondéli — nedéle, véetné vikendl a svatkd: 19:00 — 7:00 hod
Kontaktni telefon: 326 551 711
Kontaktni email: nizkoprahovecentrum@centrumpribram.cz
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