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I. Uvodni ustanoveni a pusobnost

Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v § 88 stanovuje poskytovatelim socialnich sluzeb povinnost
,planovat prib&h poskytovani socialni sluzby podle osobnich cilll, potfeb a schopnosti osob, kterym
poskytuji socialni sluzby, vést pisemné individualni zaznamy o prib&hu poskytovani socialni sluzby za
G&asti téchto osob, je-li to mozné s ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytované sluzby, nebo za
ucasti jejich zastupci®. Utelem tohoto metodického pokynu pro individuaini socialni sluzby je stanovit
pravidla, kterymi se Fidi individuainiho planovani sluzby, tvorba, prib&h a hodnoceni pisemné
zpracovaného individualniho planu, systém ziskavani a pfedavani informaci mezi zaméstnanci o pribéhu
socialni sluzby. Pokyn zarovei stanovuje, kdo se na individudlnim planovani podili, odpovédnosti,
pravomoci a kompetence t&chto osob v procesu individuainiho planovani.

Pokyn je sougasti napinéni t&chto kritérii standardu kvality ¢. 5 podie vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadeji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach:

a) Poskytovatel ma pisemné& zpracovana vnitfni pravidla podle druhu a poslani socialni sluzby,
kterymi se fidi planovani a zpisob pfehodnocovéni procesu poskytovani sluzby; podie téchto
pravidel postupuje;

b) Poskytovatel planuje spole¢né s osobou pribéh poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni cile a
moznosti osoby;

c) Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a c) pro kazdou osobu ur¢eného zaméstnance,

e) Poskytovatel vytvafi a uplatiiuje systém ziskavani a pfedavani informaci mezi zamé&stnanci o prub&hu
poskytovani socialni sluzby.

Plsobnost: Nizkoprahové denni centrum a Nocleharna, Cs. armady 407, 261 01 Pfibram V.

Il. Vymezeni zakladnich pojmu

Pro ugely tohoto metodického pokynu se rozumi:

a) Sluzbou — Nizkoprahové denni centrum, (dale NDC) a Nocleharna
b) Poskytovatelem — Centrum socidlnich a zdravotnich sluzeb mésta Piibram (dale CSZS).

¢) Cilovou skupinou osob — Osoby bez pristfesi, osoby v krizi a osoby, které vedou rizikovy zplsob
ivota nebo jsou timto zplisobem Zivota ohroZeni, osoby starsi 18ti let

d) Klientem - osoba v nepfiznivé socialni situaci patfici do cilove skupiny osob, ktera sluZbu vyuZiva
na zakladé Ustni dohody.

e) Individualni planovani sluzby (dale IPS) — proces dojednavani toho, jakym zplsobem a s jakym
zaméfenim bude konkrétni podpora klientovi poskytovana.

f) Individuéini plan (dale IP) — pisemny zaznam procesu IPS.

g) Osobni cil = cil spoluprace - tedy to, co vychazi z potfeb a prani klienta a na &em se s klientem
spole¢né domluvime;

Centrum socialnich a zdravotnich sluZeb mésta Pfibram, T: 318 629 057 » E: info@centrumpribram.cz - www.centrumpribram.cz
Brodské 100, 26101 Piibram VI ID datové schranky: dvdké2u « 1€: 47067071 - DIC: CZ47067071



Metodicky pokyn pro individualni planovani socialni siuzby
Nizkoprahové denni centrum
Strana 3 (celkem 9)

Ill. Nékteré zakladni zasady IPS

» Planuje se pribéh poskytovani sluzby, ktery vede k napin&ni osobnich cilli klienta a k fe$eni jeho
nepfiznivé socialni situace;

e Klient je v procesu IPS partnerem, nikoli objektem péce — je tfeba zvolit spravnou miru podpory,
nedélame za klienta véci, které dokaze zvladnout sam nebo s nasi podporou. Snazime se zlepsit
nebo alespon udrZzet samostatnost a nezavislost klienta na sluzbég,;

e Nejsme jedini, kdo mlze pomoci, pfi planovani IPS v maximalni mozné mife podporuje klienta ve
vyuzivani dalSich dostupnych vefejnych sluzeb;

s P¥i planovaci schlzce musi byt zajisténo soukromi, bezpeény a vhodny prostor pro rozhovor a
zaznam vystupd schizky;

e Schizky za u¢elem IPS se domlouvaji pfedem a sméfuji do ¢asu a termin(, které se nekryji s jinymi
dopfedu danymi b&Znymi povinnostmi KP, ani dlezitymi povinnostmi &i aktivitami klienta;

+ IP jsou dlvérné dokumenty a zachazi se s nimi v souladu s pravidly pro ochranu osobnich tidajll a
vedeni dokumentace-

e« Vzhledem k charakteru a poslani NDC a N, kdy je sluzba poskytovana kratkodobé nebo jde o
jednorazové zakazky nebo klient nechce vyuzit svého prava na pisemné zpracovany IP, Ize
akceptovat, Ze pracovnik pouze provadi zaznamy o pribéhu sluzby do evidence prace s klienty.

IV. Uéastnici IPS, jejich odpovédnosti a pravomoci

1. Klient — jeho kompetence a prava ve vztahu k IPS

o Dokaze popsat nebo vyjadfit svoji nepfiznivou Zivotni situaci, své potieby, posoudit, zda
nabizené sluzby odpovidaji jeho potfebam, rozhodovat se na zakladé sdélenych informaci a
chape, pro¢ se v jeho konkrétnim pfipadé pribéh sluzby planuje;

¢ Ma ze zakona pravo na osobni plan sluzby a pravo spoluvytvaret individualni plan sluzby;

e Ma pravo znat dokumenty s tim souvisejici, mlZe nahlizet do osobni slozky a ma pravo na
pisemné vyhotoveni planu i jeho aktualizaci;

o Muze oznagit daléi osoby, které by se mély nebo mohly na pléanovani podilet a poZzadovat jejich
Ucast;

o  Muize vznaset pfipominky k planovacimu procesu a poskytovanym sluzbam;

* Ma pravo si zvolit v ramci planovani z vice variant postup(;

o MUze zadat 0 zmé&nu kli¢ového pracovnika.

V piipadé, Ze klient ma soudem omezenou svépravnost v rozsahu zahrnujicim take ¢innosti v ramci
procesu individualniho planovani, je G¢astnikem také stanoveny opatrovnik, pficemz stale plati
povinnost poskytovatele individualné planovat a hodnotit spoleéné s klientem. Rozhodnuti o
omezeni sveépravnosti totiz nezbavuje klienta prava samostatné pravné jednat v bé&Znych
zaleZitostech kazdodenniho Zivota.
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2. Kliéovy pracovnik (KP — pracovnik v socialnich sluzbach) — v idealnim pfipadé vede rovnéz
jednani se zajemcem, zna potfeby klienta, jeho situaci, klient k nému mé& divéru — je privodce
klienta sluzbou.

e Spolupracuje na realizaci IP spole¢né se socialnim pracovnikem - s kolegy a dal$imi osobami,
které se na naplfiovani IP svéfeného klienta podileji;

e Prab&zné a systematicky ziskava, zpracovava a predava souvisejici informace dot¢enym
osobam; Odpovida za pfedavani informaci ostatnim spolupracovnikim o prabéhu poskytovani
socialni sluzby danému klientovi, provadéni zaznama do osobni dokumentace klienta, dennich
zaznam, aj.

e Odpovida za zpracovani a pfedani potfebnych podkladi pro zpracovani a vyhodnoceni IP;

e Upozorfiuje na aktualni zmény v potfebach a situaci klienta.

3. Vedouci pracovnik (VP) a socialni pracovnik

e VP je zarovef socialnim pracovnikem, ktery je v ramci své odbornosti odpovédny za spravne
zpracovani IP, jeho vyhodnoceni a aktualizaci. Ve spolupréaci s KP a dal$imi pracovniky NDC
koordinuje a zabezpeéuje realizaci IP a dokumentace o prib&hu sluzby. V zavislosti na
vystupech planovani pozaduje soucinnost kolegd, pfip. daldich osob, ktefi se na poskytovani
sluzeb podili.

Jako vedouci pracovnik zaroven

e P¥idéluje klientovi klicového pracovnika a rozhoduje o jeho zméng;

e Odpovida za koordinaci systému pieddvani informaci mezi zaméstnanci (porady, denni
zaznamy, Ukoly atd.);

e Kontroluje dodrzovani postupl a diléich vystupl IPS v praxi, kontroluje zaméstnance a
vyZaduje poskytovani sluzeb v souladu s platnym iP;

e Upozorfiuje vy$8i vedeni na nedostatky v provozu, které nelze z jeho Urovné fesit a dava navrhy
na mozna feseni.

4. Dal$i pracovnici zafizeni — jde o dal&i pracovniky sluzby, ktefi se pfimo podili na poskytovani
toho, co bylo dohodnuto v IP

e Znaji aktudini IP klienta a v souladu s |P pfi své praci postupuji;

e Mohou davat podnéty, jak zlepsit praci s klientem;

e Znaji zptsob vedeni dokumentace a systém predavani informaci ve sluzb&, maji povinnost
dokumentovat svoji ginnost tak, aby zajistili informovanost KP.

5. Dal$i osoby, které nejsou pracovniky sluzby
S jejich udasti klient musi vZdy souhlasit. Zpravidla to byvaji blizké osoby klienta, mohou to byt
také socialni pracovnici spolupracujicich sluzeb &i vefejné spravy, tlumocnici, kuratofi, soudem
ustanoveny podpflirce a dal$i osoby, které mohou byt v rdmci procesu uzitecni.
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. V. Prabéh IPS a tvorba IP

Planovani prib&hu socialni sluzby musi vychazet z osobnich cild, potfeb a schopnosti klienta a za jeho
ucasti. Zaroveli musi vychézet z druhu a posléni socidini sluzby (stanoveno vefejnym zavazkem sluzby
(standard &. 1) a vede k realnému poskytovani individualizované socialni sluzby kazdému klientovi.

Individualni planovani Ize rozdélit do téchto fazi:

1. sjednavani (b&hem jednani se zajemcem, uzavirani Ustni smlouvy) a zmapovani situace a potfeb
klienta, stanoveni cile/cill)

2. realizace planu, ziskdvani, sdileni a zaznamenavani informaci

3. hodnoceni (priibéhu poskytovani sociaini sluzby, naplfiovani osobnich cild a cila spoluprace)

4. aktualizace (cild, rozsahu a prilbéhu poskytovani sociaini sluzby)

U jednorazové nebo kratkodob& poskytovanych socidlnich sluzeb se neprovadi aktualizace, vSechny faze
individuainiho planovani mohou v téchto piipadech prob&hnout v ramci jednoho setkani, jednoho kontaktu
s klientem.

U dlouhodobych sloZit&jsich zakazek je individualni planovani realizovano jako neustale se opakujici
proces, kdy se posledni tfi faze neustale opakuji po celou dobu poskytovani sluzby.

Forma IP - individudiniho planu (tj. pisemného zaznamu IPS) se odviji zejména od charakteru sluzby, toho
co klient chce a pottebuje a toho, co sluzba prostfednictvim zakladnich ginnosti miize poskytnout. Tam, kde
toho klienti cht&ji malo napf. chci se jen osprchovat, ohfat, pfespat, v ramci konkrétni situace uzavirame
dohodu, naplanujeme pribéh a vyhodnotime.

Obecny postup pfi IPS

Potfeby a cile stanovuje klient s podporou pracovnika prostfednictvim polofizeného rozhovoru, ktery Casto
zadina formulaci problému, tj. toho, co je nezadouci a vyZaduje zménu a sméfuje k popisu cilového stavu,
Zzadouci zmény ¢&i feseni.

Vzdy nelze prani a potteby klient obsahnout v jednom konkrétnim cili. Prace s klientem se pak ¢asto musi
rozdélit na jednotlivé zakazky, které sleduji napinéni jednotlivych cilt. Kazdy cil tedy stanovuje popis
sadouciho stavu a popis toho, co je tfeba vykonat k jeho naplnéni. Rozdé&lovani ukold se odviji od
kompetenci klienta a pracovnik ma pii tom na paméti vyznam viastni aktivity klienta, rozvoj jeho
samostatnosti. Néktefi klienti mohou mit vnitfni prostfedky pro dosazeni svého cile a potfebuji pouze
podporu, zplnomocné&ni, jini kiienti naopak potfebuji vypomoc dovednostmi a znalostmi pracovnika.
Zhodnoceni schopnosti a dovednosti klienta je nezbytné pro zvoleni spravné miry podpory pracovnika na
ukolech.

Kritéria dobfe zformulovaného cile:

o Mel by byt pro klienta vyznamny, aby mél zajem na jeho dosaZeni pracovat,

e M&l by byt maly a konkrétni — velky dlouhodoby cil je tfeba rozdélit na drobné kroky, kterych lze
brzy dosahnout a mély by byt stanoveny zcela konkrétné napf. ,zajdu na UP a pozadam o piispévek
na zivobyti*;

e Mé&l by sméfovat ktomu, co klient chce, nikoliv k tomu, co nechce — mél by byt pozitivné
formulovany napt. ,chci si postupné splatit dluhy na najmu* — nikoli ,nechci mit diuhy*;
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o Mael by byt redlné dosazitelny v mozZnostech klienta a zi¢astnénych osob, aby byla skute¢na Sance
na jeho napinéni a nestal se jen pfilezitosti ke selhani;

e Mé&l by byt Easové ohrani¢eny — tedy mélo by byt stanoveno, kdy bude splnén;

o Cil by mél byt vzdy spojen s aktivitou klienta pfiméfené jeho moznostem a schopnostem. Cil, ktery
nevyzaduje Usili, neumozniuje klientovi zvysit viastni sebehodnoceni.

Poté, co jsou stanoveny cile spoluprace, klient s pracovnikem spole¢né planuji postup a kroky, které je
tfeba ucinit k jejich dosazeni, rozhoduji se, kdo bude za jednotlivé Ukoly zodpovédny, v jakych terminech a
jaké dostupné zdroje mize klient vyuzit. Pracovnik jednotlivé naplanované kroky zaznamena. Klient a
pracovnik se tak mohou zorientovat v tom, co je tfeba udélat a nakolik se jednotlivé kroky dafi naplfiovat.

U kratkodobych &i jednorazovych zakazek prob&hne planovani v nékolika vétach a pracovnik je zaznamena
do evidence prace s klientem v pogitatovém programu, pficemz pomocné zaznamy jsou vedeny Vv listinné
podobé. Zaznam obsahuje kratky popis zakazky klienta, jak a kdy byla vyfe$ena a struéne zhodnoceni.

Dlouhodobou kontinualné probihajici sluzbu pracovnik zaznamenava do IP (viz. pfiloha), jeho kopii nebo
popis domluvenych krokd nabidne klientovi v pisemné podobé.

Ve fé4zi realizace IP dochazi k vlastnimu poskytovani sluzby a k pribéznému vyhodnocovani dosavadniho
postupu a diléich vysledkd, ptipadné k revizi a zménam IP. V prib&hu ¢asu se mlze zakazka proméfiovat
napt. zménou okolnosti nebo se ukaze, Ze zvoleny cil je neredlny. Pracovnik se v pribéhu spoluprace
s klientem ujistuje, zda to, co spolu délaji, odpovida jeho potiebam.

PFi ukon¢ovani spoluprace je tfeba zhodnotit jeji pribé&h a vysledky. Déla se to proto, aby se nejen
zhodnotilo, zda a do jaké miry se podafilo cil naplnit a také proto, aby klient porozumél, diky ¢emu dosahl
zmény a jak mize to, co se naudil pouzit, pokud se problém v budoucnosti objevi znovu.

VI. Systém ziskavani a pfedavani informaci mezi zaméstnanci o priabé&hu poskytovani stuzby

Udélosti, které se staly vNDC popisuje denni sluzba ve spole¢ném hlaseni, které obsahuje:
datum zapisu, kdo slouzi, &innosti s klientem - sem se prib&zné zaznamenava prace s klientem, telefonické
vzkazy, provozné technicka sdéleni, tak aby byly potfebné informace k ptfedany a k dispozici pracovnikovi
nastupujicimu na dalsi sluzbu.

Pfi no&ni sluzbé se zapisuji veskeré dulezité informace o pribéhu sluzby a o klientech, které je tfeba pfedat
denni sluzbé, pokud jde o klienta, ktery vyuziva obé sluzby. Pfedava se oproti podpisu stav pokladny a
inventar N. Dale se jmenovité zapisuji klienti vyuzivajici sluzeb Nocleharny.

Pravidelné provozni porady — zpravidla 1x tydné probihaji provozni porady, kterych se ztc¢astriuji pracovnici
ptitomni na sluzbé. Z porad je pofizovan zapis, ktery je zakladan do 8anonu ,Zapisy z porad” a uklada se
kancelafi NDC a N. Pracovnici, ktefi nebyli pfitomni na poradé jsou s timto zapisem proti podpisu
seznameni.

Knihy klientd NDC a N — obsahuji zaznamy o pfitomnosti klient, které obsahuji jméno (pokud je uvedeno)
klienta, &as intervence, druh intervence, poskytnuté zakladni &innosti sluzby + podpis pracovnika.
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K dokumentidm na informacim, kde Ize zjistit pfehled o klientech a prib&hu sociaini sluzby, maji pfistup
vedouci, vichni pracovnici v socialnich sluzbach.

Véechny dokumenty a informace jsou divémeé, a podléhaji bezpetnostnim opatfenim poskytovatele blize
stanovenych Smérnici pro nakladani s osobnimi Gdaji a Metodickym pokynem pro vedeni dokumentace.

VII. Pravidla pro pfifazeni, zastupovani a zménu KP

O ptidélenf kli¢ového pracovnika klientovi rozhoduje vedouci sluzby, a to jiZ ve fazi pfi jednani se zajemcem.
Pokud to umoziiuji technické a provozni podminky, je to tataZ osoba, ktera provadéla jednani se zajemcem
(projednani sluzby a uzavieni ustni dohody).

Vzhledem k charakteru obou sluZeb, kdy maji pracovnici nerovnomérné rozvrzenou pracovni dobu, se
klig¢ovi pracovnici vzajemné zastupuji. K tomuto feseni se pfistupuje v pfipadé, kdy je tfeba fesit s klientem
okamzité uspokojeni jeho potieb, pii kratkodobé zakazce a neni mozné, aby klient ekal na svého KP.
Klientovi se sdéli, kdo je event. zastupce.

V pfipadé, Ze ze strany klienta nebo pracovnika vzejde poZadavek na zmeénu klicoveého pracovnika,
rozhoduje vedouci sluzby, zda se zména uskuteéni, a to podle nasledujiciho postupu:

e Pracovnik nebo klient poda vedoucimu pisemnou Zadost o zménu, kterou zdivodni (pokud klient
nemuiZe nebo neumi sam Zadost podat, miZe Zadost podat osoba, kterou klient uréi nebo se
provede zdznam jeho Ustni Zadosti);

e Vedouci projedna vZdy s pracovnikem a klientem zavaznost a opravnénost dilvodu uvedeného
v Zzadosti a rozhodne o tom, zda ke zméné& dojde &i ne. Zpravidla by se mélo vyhovét pfi stietu
zajmq, zjisti-li se zavaznéjsi pochybeni na strané pracovnika;

o Pokud neni nékdo z ugastniki spokojen s rozhodnutim vedouciho sluzby, mize podat stiznost a
dal se postupuje podle vnitfniho pfedpisu pro podavani stiznosti;

e O zméné klitového pracovnika se provadi zaznam do IP — tam, kde neni pisemné zpracovan,
poznamena se do osobni slozky — evidence prace s klientem.

VIIl. Kompetence pracovniku v procesu IPS

V rozsahu své plsobnosti odpovidaji za fadny prib&h procesu IPS, za vedeni pfislusné dokumentace a
v praxi uplatfiuji tento soubor znaiosti a dovednosti:

Socialni pracovnik:

e Ovlada metodu, techniky a dovednosti v oblasti IPS - zna postup, umi zpracovat IP, srozumitelné
zaznamenavat vystupy planovani v PC programu i pisemné a vyhodnocovat pinéni IP;

e Umi komunikovat s klientem, vést rozhovor, motivovat klienta k feseni jeho situace, podporovat
jeho samostatné mysleni a rozhodovani; srozumitelngé vysvétlit v8echny podminky sluzby,
vyznamné skute¢nosti a nalezitosti;

e Umi komunikovat s dal§imi zainteresovanymi stranami (blizké oscby kiienta, dal$i odbornici,
sluzby, ufady atd.);

v oz

KP - tzv. Kli¢ak - Pracovnik v socialnich sluzbach:
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Umi komunikovat s klientem, vést rozhovor, ziskavat informace o potfebach klienta, ziskat jeho
dlvéru a motivovat klienta k feseni situace;

Umi komunikovat s kolegy a vi jak a komu pfedavat informace souvisejici s planovanim a
poskytovanim sluzby;

Umi ziskavat, shromazdovat a zaznamenavat informace o pribéhu a pinéni IP;

Poskytovatel KP zajistuje podporu v ziskavani a prohlubovani téchto speciéinich znalosti a dovednosti
formou dal§iho vzdélavani pfip. zagkolenim pracovnika pod vedenim zkusenéjsiho kolegy a tyto znalosti a
dovednosti ovéfuje.

I1X. Zavéretna ustanoveni

Tento metodicky pokyn je zavazny pro véechny pracovniky stfediska NDC a N, ktefi zajistuji nebo
se podileji na individualnim planovani sluzby, za jeho zavedeni do praxe sluZby a kontrolu jeho
dodrzovani odpovida vedouci stiediska, ktery pfislusné pracovniky s dokumentem prokazatelné
seznami.

Pokyn véetn& v&ech jeho pfiloh je v ti§téné podobé ulozeny u vedouciho NDC a N, v elektronicke
podobé je dokument dostupny véem pracovnikim sluzby a vedeni CSZS na webovych strankach
www.centrumpribram.cz v zaméstnanecké sekci NDC a N. Aktualizaci na webovych strankéach
zajistuje asistentka feditele na zakladé aktualnich podkladil predanych vedoucim NDC a N.

Kontrolu dodrzovani a zavedeni do praxe sluzby provadi z pozice poskytovatele vedouci Usekd a
kvality sluzeb ve spolupraci s metodikem.
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Timto svym podpisem potvrzuiji, Ze jsem byl/a seznamen/a s novelizovanym znénim Metodického pokynu
pro individualni planovani socialni sluzby stredisko Nizkoprahové a denni centrum a Nocleharna

Datum

Jmeéno, pfijmeni pracovnika

Podpis

Centrum socialnich a zdravotnich sluieb mésta PFibram,

Brodska 100, 26101 P¥ibram Vi

T: 318 629 057 « E: info@centrumpribram.cz « www.centrumpribram.cz
ID datové schranky: dvdké2u « I1€; 47067071 « DIC: CZ47067071






CENTRUM SOCIALN iCH N{ZKOPRAHOVE DENNI CENTRUM A NOCLEHARNA
A ZDRAVOTN rCH SLU 2 EB Ceskoslovenské armady 407, 26101 Piibram IV

¥ v - T: 326 551 711 « E: nizkoprahovecentrum@centrumpribram.cz
M ESTA PRIBRAM www.centrumpribram.cz

INDIVIDUALNi PLAN

Jméno a pfijmeni klienta: Poskytovani sluzby zahéajeno:

Klicovy pracovnik: Datum sestaveni IP:

Cil spolupréace:

Dil&i cile s uvedenim terminu pinéni: !

| Jednotlivé kroky vedouci ke spinéni cile s uvedenim terminu pinéni:?
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Datum domluvené dalsi schizky:

Podpis Klienta: Podpis pracovnika:

| Hodnoceni (pribézné): ¥

Datum:

Podpis kiienta: Podpis kii¢ového pracovnika:

Paodpis socialniho pracovnika:

Yeile se oznaduji iselné od 1 vzestupné,

2) jednotlivé kroky se znaé napf. ¢il 1, kroky a), b) ..., ¢il 2, kroky a), b)......

3) Hodnoti se, zda stanovené cile byly spinén, nebo byl spinén astecné, nebo nebyl spinén. Pokud nékteré cile byly
spinény &éastecné, cil spolu s nespinénymi kroky zustava do dalsiho obdobi, preklopi se do dalsiho planu, je-li cil
spinény nebo nereélny, stanovi se nové cile a kroky
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| Zavéreéné zhodnoceni pribéhu sluzby: M

Zaskrtnout odpovidajici variantu a doplinit komentarem:

1. Klientovifroding se prostfednictvim sluzby povedlo zménit svoji situaci k lep§imu  uvést co a jak se
povedlo

2. Socialni situaci klienta/rodiny se povedlo alespon stabilizovat - uvést, co bylo/nebylo vyfeSeno a
jaké byly pifekazky tomu branily

3. Situaci klienta/rodiny se nepodafilo vyfesit ani stabilizovat — uvést diivody

Zhodnoceni provedI: dne:

Podpis klitového pracovnika: Podpis klienta:

Podpis socialniho pracovnika
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