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INFORMOVANOST O POSKYTOVANE SOCIALNi SLUZBE

Cil standardu

Predlozit zajemctm, samotnym klientdm i vefejnosti dostatek kvalitnich,
srozumitelnych a aktualnich informaci o poskytované socialni sluzbé.
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predpisy

Platnost od 1.6.2024

Revize a Piné aktualizované znéni s platnosti pro socialni sluzby Nizkoprahové denni
aktualizace centrum a Nocleharna
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Provedené aktualizace
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Kritérium:

Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci o poskytované socialn! sluzbé, a to ve formé srozumiteiné
okruhu osob, kterym je sluzba uréena.

! Opatieni: |

Prispévkova organizace Centrum socialnich a zdravotnich sluZzeb mésta Pfibram (CSZS) byla ziizena
méstem PFibram k 1. 7. 2015. Sidlo organizace je na adrese Brodska 100, Pfibram VII, 261 01.
Obecné informace o piispévkové organizaci CSZS, je mozné ziskat na kontaktech:
Recepce feditelstvi: tel. 318 629 057
e-mail: info@centrumpribram.cz

Informace o Nizkoprahovém dennim centru a Nocleharné (dale NDC a N) a podminkach sluzeb Ize ziskat
na kontaktech:

Tel.: 326 551 711 — recepce zafizeni
Tel.: 777 758 398 — vedouci sluzeb a socialni pracovnik NDC
e-mail; nizkoprahovecentrum@centrumpribram.cz

Zakladni a doplitkové informace o sluzbé jsou zvefejnény v Registru poskytovatell socialnich sluzeb na:
https://www.mpsv.cz/registr-poskytovatelu-sluzeb déle pak vkrajském katalogu sociélnich sluzeb
htips://sockatalogsk.cz/ a informaénim systému https:/kissos.kr-stredocesky.cz/.

Pracovnici, ktefi jsou organizaci povéfeni k jednani se zajemcem o sluZbu a uzavirani smiuv, predavaji
informace zajemcam o sluZbu i klientdim sluzby astné i pisemn& zpisobem stanovenym vnitfnimi pfedpisy
k SQ 3, SQ 4.

Dali pracovnici sluzby maiji k dispozici soubor kontaktl (na koho se obratit) k predani potencionalnim
zajemcum o sluzbu.

Poskytovatel sluzby ma zpracovany soubor informaci, kterym srozumitelnym zplGsobem informuje cilovou
skupinu osob a vefejnost.

Ucelené informace pro klienty sluzby i zajemce z vefejnosti jsou dostupné na webovych strankach
poskytovatele www.centrumpribram.cz . Soubor informaci o organizaci obsahuje nasledujici tdaje: oficialni
nazev poskytovatele, pravni formu, kdo je zfizovatelem, IC, adresu sidla organizace, jméno statutarniho
zéstupce a kontakty. V piilohach jsou dostupné dokumenty: Zfizovaci listina, Eticky kodex pracovnikil
CSZS, Metodicky pokyn pro ochranu prav osob, Organizaéni smérnice pro vyfizovani stiznosti na zplsob
nebo kvalitu sluzeb poskytovanych CSZS, Informaéni memorandum ve smyslu GDPR.

V sekci pro NDC a N jsou na webovych strankach poskytovatele zvefejnény udaje o poskytované socialni
sluzb&: misto a ¢as poskytovani sluzeb, poslani, cile, principy, nabidka sluzeb, cilova skupina osob,
elektronické a telefonické kontakty.

Dokumenty, které jsou na webu ke stazeni &i k nahlédnuti pro sluzby NDC a N:
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Informaéni text o podminkach poskytovani jednotlivych sluzeb uréeny pro zajemce o sluzbu, klienty a
vefejnost.

Rad Nocleharny

Rad NDC

Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani sluzby

Sazebnik Uhrad za poskytované sluzby

Dale jsou na webovych strankach uvedeny tdaje o kapacité obou sluzeb.

Informace o obou sluzbach jsou také vyvéseny na nasténce pfimo v misté jejich poskytovani, vyvésene a
vefejné pfistupné jsou zde tyto materialy:

Rad Nocleharny

Rad NDC

Dal&i materialy o podminkach sluzeb napf. STOP vyuziti NDC aN

Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti

Sazebnik tihrad za poskytovani obou sluzeb

Vybrana ustanoveni pro fe$eni nouzovych a havarijnich situaci tykajici se klienth sluzby
Informaéni letak o sluzbé

Zakladni informace o sluzbé jsou pro potencionaini zajemce a vefejnost uvedeny v informacnim letaku. Ten
je podle potfeby aktualizovan a distribuovan na ufady, instituce a spolupracujici stuzby.

Informace o sluzbé jsou prilbézn& vefejnosti prostiednictvim mistnich médii napf. v tisku, na socidlnich
sitich.

Aktualizaci vedkerych vyse popsanych zpusobu informovanosti o sluzbé zajistuje vedouci NDC a
Nocleharny.
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Timto potvrzuji, Ze jsem byl(a) seznamen(a) se Standardem &. 12
INFORMOVANOST O POSKYTOVANE SOCIALNi SLUZBE

Datum

Jméno, ptijmeni pracovnika

Podpis
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