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I. Uvodni ustanoveni a piisobnost dokumentu

Ugelem Metodického pokynu pro jednani se zajemcem o sluzbu Domov seniord, je stanovit pravidla jakym
zplsobem, a za jakych podminek bude sluzba nabizena, jakym zplsobem a kym bude zajemce
seznamovan s nabizenou sluzbou a podminkami jejiho poskytovani, stanovit a definovat kritéria rozhodujici
pro pfijeti &i odmitnuti zajemce o sluzbu. Pravidla jsou sou¢asti napInéni téchto kritérii standardu kvality ¢.
3 podle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach:

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana pravidia, podle kterych informuje zajemce o socialni sluzbu
srozumitelnym zplisobem o moznostech a podminkach socialni sluzby; podle téchto pravidel postupuije;

b) Poskytovatel projednava se zajemcem o socialni sluzbu jeho poZadavky, oekavani a osobni cile, ktere
by vzhledem k jeho moznostem a schopnostem bylo mozné realizovat prostfednictvim socialni sluzby;

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana pravidla pro postup pfi odmitnuti zajemce o sluzbu, z divodi
stanovenych zakonem; podle t&chto pravidel postupuje.

Pusobnost dokumentu:
Stfedisko Domov seniord, K Dolu Marie 154, 261 01 Pribram VI, v¢etné detaSovaného pracovisté budova

E, Zezicka 527, Piibram VII.

Il. Vymezeni zakladnich pojmu a zakladni struktura procesu jednani se zdjemcem

Pro tgely tohoto metodického pokynu se rozumi:

Sluzbou — Domov seniorli (dale jen DS) — jako stfedisko Centra socidlnich a zdravotnich sluzeb mésta
Ptibram, poskytujici pobytovou sluZzbu socialni péce podle § 49 zakona o socialnich sluzbach
Poskytovatelem ~ Centrum socidinich a zdravotnich sluzeb mésta Pribram (dale jen CSZS)

Cilovou skupinou osob — viz. Udaje v registraci podle zak. ¢. 108/2006 Sb., blize vymezeno vefejnym
zavazkem sluzby. Sluzba je uréena osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména z divodu véku,
jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby a tuto pomoc nelze zajistit v jejich pfirozeném
prostfedi prostiednictvim pecujici osoby, terénnich a ambulantnich sluzeb pfip. jinymi zdroji. Zaroven
zdravotni stav téchto osob nevyluCuje poskytnuti pobytové sluzby v DS.

Zajemcem o sluzbu — osoba, ktera projevila zajem o sluzbu DS a za ucelem informovani se o sluzbé
kontaktuje sluzbu/poskytovatele, osoba, kterad podala Zadost o umisténi v zafizeni

Cilem spoluprace - je to, co si zajemce o sluzbu preje, co potfebuje a co mu DS mlze nabidnout.
Potfebou — je to, na &em se zdjemce a pracovnik dohodnou, Ze je pro fedeni nepfiznivé socidlni situace
zajemce UcCelné a prospésné.

Pracovnikem — zaméstnanec povéfeny jednat se zajemcem o sluzbu, t&mi jsou: vedouci socialniho Useku
DS a vsichni socialni pracovnici DS

Zakladni struktura procesu jednani se zajemcem:
— Poskytovani prvotnich informaci o sluzbé
— Osobni jednani se zdjemcem o sluzbu = Posouzeni nepfiznivé socialni situace, zakladni socialni
poradenstvi = Poskytovani informaci o sluzbé = Projednavani o¢ekavani, poZzadavkl zajemce a
sjednani cilil spoluprace = Jednani s rodinou, zastupci nebo blizkymi osobami zajemce
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— Rozhodovani o poskytnuti &i pfijeti do sluzby
— Odmitnuti zajemce o sluzbu

ll. Zpusob poskytovani prvotnich nebo zakladnich informaci o sluzbé

Pro ziskani zakladnich prvotnich informaci o sluzb& pro zajemce, jejich blizké a dalsi osoby i instituce,
predklada poskytovatel srozumitelné informace o sluZbé, jejich podminkach vrozsahu a zpisobem
stanovenym standardem kvality socialnich sluzeb &. 12. Soubory informaci jsou vefejné dostupné:

a) v registru poskytovatelll socidlnich sluzeb na:
http://ireqistr.mpsv.cz/socreg/detail_sluzby.do?736c=a85e1e7660545564&SUBSESSION 1D=167
8880525977 5

b) na webovych strankach poskytovatele: https://www.centrumpribram.cz/index.php/pages/domov-
senioru , kde jsou zplisobem srozumitelnym cilové skupiné osob zvefejnény kontakty, jaké cinnosti
poskytuje, vefejny zavazek DS (poslani, cile, pro koho je sluzba uréena, zasady sluzby), ke stazeni
jsou zde vnitni pravidla sluzby, vzor smlouvy, sazebnik uhrad, Zadost o poskytnuti sluzby pfip.
dalsi materialy souvisejici s pfijetim do sluzby a jejim priib&hem

c) informaéni letaky v ti§téné podobé se zakladnimi informacemi o sluzbé&, které jsou k dispozici pfimo
v zafizeni, u poskytovatele, nebo jsou umistény na vefejné dostupnych mistech (pfedevsim urady,
zdravotni, socialni sluzby)

d) &lanky a dal$i informaéni materialy o ginnosti DS, které jsou zvefejiiovany v mistnich periodikach a
dalgich elektronickych a tisténych mediich

e) na vefejnych akcich, kde je reprezentovana &innost DS

Prvotni informace o sluzbé Ize ziskat také pFimo v zafizeni prostrednictvim pracovnikl DS, osobné,
telefonicky, listinnou & e-mailovou postou zpravidla v rozsahu zvefejnéném na webu podle bodu b}, nebo
jiném rozsahu a zplsobem, jak si zajemce vyzada a potfebuje. V této fazi dochazi k prostému predani
informaci o sluzbé bez zjistovani a posuzovani situace zajemce.

IV. Postup pfi jednani se zajemcem o sluzbu

Obecné je obsahem osobniho jednani ziskani potfebnych informaci o zajemci, jeho potfebach,
pozadavcich, oéekavanich, zda zajemce patfi do okruhu osob, kterym je sluzba uréena a zaroven predani
informaci o moZnostech sluzby, pokud je zajemce jiZ nema k dispozici z vefejné dostupnych zdroji — zde
pak mlzZe dojit k upfesnéni, objasnéni &i doplnéni téchto informaci. V jednani jsou vzdy respektovana prava
a potieby zajemci pfi projednavani cilil spoluprace, stejné tak je kazdy zajemce o sluzbu seznamen s
moznosti feseni jeho situace jinymi zplsoby a s moznosti vyuzitim dalSich dostupnych zdroji pomoci dle
jeho aktualnich potfeb. Domov seniorl je sluzbou, kde jednani se zajemcem probiha v nékolika fazich.

Kdo se jednani se zajemcem uéastni:

a) Pracovnik DS, povéfeny kjednani se zajemcem, mlze byt pfitomen i dalsi pracovnik
poskytovatele, pfipadné& pracovnici z jiné socialni/zdravotni sluzby, kde se zajemce aktualne
zdrzuje

b) Zajemce osobné
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c¢) Soudem stanoveny opatrovnik zajemce, zaméstnanec OSVaZ pifi Me&U Pribram, neni-li zajemce
schopen dle Iékafského posudku samostatné jednat, nema zastupce a neni stanoveny opatrovnik
(jedné se o cely proces jednéni mezi smluvnimi stranami, ktery miZe vyustit v podpis smiouvy. Z
tohoto duvodu je zaméstnanec OU ORP povinen se seznémit se vSemi okolnostmi a informacemi,
které souvisi s poskytovanim socialni sluzby).

d) Zastupce zajemce, napf. nékdo z rodiny, osoba blizka nebo ten, kdo se o zajemce aktivne stara,
ten, koho zajemce k jednani zplnomocnil nebo poveil.

e) Jednani se neucastni ten, koho zéjemce vylougi, vyloudit nelze opatrovnika, je-li zajemce v teto
zalezitosti omezen ve zplisobilosti samostatné jednat.

Pracovnik DS m{iZze jednat se zastupcem (napf. nékdo z blizkych) bez pfimé ucasti zajemce, kdy pracovnik
zjisti, jakou situaci v zajmu zéjemce fesi, poskytne informace o sluzb& a moznych dalsich zpisobech
dostupné pomoci, vZdy je véak nutné zastupci dostate¢né srozumitelné vysvétlit, Ze jednani se zajemcem
a souvisejici uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby nelze realizovat bez osobni t¢asti zdjemce.
Souéasti jednani se zastupcem je tudiz domluvit Gcast a zpUsob zapojeni zajemce o sluZzbu do dalSich fazi
jednani se zéjemcem (zejména posouzeni situace zajemce, jeho potfeb, odekavani, sjednani cill
spoluprace, tj).

Osobni jednani je mozné uskuteénit na téchto mistech v predem domluveném &ase:

a) PFHmo v misté poskytovani sluzby

b) V domacim prostfedi zajemce

c) Vjiné instituci, jejiz sluzbu klient aktuainé uziva (napf. zdravotnicke zafizeni aj.), ev. na jiném
misté, vzdy po pfedchozi domluvé, ve smluveném Case.

1) Prvni kontakt se zajemcem o sluzbu
K prvnimu kontaktu se zajemcem o sluzbu mlze dojit t&émito zplsoby:

— osobné — na zakladé predchozi domluvy terminu schiizky s pracovniky DS, povéfenymi jednat se
zajemci

— telefonicky — v bé&2né stanovené pracovni dobé vedouci zafizeni a socidlnich pracovnikl

— e-mailem — kdykoli,

— prostifednictvim posty — kdykoli

— za prvni kontakt se zajemcem je povaZzovana podand zadost o poskytnuti sluZzby bez pfedchoziho
projednani sluzby

Ugelem prvniho kontaktu je zpravidla ziskani prvotnich informaci o situaci zajemce a poskytované sluzbe,
kdy v praxi mohou nastat tyto situace:

a) Zajemce (osoba jemu blizka) se jen informuje o situaci ve sluzbé, ale nehodla ji v blizké dobe
vyuzZit, pfip. zvazuje i jiné alternativy. Pracovnik povéfeny jednanim se zajemci o sluzbu poskytne
zakladni socialni poradenstvi, tj. srozumitelné poda veskeré poZadované informace o sluzbé,
informacni material pro zajemce, zarovef preda informace o dalSich dostupnych zdrojich
pomoci, které odpovidaji potfebam zajemce.

b) Zajemce (jeho zastupce) vyjadii zajem o poskytnuti sluzby, ale z prvotné ziskanych informaci o
situaci zajemce je ziejmé, ze zdjemce nespada do cilové skupiny DS, napf. vékem nebo jeho
aktuaini potfeby (kompenzovana nizkd mira zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby), pfip.
nespinéni jiného kritéria stanoveného pro pfijeti do sluzby nebo jeho situace vyzaduje poskytnuti
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jiného druhu sluzby & typu pomoci. V tomto smyslu je zajemce pracovnikem informovan s tim, Ze
neni dotéeno jeho pravo si zadost o poskytnuti sluzby pFesto podat s tim, Ze v ramci zakladniho
socialniho poradenstvi doporuéi jiné odpovidajici zdroje pomoci. Zaroven pfeda zajemci pisemné
zpracovany informaéni material pro zéjemce o sluzbu.

c) Dle prvotnich informaci ziskanych od zajemce (jeho zastupce) lze usuzovat, Ze patfi do okruhu
osob, kterym je sluzba uréena a zajemce vyjadfil zajem sluzbu vyu2it. Pfeda zajemci Zadost o
poskytnuti sluzby véetn& jejich pfiloham, informaéniho materidlu pro zajemce o sluzbu + poda
informace o vnittnich pravidlech sluzby a thradach za sluzbu, pfipadné dalsi informace, které si
zajemce vyzada.

2) Zpasob vyFizovani podanych zadosti o poskytnuti sluzby:

Sluzba DS se poskytuje na zakladé zajemcem podané Zadosti o umisténi v DS, a to bud po pfedchozim
kontaktu a projednani sluzby s pracovniky DS nebo zajemce mlize podat Zadost rovnou bez pfedchoziho
jednani s pracovniky DS. Zadost musi byt opatiena vlastnoruénim podpisem zajemce nebo jeho zakonneho

zastupce.

Sougastl a pfilohami zadosti jsou:
— Informace o zpracovani osobnich udaji
— Priloha &. 1 Informace o socialni situaci zajemce o sluzbu, ktery podava zadost o umisténi do DS
— Priloha &. 2 FormulaP Mira zavislosti na pomoci jiné osoby

Postup pro posuzovani a vyhodnoceni Zadosti:

— Tuto &innost zajidtuje socialni pracovnik DS ve spolupraci s vedouci zdravotniho Useku, jako
konzultanta pro oblast zdravotni péce.

Kazdou pfijatou Zadost socialni pracovnik DS zaeviduje v IS Cygnus |l a papirove sloZce Evidence
Zadosti.

— Zkontroluje, zda jsou vypInéné pozadované Udaje (vCetné vSech pfiloh).

— Pokud, n&které Gdaje jsou nejasné, nelpiné, kontaktuje za timto iéelem zajemce, piipadné dojedna
osobni setkani/Setfeni a potfebné (daje na zakladé zjisténého stavu doplini.

— Nasledné provede vyhodnoceni miry zavislosti na pomoci jiné osoby, pokud toto vyhodnoceni jiz
neni provedeno socialnim pracovnikem obce s rozsifenou plsobnosti nebo socialnim pracovnikem
zdravotnického zafizeni nebo jiné sluzby, kde se zajemce aktualné zdrzuje.

— Nasledné vyhodnoti dle udajii Zadosti, jejich pfilohach a ptip. dalSich zdroji informaci (Setfeni), zda
se jedna o tzv. ,zplisobilého zajemce” (viz. pfiloha Kdo je zplsobily zajemce", ktera je soucasti
,Kritérii posuzovani zajemcll o pobytovou socialni sluzbu v DS").

Zde pak mohou nastat tyto situace:
a) Je-li na zakladé dostupnych Udaji o ,zpusobilého zajemce®, pracovnik nasledné vyhodnoti
aktualni socialni situaci (naléhavost pfipadu, véetné zohlednéni vazby na pfirozené prostfedi) podle
Kriterii posuzovani zajemcl o pobytovou socialni siuzbu v DS. Toto vyhodnoceni nasledné slouzi
jako podklad pro jednani komise, ktera rozhoduje o vybéru zadjemcil (viz. €. V. Pravidla a postup
pro vybér zajemcu).

b) Jde-li o ,nezpusobilého zajemce, postupuje se podle &l. VI. Postup pro odmitnutl zajemce

— Proces zpracovani a vyhodnoceni 2adosti (do vyrozuméni zajemce) jsou socialni pracovnici
povinni zajistit nejdéle do 30 dnil od podani Zadosti.
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Dalsi nalezitosti prace s zadostmi a jejich evidenci:

— Evidence zadosti se vede v IS Cygnus, socialni pracovnici odpovidaji za aktualizaci hlaSenych
nebo $etfenim zjist&nych udajl v Zadostech majicich vliv na pfijeti do sluzby a na zakladé téchto
informaci 2adosti pfehodnocuji. K jednani komise predkladaji vzdy zajemce ovérené dle aktuainiho
stavu jejich situace a zajmu o sluZbu.

— Pokud zajemce vice nez 1 rok sluzbu nekontaktuje, ovéfuji, zda je Zadost aktualni a zajemce na ni
trva. Pokud tomu tak neni, zajisti vyfazeni Zadosti z elektronického systému a také prislusné slozky
v papirové podobé.

— Zajistuji skartaci (trvalou likvidaci) v8ech udajl (elektronicky, papirové) vedenych o zajemcich
s nimiz nebyla uzaviena smlouva ve Ihité stanovené skartaénim planem (5 let).

3) Pritbéh osobniho jednani se zajemcem o sluzbu

Osobni jednani se zajemcem probiha na zakladé pfedchozi domiuvy zpravidla v jeho domacnosti, neni-li to
mozZné na misté, kde se aktualné zdrZuje a za U¢asti osob, jak je popsano vySe. Nejpozdéji vidy v dohledné
dobé pred realné moznym terminem pfijeti do sluZby.

Pracovnik povéfeny jednanim se zajemcem se na setkani se zajemcem naleZité pfipravi. Pfi kontaktu se
zajemcem pozdravi, predstavi se a pfedem informuje, jak dlouho bude jednani trvat, zpravidla by nemelo
pfesahnout 60 min. Predstavi sluZzbu, podminky jejiho poskytovani a nastini mozny zplsob spoluprace.
Seznami se s aktualni situaci zajemce, moznostmi, potfebami, poZadavky a ofekavanim zajemce,
je napomocen pfi jejich vyjadiovani, spole¢né formuluji cil spoluprace, tedy to, co mlze sluzba na zakladé
potieb a pfani zajemce nabidnout. Pracovnik pfizpisobuje tempo jednani, objem pfedavanych informaci,
slovnik, hlasitost projevu a formutaci vét moZnostem zajemce. Pribé&zné ovéfuje, zda rozumi a poskytuje
zajemci dostatek prostoru k projevu jeho viastni vile, odpovida na dotazy, informuje o kladech, zaporech
jeho rozhodnuti. Pracovnik na misté a zaznamena potfebné udaje do formulafe ,Zaznam ze socialniho
Setfeni za ucelem jednani se zajemcem pred pfijetim do sluZby”

Na konci jednani pracovnik jesté jednou shrne, na ¢em se spole¢né domluvili a ovéfi, zda zajemce véemu
rozumél Jednani se zajemcem mize probé&hnout i vicekrat, zajemce by mél dostat dostatek Casu
k rozhodnuti, zda sluZbu vyuZije.

4) Specifické situace pfi jednani se zadjemcem a jak je feSit

— Zajemce se nemUze rozhodnout nebo méni plivodni zamér sluzbu vyuZit ~ v osobnim jednani
znovu predlozit nabidku sluzeb, naznacit, jak by mohlo poskytovani sluzby v jeho pfipadé konkrétné
vypadat, spole¢né zrekapitulovat klady a zépory jeho rozhodnuti, dat ¢as na rozmyslenou,
uspofadani informaci, domluvit dal$i setkani nebo pfedat kontakt stim, Ze se ozve, jakmile se
definitivné rozhodne.

— Rodina mluvi za zajemce, ktery je schopen vyjadfit sva prani a potfeby — v jednani naslouchat
co nam fika zajemce, rodiné vysvétlit, Ze prvofady je nazor zajemce, a Ze jen on ma pravo
rozhodnout, co si pfeje.

— Zajemce ma komunikaéni problémy — k jednani pfizvat jinou osobu, ktera se umi se zajemcem
dorozumét.

— Zajemce neni schopen samostatné jednat, nema zastupce nebo stanoveného opatrovnika —
zafizeni si vyzada lékarsky posudek (volni a rozumova slozka tykajici se pravniho jednani osoby),
na zakladé posouzeni lékafem k jednani pfizvat zaméstnance OSVaZ pfi Mé&U Pribram. Jednani se
zajemcem je soucdsti procesu pfed uzavfenim smlouvy, zaméstnance OU ORP by mél (a je
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povinen), byt obeznamen se véemi okolnostmi a informacemi, které souvisi s poskytovanim socialni
sluzby.

V. Pravidla a postup pfi vybéru zajemcu

Zakladnim predpokladem pro vybér zajemcl je naplnéni kritérii tzv. ,zplsobilého zajemce". Zhodnoceni
provadi sociaini pracovnik DS zpiisobem stanovenym ¢&l. IV, odst. 2) ZpUsob vyfizovani podanych Zadosti
o poskytnuti sluzby. Pokud Zadatel spliiuje kritéria pro pfijeti do sluzby, dale se hodnoti mira naléhavosti
jeho socialni situace (urgence) pro umist&ni do DS a zohlednéni vazby na pfirozené socialni prostiedi.
Zadost se boduje podle ,Kritéril posuzovani zajemct o pobytovou socialni sluzbu v Domove senior(”.
Toto vyhodnoceni provedené socidlnimi pracovniky DS slouzi jako podklad pro jednani komise, ktera
rozhoduje o vybéru zajemcil. Upfednostnéni jsou z&jemci, ktefi v hodnoceni dosahli nejvyssiho poctu bodu.
V ptipadech zvlastniho zfetele nebo oby&ejného lidského citéni mize komise rozhodnout o pfijeti zajemce,
ktery po zhodnoceni vech kritérii dosahuje nizsiho bodového skére, pfipadné jde-li vyjimeéné o
nezplsobilého zajemce. Zaroven mlze komise schvalit vyjimku partnerovi/partnerce zpUsobilého zgjemce.
Udéleni vyjimky navrhuji socialni pracovnici DS na zakladé vyhodnoceni situace zajemce.

Komise ve slozeni — vedouci Usekl a kvality socialnich sluzeb, vedouci socidlniho Useku, vedouci
zdravotniho Useku, socidlni pracovnice DS, zaméstnanec OSVaZ pfi MU Ptibram, pfipadné také feditel/ka
organizace, se schazi dle potfeby (zpravidla dle uvolnéné kapacity).

Po konedném rozhodnuti komise a na zakladé jejiho pisemného vystupu, jsou schvaleni zajemci
vyrozumeéni bud to o pfijeti (je-li aktuainé volné vhodné misto). V dohledném terminu pied realn& moznym
nastupem do sluzby socidlni pracovnik domluvi osobni jednani/socialni Setfeni k projednani v3ech
potfebnych nalezitosti a podkladli pro uzavieni smlouvy.

VI. Pravidla a postup pro odmitnuti zajemce

Po zhodnoceni zadosti a dalich zdrojii informaci o situaci zajemce lze poskytnuti sluzby/uzavfeni smlouvy
odmitnout z nasledujicich divodi:

1) Zajemce zada o sluzbu, kterou DS neposkytuje, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob
v registru poskytovatelu socialnich sluzeb. Sem spadaji napf. zajemci:
— neodpovidajici vékem (nebyla-li na zakladé Setfeni pracovnikem OSVaZ pfi MeU Pibram
nebo pracovnikem KUSK schvalena vyjimka Krajskym Gfadem Stfedoceskeho kraje)
— jde o zajemce, jeho? aktualni situace bud to nevyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzicke
osoby, nebo vyZaduje pomoc prostiednictvim jiného druhu sluZby
2) Sluzba DS je kapacitné naplnéna: V tomto piipadé je zajemce pisemné informovan o zafazeni
do evidence ZadatelC o sluZbu s tim, Ze bude poté, co se uvolni vhodné misto kontaktovan.

3) Zdravotni stav zajemce, vylu€uje poskytnuti socialni sluzby z duvodu podle § 36 vyhl. ¢.
505/2006 Sb.
a) zdravotni stav osoby vyZzaduje poskytnuti Ustavni péce ve zdravotnickém zafizeni
b) osoba neni schopna pobytu v zaffzeni socialnich sluZzeb z divodu akutni infekCni nemoci,

nebo
c) chovani osoby by z dlvodu dusevni poruchy zavaznym zpisobem narusovalo kolektivni

souziti;

4) Zajemci, ktery zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél poskytovatel v dobé kratsi nez
6 mésicu pfed touto zadosti smlouvu o poskytnuti téze socialni sluzby z davodu porusovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy. Vtakovém pfipadé pracovnik zédjemci sdéli, kdy
je moZné sluzbu znovu kontaktovat, zaeviduje zajemce do seznamu odmitnutych zajemcl
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a zaznamena dlivod. Pracovnik zajemci vyhleda a pfeda kontakty na poskytovatele téZze sluzby
nebo dalsi jiné zdroje pomoci, které by mohly fesit potfeby zajemce.

Véem odmitnutym zajemctm socialni pracovnici vyhotovi a zaslou pisemné ozndmeni s uvedenim divodu
odmitnuti a uvedenim kontaktll na dostupné sluzby a jiné zdroje pomoci, ktery by mohly jejich situaci fesit.

Vil. Kompetence a odpovédnost pracovnikil opravnénych jednat se zajemcem o sluzbu

Sluzba ma stanoveny zaméstnance, ktefi jsou povéfeni jednat se zajemci o sluzbu, piipadné osobami, které
zajemce zastupuji &i doprovazeji. V pfipadé, Ze zaméstnanec povéfeny jednani se zajemcem o sluzbu neni
aktualné pritomen, jiny sluzbu konajici pracovnik pfeda zjemci kontakt a informaci, kdy mizZe pfislusného
pracovnika zastihnout. Pracovniky povérenymi jednat se zajemecem o sluzbu DS jsou: vedouci socialniho
seku, vsichni socialni pracovnici DS.

Ti odpovidaji za fadny priib&h procesu jednani se zajemcem, ovladaji a v praxi uplatiiuji tento soubor
znalosti a dovednosti:

— Znalost poskytovanych sluzeb, znalost navaznych sluzeb a dalsich zdroji pomoci;

— Znalost nalezitosti a podminek, nezbytnych k tomu, aby mohla byt sluzba poskytovana;

— Znalost a porozuméni véem ustanovenim uzaviranim Ustni smlouvy, podepsani zaznamu zjednani
se zajemcem o sluzbu * 2,

— Techniky a metody socialni prace a dovednosti v oblasti vedeni jednani;

— Schopnost srozumitelné vysvétlit véechny podminky sluzby, vyznamne skute¢nosti a nalezitosti;

— Znat a umét respektovat pfislusna ob&anska prava, opravnéné zajmy aj.;

— Umét vysvétlit, jak se mizZe zajemce o sluzbu/klient domoci svych prav (stiznosti);

— Umét vysvétlit existenci poskytovatele, jeho vztah k zfizovateli, ke statnim a kontrolnim organim
atd.

Pracovnik(im povéienym jednat se zajemcem o sluzbu poskytovatel zajistuje podporu formou, zauéeni pod
vedenim zku$enégjsiho kolegy, vysvétleni postupl a dané problematiky vedoucim pracovnikem v ramci
stiediskovych porad nebo formou $koleni. Tyto znalosti a dovednosti vedouci sluzby/sociglniho Useku
ovéfuje.

VIil. Zavéreéna ustanoveni

1) Timto Pokynem se nahrazuje Standard gislo 3: Jednani se zajemcem o socialni sluzbu, véetné
jeho priloh, ze dne 1. 7. 2023, ktery se timto rusi.

2) Tento Pokyn je zavazny pro véechny pracovniky DS, ktefi proces jednani se zajemce v praxi
zajistuji nebo se na ném podili, za jeho zavedeni do praxe sluzby a kontrolu jeho dodrZovani
odpovida vedouci socialniho Useku DS, ktera/ry prokazatelné pracovniky sluzby s dokumentem
seznami. Pokyn véetné véech jeho piiloh je dostupny véem pracovnikl sluzby na obou pracovistich
DS v tisténé podobég, dal$im zaméstnanclim organizace pak v elektronické podobé& na webovych
strankach www.centrumpribram.cz v zaméstnanecké sekci DS. Aktualizaci na webovych strankach
zajistuje asistentka Feditele na zakiadé aktualnich podkladd pfedanych vedouci socialniho Useku
DS.
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Timto svym podpisem potvrzuji, Ze jsem byl/a seznamen/a s novelizovanym zné&nim Metodického pokynu
pro jednani se zajemcem o poskytnuti pobytové socialni sluzby v Domoveé seniorll (platnost od 1.8.2025)

Datum

Jméno, pfijmeni pracovnika

Podpis

Centrum socidlnich a zdravotnich slufeb mésta Pfibram,

Brodska 100, 26101 Pfibram VI

T: 318 629 057 « E: info@centrumpribram.cz » www.centrumpribram.cz

ID datové schranky: dvdkézu » IC: 47067071 » DIC: CZ47067071






T: 318 660 288 « E: domovsenioru@centrumpribram.cz

CENTRUM SOCIALNICH DOMOV SENIORU
A ZDRAVOTNICH SLUZEB K Dolu Marie 154, 26101 Pfibram VI
MESTA PhiBRAM www.centrumpribram.cz

Informace pro zajemce o pobytovou socialni sluzbu v Domové senioru

Domov seniorll je pobytova socidlni sluzba, kter4d Vam zajisti kromé ubytovani,
celodenniho stravovani, pfedevdim dkony socialni péce na zakladé Vasich aktualnich
potieb, v rozsahu a zpsobem stanovenym ve spole¢né projednaném individualnim planu
péée. Soucasti sluzby je také zdravotni oSetfovatelska péce.

Doba pobytu zde neni omezena, provozni doba je nepfetrzita.

Kde je sluzba poskytovana?

Sluzba Domova seniorll se poskytuje ve dvou objektech s bezbariérovymi pfistupy a
Upravou. Budovy jsou situovany nedaleko centra mésta Pfibram s dobrou dopravni
obsluZnosti a dostupnosti jinych vefejnych sluzeb, na adresach:
v K Dolu Marie 154, Pfibram VI — Bfezové Hory (budova A-D, kapacita 58 IGzek)
v ZezZicka 527, Pribram Vil (budova E, ktera je lépe uzplisobena pro uZivatele
vyzadujici vysoky stupen péce, kapacita 20 1(iZzek))
V kazdém z objektll je uzivatellim k dispozici zahrada.

Pro koho je sluzba uréena?

Pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim ve vé&ku 60 let a vice, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby a tuto pomoc nelze zajistit v domacim
prostiedi prostfednictvim pecujici osoby nebo terénnich ¢ ambulantnich sluzeb, pripadné
jejich kombinaci.

Situace kazdého zajemce je hodnocena dle kritérii tzv. zpUsobilého zajemce dle metodiky
Stredogeského kraje a nasledné také nasich internich kritérii pro pfijeti do sluzby. DalSim
pfedpokladem je, Ze Va$ zdravotni stav nevylucuje poskytnuti sluzby v Domové seniorl
podle platnych pravnich pfedpist (§ 36 vyhl. MPSV €. 505/2006 Sb.).

Co udélat pro pfijeti do Domova seniora?

M(izete nam kdykoli napsat nebo zavolat na nize uvedené kontakty, je také mozne si
dojednat osobni schlizku s nasimi socidlnimi pracovniky, ktefi s Vami proberou Vasi
soucéasnou situaci a pfedaji Vam nebo poslou veskeré pozadované informace o sluzbé a
poradi, jak o sluzbu zaZadat nebo Vam pomohou s vyplnénim Zadosti. Radi Vam také po
pfedchozi domluvé ukaZeme prostiedi naseho zafizeni. Pfipadné také poradime, jake
jiné sluzby by Vam mohly pomoci Vasi situaci resit.

Pro pijeti je tfeba podat Zadost o umisténi v Domoveé senioril véetné jejich pfiloh. Veskeré
udaje v Zadosti a jejich pfilohach uvadéjte pravdivé, podle aktualniho stavu. Zadost musi
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byt vZdy opatiena podpisem opravnéné osoby, tj. Vami, jako budoucim klientem, pfipadné
Vasim zakonnym zastupcem.

Tiskopis Zadosti ziskate:
v na nasich internetovych strankach, soubory ke stazeni:
https://www.centrumpribram.cz/index.php/pages/domov-senioru
v' osobné Vam ji pfedame v Domové seniorl (kdykoli)
¥v' na vyzadani Vam ji zasSleme postou nebo e-mailem

Pokud mate vazny zajem o poskytnuti nasi sluzby mlzete také Zadost rovnou podat bez
pfedchoziho projednani s nasimi pracovniky a to tak, Ze ji kompletné vypinénou v€etné
jejich pfiloh zaslete postou nebo osobné doruéite na adresu: Domov seniortl, K Dolu
Marie 154, Pfibram VI — Brezové Hory, 261 01 nebo ji poSlete e-mailem na:
domovsenioru@centrumpribram.cz

Co se bude dit dal?

Doruéenou Zadost posoudime a pokud budeme potfebovat jesté n&jaké dalsi informace,
budeme vas kontaktovat nebo se rovnou domluvime na osobnim setkani. O vysledku Vas
vyrozumime nejpozdéji do 30 dnl od podani Zadosti.

Je dilezité, abyste védélia, ze poradnik zajemcl k pfijeti do Domova seniorll je
sestavovan podle stanovenych kritérii tak, ze prednost maji ti zajemci/zadatele, ktefri
spliuji podminky pro pfijeti a naléhavost jejich situace vyZaduje umisténi v co nejblizsi
dobé. Poradi zajemcl k pfijeti schvaluje komise.

1. Pokud spiniujete podminky pro prijeti, Vase situace byla vyhodnocena jako
naléhava a mame volné misto, budeme vas informovat o moZnosti pfijeti do
Domova seniorl. Dojedname s Vami termin setkani, nejlépe u Vas doma. Dozvite
se veskeré dalsi informace, projedname spoleéné& Vase aktualni potfeby, pfani a
dals$i nalezitosti spojené s nastupem do zafizeni.

2. Pokud spliiujete podminky pro pfijeti, ale zatim nhemame volné misto, budeme
vas pisemné informovat o zafazeni Zadosti do evidence zajemci o sluzbu véetné
kontaktl na jiné sluzby, které by Vam mohly aktualné pomoci. Poté, co se uvolni
lGZko vhodné pro Vase umisténi, budeme Vas kontaktovat.

3. Pokud nespliiujete podminky pro pfijeti, budeme Vas pisemné informovat o
odmitnuti s uvedenim ddvodu. Zaroven Vam poskytneme informace o
moznostech feseni Vasi situace a kontakty na mozné zdroje pomoci.
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Pokud budete mit podanou Zadost a dojde ke zméné Vasi situace (napf. nahlé nebo
vyznamné zhor$eni sobéstacnosti nebo jinych okolnosti rozhodnych pro Vase pfijeti, a
tudiz poradi v evidenci zajemc(l), informujte nas, abychom mohli Vasi situaci nové
pirehodnotit a stanovit Vase odpovidajici poradi v evidenci zajemcd.

Také nas prosim informujte, jestlize sluzbu jiz nepotfebujete nebo o ni jiZ nemate zajem,
pfipadné nechcete, abychom Vasi Zadost nadale evidovali.

Pokud se nam nepovede se s Vami spojit na kontaktech uvedenych v Zadosti a nebudeme
mit od Vas zadné zpravy, Zadost bude po uplynuti 5 let od jejiho podani skartovana.

Kontakty:

Domov seniorll CSZS mésta Pfibram — hlavni budova (sidlo vedeni Domova senior()
Adresa: K Dolu Marie 154, Pribram VI, Bfezové Hory, 261 01, telefon (recepce): 318
660 288

Domov seniortl CSZS mésta Pribram budova E
Adresa: Zezicka 527, Pribram VIl, 261 01, telefon (recepce): 326 555 800

777 058 396 - vedouci socialniho Gseku-sociaini pracovnice

777 360 425 — socialni pracovnice, Mgr. Petra Slapakova
petra.slapakova@centrumpribram.cz

770 138 809 - socialni pracovnice, Bc. Nikola Simlnkova, DiS.
nikola.simunkova@centrumpribram.cz

Veskeré informace o sluzbé jsou také verejné dostupné na:

https://www.centrumpribram.cz/index.php/pages/domov-senioru

Centrum socialnich a zdravotnich slufeb mésta P¥ibram, T: 318 629 057 - E: info@centrumpribram.cz - www.centrumpribram.cz
Brodska 100, 26101 P¥ibram VI ID datové schranky: dvdké2u « 1€: 47067071 « DIC: CZ47067071
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Evidenéni éislo zadosti:
Prijata dne:

ZADOST O UMISTENI V DOMOVE SENIORU

UDAJE O ZADATELI/ZAJEMCI O SLUZBU

Zajemce (Zadatel/ka): .............oo i
pfijmeni jméno

titul
Narozen/a: ..ot
Den, mésic, rok
Trvale Dytemi.
Telefonnigislo:....................n E-mail

Aktualni misto pobytu nebo doruéovaci adresa (Pokud se li§i od trvalého bydlisté):

Jmeéno a adresa opatrovnika, je-li zadatel omezen ve svépravnosti nebo jméno a adresa zakonneho
zastupce na zékladé plné moci):

Jméno a pfijmeni:

Pfesna adresa:

Telefon:

Napiste prosim dlvody, které Vas vedly k podani zadosti, zejména pro¢ neni mozno péci o Vas
zajistit ve Vasem domacim prostiedi a v ¢em by Vam sluzba mohla pfedevsim pomoci.

Kontaktni osoba, na kterou je mozné se v pfipadé potfeby obratit:
Jméno a pfijmeni: ..........c.ccoiiii e VZERR K 2adateli
Telefon: ..o E-mail....o

Dokumenty. které je potfeba dolozit k této Zadosti:

Piflohu &. 1 Informace o socidlni situaci zajemce, ktery podava Zadost o umisténi v DS

Prilohu & 2 Formulaf pro zjistovani zavislosti na pomoci druhé osoby

Prilohu é. 3 V ptipadé zékonného zéstupce doklad o zastupovani Zadatele/ky (kopii usneseni o
ustanoveni opatrovnika, notafem ovéfenou pinou moc apod.)

Déle 3adatel mize doloZit dalii dokumenty, které povaZuje za duleZité pro posouzeni své Zadosti.
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Podpisem Zadosti prohladuji, Ze nespadam do nasledujiciho okruhu osob, kterym neni sluzba uréena:

- osoby, které maji snizenou sobéstatnost z divodu chronického duSevniho onemocnéni nebo
z4vislosti na navykovych latkach, a osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy
demenci, které maji snizenou sobéstacnost z divodu téchto onemocnéni, jejichZ situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Jedna se o osoby, pro které je uréena sluzba dle § 50 zakona
¢.108/2006 Sb. v platném znéni (domov se zvlastnim rezimem), ve ktere je rezim pfi poskytovani
socialnich sluZeb prizplsoben specifickym potfebam téchto osob.

- osoby, jejichz chovani by z dlivodu dusevni poruchy zavaznym zplsobem naruSovalo kolektivni
souziti

Prohlasuji, Ze ve$keré udaje uvedené v této zadosti jsou pravdivé. Pokud dojde ke zméné Gdaja

uvedenych v této zadosti, zménu bez zbyte¢ného odkladu oznamim. Prohlasuji, Ze jsem se
seznamil/la s Informacemi o zpracovani osobnich tdajtl, které jsou nedilnou soucasti této zadosti.

Podpis Zadatele/ zakonného zastupce ...
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CENTRUM SOCIALNICH DOMOV SENIORU
A ZDRAVOTNICH SLUZEB KDolu Mare 15426101 Plboram vl
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Ptiloha &. 1 k Zadosti o umist&ni do Domova senior(l

Informace o socialni situaci zajemce o sluzbu, ktery podava zadost o umisténi do Domova

seniorud
Jméno, pfijmeni a datum narozeni zadatele: ...........ccccorirriiii

1. Vase aktualni socialni situace
(zaskrtnéte odpovidajici variantu, pfipadné mizZete dopinit, co dileZitého nam ke své situaci jesté
chcete sdélit)

O Momentalné jsem (nebo byl/a i opakovan&) umistén/a na omezenou dobu ve zdravotnickém
zafizeni (napf. LDN, nemacnice). Po propusténi budu potfebovat vysokou miru pomoci a pece,
kterou jiz nebude mozné zajistit v doméacim prostiedi prostfednictvim pecujici osoby, terénnich Ci
ambulantnich sluzeb.

O Ziji v doméacim prostfedi, ale jsem sam/a. Nemam nikoho z blizkych, kdo by se o mé postaral.
Potfebuiji takovou miru pomoci a péce (napfiklad i v noci), kterou jiz nelze zajistit prostfednictvim
terénnich nebo ambulantnich sluZeb.

O Ziji v domacim prostiedi, pé&i mi poskytuje pecujici osoba nebo terénni &i ambulantni sluzby (pfip.
kombinace obou zplisob(), ale vzhledem k tézké nebo Uplné zavislosti a napf. nutnosti zaméstnani
rodinnych prislugnikl, zdravotnimu stavu nebo véku pecujicich (¢i z jiného vazného davodu),
nebude pédée dlouhodobé v domacim prostiedi mozna.

O Ziji v doméacim prostiedi, sice nejsem zcela odkazan/a na pomoc jinych osob, ale Ziji zde ve
sloZitych podminkach, predstavujicich nékteré nebo vice z niZe uvedenych rizik (zaskrtnutim
odpovidajiciho stavu nize upfesnéte):

o Ziji na odlehlém misté — obtiZzn& dostupna lokalita

oV mé domacnosti chybi potiebné vybaveni, napf. (napf. nemém v domé tekouci vodu,
nemam odpovidajici vytapéni, chybi piivod el. energie, dezolatni, hygienicky zavadny stav
objektu)

o Bariérové prostredi, které nejde vyfesit Upravou prostfedi, v&. pfipadného vyuZiti pfispévku
na zvlasétni pomucku (napf. patrovy diim bez vytahu pfi vyrazné zhor§ené mobilité)

Centrum socidlnich a zdravotnich slufeb mésta Pfibram T: 318 629 057 - E: info@centrumpribram.cz » www.centrumpribram.cz
Brodska 100, 26 101  Pfibram VIli ID datové schranky: dvdkéz2u « IC: 47067071 - DIC: CZ47067071




T: 318 660 288 « E: domovsenioru@centrumpribram.cz

CENTRUM SOCIALNICH DOMOV SENIORU
A ZDRAVOTNICH SLUZEB K Dolu Marie 154, 26101 P¥ibram VI
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Pfiloha &. 1 k Zadosti o umisténi do Domova senior(
Strana 2 (celkem 2)

QO Ziji v domacim prostiedi, kde jsem vystaven/a $patnému zachazeni

O M partner/ka je odkazan/a na pomoc jiné osoby, ma podanou zadost do Domova senioril nebo

se svym partnerem/partnerkou.

O Mam aktualng zajisténou pédi v jiné pobytové socidlni sluzbé, ale chei byt v Pfibrami, mam zde
blizké osoby.

2. Zachovani vazby na pfirozené prostiedi/blizké osoby
Bydli§té blizkych osob/rodiny jako napf. déti, vnuka, partner(: (zaskrinéte odpovidajici variantu)

O Moji blizci/rodina Ziji pfimo v Pribrami

O Moji blizci/rodina neziji pfimo v Pfibrami, ale v jiné obci s kratkou dojezdovou vzdalenosti
(ORP/okres Pfibram)

O Blizké osoby nemam nebo Ziji daleko, ale v Pfibrami nebo jejim okoli mam svlj domov, prozil/a
jsem zde kus Zivota, mam zde pfatele, znamé

O V Pribrami a jejim okoli (ORP/okres) neZiji, nemam na misto vazbu, ani zde nemam nikoho z
blizkych

V Pfibramidne......................
Vyplnil a pravdivost uvedenych (dajt potvrzuje:

Jmeéno, piiimeni. ... Podpis: ..o

Podpis zajemce o sluzbu: ...

Centrum socidlnich a zdravotnich slufeb mésta Pfibram, T: 318 629 057 « E: info@centrumpribram.cz » www.centrumpribram.cz
Brodskd 100, 26101 Piibram VIl ID datové schranky: dvdkeé2u - I€: 47067071 - DIC: CZ47067071
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CENTRUM SOCIALNICH DOMOV SENIORU
A ZDRAVOTNICH SLUZEB KDoluMarie 1426101 PibramVl
M ESTA Pﬁl'B RAM vo;ww.centrumpril.or:m.cz ore : .

Zaznam ze socialniho Setfeni za Gi¢elem jednani se zdjemcem pred prijetim do

sluzby

o Sepisuje socialni pracovnice pfed pfijetim do pobytové sluzby, kdy je jiz zéjemce Komisi DS
schvélen k umisténi: jedné se o podstatné informace, bez kterych by sociélini sluZba nemohla byt
fadné poskytovana

e Souéasti tohoto dokumentu je sociélni Setfeni pfed pfijetim do DS

e Podepisuje budouci uzivatel sluzby, pfipadné zastupujici osoba

DulezZité informace k piijeti do Domova seniort

Jméno a pfijmeni zajemce/budouciho uzivatele: ...
Datum schvaleni Komisi DS CSZS Pribram k pfijeti: ............coocooiii

Datum planovaného pfijeti: ...

Rodné €islo: ...

Rodné Jméno: ...

Aktualni adresa trvalého pobytu: ...

Telefon: .......coooooiiinie

Cislo OP @ PIatnOSt: .......oooi it

Kontaktni osoby, se kterymi mohou kompetentni pracovnici DS v pfipadé potieby komunikovat

ohledné fedeni kazdodennich zaleZitosti uzivatele, socialni péce, apod.):

Prakticky I&kar: ...
Zdravotni pojistovna: ...
Lékafi specialisté:

Chce se uzivatel na dobu pobytu v DS preregistrovat k praktickému Iékafi DS CSZS mésta
Pfibram: ................ ano/ne
Lékarem predepsana dieta:

Datum posledniho pfedepsani inkontinenénich pomucek lékafem: ......................

(pokud budouci uZivatel pouZiva), pouZivana velikost: ...............................

Centrum socilnich a zdravotnich sluZeb mésta Pfibram T: 318 629 057 = E: info@centrumpribram.cz - www.centrumpribram.cz
Brodska 100, 26 101 PEibram Vill ID datové schranky: dvdké2u = IC: 47067071 « DIC: CZ47067071



Zaznam ze socialniho $etfeni za icelem jednani se zajemcem pied pfijetim do sluzby

Strana 2 (celkem 7)

Zpusob zasilani Ghrady:

1. Vyuziti zasilani diichodu ze strany CSSZ na uéet ZSS (poskytovatele) - tato varianta
znamena, Ze bude uZivateli zfizen depozitni ucet a Ghradu za pobyt a stravu bude ZSS
mésicéné prevadeét z depozitniho Gctu a preplatky na thradé bude na depozitni ucet vracet
zZpét:

ANO/NE
Nésledujici informace je nutné uvést pouze u této prvni varianty zpUsobu Uhrady:
Dosavadni zplsob zasilani dichodu: ...

Splatnost dlchodu: ...
Vyse dlchodu: ...

2. Zasilani uhrady za pobyt a stravu bude zajiStovat jina osoba: ANO / NE
Pokud ANO, uvedte jméno, pfijmeni a kontakt:
Zpusob thrady: HOTOVE / PREVODEM
Souhlasim se zfizenim depozitniho U¢tu a s Uhradou I€kQ, fakultativnich sluzeb,
drobnych nakupu, hygienickych potieb pfimo z depozitniho uctu: ANO / NE
Finance na depozitni Ucet bude doplfiovat osoba, ktera bude zasilat uhradu:
ANO / NE
Aktualné pfiznany stupen prispévkuna pééi: ...
Budu po pfijeti do DS potfebovat poskytnout podporu pfi zajisténi zmény trvalého
bydlisté na adresu DS: ANO / NE

Dokumenty pfedané zajemci:

Datum Podpis zajemce (zakonného zastupce)

Centrum socidlnich a zdravotnich sluieb mésta Pfibram, T: 318 629 057 - E: info@centrumpribram.cz - www.centrumpribram.cz
Brodska 100, 26101 P¥{bram VI ID datové schranky: dvdké2u - 1£: 47067071 - DIC: CZ47067071
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Strana 3 (celkem 7)

Zaznham ze socialniho setfeni za Giéelem jednani se zajemcem pied prijetim do

sluzby

(toto socialni Setfeni zahrnuje také anamnestické Udaje zjistované v ramci konceptu Bazalni
stimulace, podstatné pro zaji$téni kvalitni péée a jeji planovani)

Jméno a pfijmeni Zadatele/budouciho uZivatele: ...

Jméno sociédlniho pracovnika a dalSich pfitomnych osob:

DatUm @ MIStO St N .. oo e e e
ROINNY StAV @ SIUBCE: ... ittt e
Vzdélani, diivéjsi zaméstnani, zaliby, osobni historie (informace sdéli osoba dle vlastniho
uvazeni):

Kazdodenni navyky a zvyklosti zajemce / budouciho uZivatele

Ranni zvyklosti:
Ranni hygiena probiha - na lUZku: ano/ne

- s lavirkem u luzka: ano / ne
- na lizku za pIné podpory personalu: ano / ne
- Pfechazi do koupelny: ano/ ne
- Pokud ano, jde tam: sam /s dopomoci/ na vozicku
- Chrup: vlastni / zubni protéza — horni x dolni
- Péce o vlastni chrup: ano/ne - Péce o zubni protézu: ano/ ne
- Myti rukou: ano/ne - Omyvani obli¢eje: ano/ne
- Holeni: ano/ne
Jiné:

Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb mésta Pfibram, T: 318 629 057 « E: info@centrumpribram.cz » www.centrumpribram.cz
Brodska 100, 26101 Pfibram VIII ID datové schranky: dvdké2u - 1€: 47067071 - DIC: CZ47067071
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Strana 4 (celkem 7)

Toaleta: pouziva bézné WC samostatné / s dopomoci
pouziva toaletni kfeslo samostatné / s dopomoci
pouziva podlozni misu cely den / pouze ve dne / pouze v noci
pomlcky pro inkontinenci ano/ne

pokud ano, jaké:

kdy tyto pomucky pouziva: pouze pfes den /pouze v noci / stale

vyménu téchto pomuicek zvlada uzivatel: sdm/s dohledem/nezvlada musi meénit druha osoba
Oblékani: samostatné / s dopomoci

Vybirani odévu (samostatné). ano/ne

Které asti odévu si klient obleCe sam a se kterymi potiebuje pomoci:

Vecerni zvyklosti:
Veéerni hygiena: samostatné / s dopomoci / za plné podpory personalu

Péée o vlastni télo probiha nasledujicim zpisobem:

Ve spr$e — samostatné / s dohledem / za pomoci personalu - ve vané/na lUzku
Stiihani neht( na rukou: ano sam/ne,potiebuje provést

Stfihani nehtl na nohou: ano sam/ne,potiebuje provést / Vyuziva pedikérské sluzby: ano/ne
Vyuziva kadefnické/holi€ské sluzby: ano/ne

Jiné:

Centrum socidlnich a zdravotnich sluieb mésta Pfibram, T: 318 629 057 - E: info@centrumpribram.cz - www.centrumpribram.cz
Brodska 100, 26101 Pfibram VIl ID datové schranky: dvdké2u - I1€: 47067071 - DIC: CZ47067071



Zaznam ze socialniho Setfeni za Géelem jednani se zajemcem pied pfijetim do sluZby

Strana 5 (celkem 7)

Strava:
Ma uzivatel n&jaké specialni pozadavky na stravu (oblibena jidla, jidla, ktera neji)?
Jaké?

Je tieba stravu upravovat na jinou nez béznou konzistenci: ano/ne

Pokud ano, na jakou: mixovanou / mletou / pouze krajet maso a tvrdé ovoce

Uzivatel se naji: sam / s pomoci pfiborem/jen vidli¢kou / jen Izici / sam vibec ne
Uzivatel pije: sam /s pomoci ze skleni¢ky, z hrnku / s pitkem / po [Zickach /sam

K snidani: 2x chléb / 2x rohlik / chleba + rohlik bila kava / ¢aj

Jiné zvyklosti pfi jidle (napf. ubrousky)

Denni aktivity:
Pohybové aktivity: posadi se sam: ano/ne zvedne se sam z lGZka /ze Zidle: ano/ne

chodi sam: ano/ne
Pouziva pomicky: choditko nizké /choditko vysoké / invalidni vozik / francouzské hole / hulku
Jiné:

..................................................................................................................... -sedi -
pouze na luzku/v kiesle/v invalidnim voziku

-lezi - otadi se sam/potiebuje s polohovanim pomoci/vibec se nehybe

Centrum socidlnich a zdravotnich slufeb mésta Pfibram, T: 318 629 057 « E: info@centrumpribram.cz « www.centrumpribram.cz

Brodska 100, 26101 Piibram Vill ID datové schranky: dvdké2u » 1; 47067071« DIC: CZ47067071



Zaznam ze socialniho $etfeni za Géelem jednani se zajemcem pied pfijetim do sluzby

Smyslové schopnosti:
zrak - dobry/zhor§eny/nevidomy jiné:

bryle ano/ne jaké

sluch - dobry/zhorseny/neslysici  jiné

.......... naSIOUChadlaanO/neJake
CICthbry/Zhorsenmee ......................
ChUtdObra/Zhorsena”ne .......................
Pmat - vyuZiva hmatu k rozpozndvéni vci:  anane

Dalsi (napf. oblibené v(iné, materialy apod. pokud chce Zadatel sdélit)

Zajmy, zaliby: Eetba: ano /ne jaky zanr:

televizni pofady: ano/ne jakeé: ... ...

Strana 6 (celkem 7)

hUdba: ANOMNE JAKA: .. . i e e

prochazky: ano/ne

komunikuje rad/a s jinymi lidmi: ano/ne

= T SOt~ R o Ve SO SO N =~ S v

Radéji travi den: v kolektivu/o samoté

Jak obvykle napliuje svij volny €as:

Centrum socidlnich a zdravotnich sluieb mésta Pfibram, T: 318 629 057 - E: info@centrumpribram.cz - www.centrumpribram.cz
Brodska 100, 26101 Pfibram VIl ID datové schranky: dvdké2u = 1€: 47067071 - DIC: CZ47067071



Jedna se o ,zplisobilého zajemce* na zakladé vyhodnoceni socidlniho pracovnika, kdy jsou spinéna

CENTRUM SOCIALNICH DOMOV SENIORU

A ZDRAVOTNICH SLUZEB KDoluMarie 154 26101 PiloamV)
LY o B = £ gomovsenioru@centrumprioram.cz
M ESTA PRIBRAM www.centrumpribram.cz ® P

Kritéria posuzovani zajemcii o pobytovou socialni sluzbu v Domové senioru

I Zakladni predpoklad

vdechna kritéria stanovenych pfilohou ,Kdo je zpusobily zajemce".

Jedna se o partnerku/partnera zpasobilého zajemce (pfip. uzivatele), kdy poskytovatel mize udélit vyjimku

a situaci této osoby posuzuje podle situace jejiho zplsobileho partnera.

1. Mira naléhavosti nepfiznivé situace ,urgence“ pro umisténi do Domova

senioru

Popis situaci pro stanoveni naléhavosti pfipadu

i Body

Zajemce je (nebo byl i opakované) umistén na omezenou dobu ve zdravotnickém
zafizeni a jeho aktualni stav (t&Zk& nebo uplna zavislost) vyZaduje takovou miru
pomoci a péce, kterou po propusténi jiz nebude mozné zajistit v domacim prostredi
prostfednictvim pe&ujici osoby nebo terénnich nebo ambulantnich sluzeb nebo
Zajemce (t&2ka nebo Uplna zavislost) Zije v doméacim prostfedi, ale je sam nebo doslo
k nahlé ztraté partnera nebo jiné peéujici osoby a potfebuje vysokou miru pomoci a
péte (napfiklad i v noci), kterou nelze zajistit prostfednictvim terénnich nebo
ambulantnich sluzeb.

Zajemce Zije v domacim prostfedi, péce je zajisténa pedujici osobou nebo sluzbami,
piip. kombinaci obou zpUsobd, ale vzhledem k tézké nebo (pIné zavislosti a napf.
nutnosti zaméstnani rodinnych pislugnik(, zdravotnimu stavu nebo véku pecujicich
(&i z jiného vazného divodu), nebude péce dlouhodobé v domacim prostredi mozna.

nebo

Zajemce (alespoil lehka nebo stfedni zavislost) Zije ve svém doméacim prostredi, ale je zde
vystaven nékterému z nize uvedenych rizik nebo jejich kombinaci:

Ve svém domacim prostiedi je vystaven $patnému zachazeni

Zije na odlehlém mist& —obtiZné dostupna lokalita

V jeho domacnosti chybi potfebné vybaveni, napf. (napi. absence tekouci vody,
adekvatniho vytapéni, pfivodu el. energie, dezolatni, hygienicky zavadny stav objektu)
Bariérové pfirozené socialni prostredi, které nejde vyfesit Upravou prostredi, v¢.
ptipadného vyuziti pfispévku na zvlastni pomlcku (napf. patrovy dim bez vytahu pfi
vyrazné zhordené mobilité nebo imobilité)

Jedna se o partnerku/partnera zpsobilého zajemce (pfip. klienta) a poskytovatel
udéluje vyjimku.

Zajemce ma aktualné zajisténou pédi v jiné pobytové socialni sluzbé, ale chce byt v Pfibrami,
ma zde blizké osoby.

Centrum socidlnich a zdravotnich slufeb mésta Pfibram
Brodskd 100, 26 101 Piibram VIII

T: 318 629 057 = E: info@centrumpribram.cz » www.centrumpribram.cz
ID datové schranky: dvdké2u = IC: 47067071 = DIC: CZ47067071




Kritéria posuzovani zajemci o pobytovou socialni sluzbu v Domové senioril
Strana 2 (celkem 3)

M. Zohlednéni zachovani vazby zajemce na jeho pfirozeni prostredi

Kritérium Bodovani

Zajemce ma bydlisté/domov na uzemi mésta Pfibram" a
- ma blizké osoby pfimo v P¥ibrami nebo kratké dojezdové vzdalenosti
- nema blizké osoby nebo ziji ve vzdalenéj$im misté, ma k Piibrami vazbu, ma zde
piatele, zname.

Zajemce ma bydlité/ domov v obci na izemi ORP? Pfibram a

- ma blizké osaby pfimo v Pfibrami nebo v kratké dojezdovée vzdalenosti 3

- nema blizké osoby nebo Ziji ve vzdalen&jsim misté, k Pfibrami a jejimu okoli vazbu,
napf. ma zde pratele, znamé

Zajemce ma bydli§té/domov na tGizemi okresu Pfibram (mimo Pb a obce ORP) a

- ma blizké osoby pfimo v Pfibrami nebo v kratké dojezdové vzdalenosti (ORP?) 2

- nema blizké osoby nebo Ziji ve vzdaleng&jSim misté, ma k Pfibrami a jejimu okoli
vazbu, napf. ma zde pféatele, znamé?

Zajemce nema bydli§té v okresu Pfibram, ale ma v Pfibrami blizké osoby 1

) tzemni obvod mésta Piibram Pribram: Pribram, Brod, Bytiz, Jerusalém, Jesenice, Kozi¢in, Lazec, Orlov, ZavrZice,
Zezice

2ORP - zemni obvod mésta s roz§ifenou pasobnosti: Bezdékov pod Tremsinem, Bohostice, Bohutin, Bratkovice,
Breznice, Bukovd u Pribramé, Bukovany, Cetyné, Cenkov, Dlouhd Lhota, Dolnf Hbity, Drahenice, Drahlin, Drdsov,
Dubenec, Dubno, Hdje, Hlubo$, Hlubyné, Horcdpsko, HudCice, HvoZd'any, Chrdst, Chrastice, jablonnd, Jince, Kamyk
nad Vitavou, Kotencice, Koupé, Kozdrovice, Kre§in, Ldz, Lazsko, Lesetice, Lhota u Pribramé, Milin, Modfovice,
Narysov, Nepomuk, Nestrasovice, Oblov, Obecnice, Obory, Ohrazenice, Ostrov, Pecice, Pitin, Pocaply, Podlesi,
Pribram, Radétice, RoZmitdl pod Tremsinem, Sddek, Sedlice, Smolotely, Solenice, Starosedlsky Hrddek, Suchodol,
Svojsice, Técharovice, Tochovice, Trhové Dusniky, Trebsko, TuSovice, Vésin, Vistiovd, Volenice, Vrancice, Vranovice,
Vievily, Vysokd u Pribramé, ZaluZany, Zbenice, Zduchovice, tizem{ Vojenského ujezdu Brdy

Centrum socidlnich a zdravotnich sluzeb mésta Pfibram, T: 318 629 057 - E: info@centrumpribram.cz « www.centrumpribram.cz
Brodska 100, 26101 Pfibram ViII ID datové schranky: dvdké2u = 1C: 47067071 = DIC: C247067071



Kritéria posuzovani zajemcil o pobytovou socialni sluzbu v Domové seniorQ
Strana 3 (celkem 3)

PFiloha: Kdo je zptisobily zajemce

Osoba, ktera ma vazny zajem o poskytnuti sluzby a zarover spliiuje vSechna tato zavazna kritéria

Kritérium spinéno

1)Vék 60 a vice
nebo vék do 60 let a KUSK udélil vyjimku

Vék pod 60 let a nemame od KUSK schvalenou
vyjimku z véku

2) Zajemce nema ve svém pfirozeném prostredi
dostupné terénni nebo ambulantni sluzby nebo
nékoho z blizkych, kdo by pééi zajistil (napf. terénni
nebo sluzba v daném misté neni dostupné viibec
nebo osoba potfebuje péci i v noci, kdy nelze zajistit
pecovatelskou sluzbu, neni dostupna osobni
asistence, nema pecujici osobu nebo pecujici osoba
nemiiZe tuto péci i v kombinaci s terén/ambul.
sluzbami udrZitelné zajistit)

Zajemce ma ve svém pfirozeném prostiedi

dostupné terénni nebo ambulantni sluzby nebo
nékoho z blizkych, kdo mize péci udrzitelné zajistit
sam nebo v kombinaci s témito sluzbami

3) Zajemce ma ptvodni domov v ORP Pfibram, kde
je sluzba poskytovana a/nebo ma v okresu Pfibram
osoby blizké.

Zajemce nema plvodni bydlisté v ORP Pfibram ani
osoby blizké

4) Zajemce potifebuje miru podpory odpovidajici
tézké nebo tplné zavislosti s ohledem na definice
dle § 8 zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
zjisténé socialnim Setrenim poskytovatele, socialni
pracovnici zdravotnického zafizeni, kde jsou zajemci
poskytovany zdravotni sluzby, nebo socialnim
pracovnikem obecniho Ufadu obce s rozs§ifenou
pUscbnosti podle pfirozeného socialniho prostfedi

Zajemce potfebuje niz§i miru podpory — lehka nebo
stfedni zavislost — opét zjiSténo socidlnim
Setfenim a nejedna se o partnera osoby spadajici do
cilové skupiny (v téchto pfipadech se dalSi kritéria
hodnoti podle situace blizkého zplsobilého zajemce —
zde mlze vyjimku udélit poskytovatel)

Dale je zplUsobilym zajemcem osoba s lehkou nebo stfedni zavislosti na pomoci jiné osoby a nemusi
byt napinéno kritérium 2) dostupnost terénnich a ambulantnich siuzeb. Zajemce vSak musi spliiovat
zvlastni kritérium rizika z ddvodu viz, nize:

b) Odlehlé pfirozené socialni prostfedi

Kritérium rizika pro osobu, kterému je osoba vystavena ve svém pfirozeném prostfedi z téchto divodi:
a) Stala nebo nepfedvidatelna dezorientace mistem — plati spide pro zajemce o DZR

c) Absence potfebného zakladniho vybaveni pfirozeného socidlniho prostredi
(napf. absence tekouci vody, adekvatniho vytapéni, privodu el. energie, dezolatni, hygienicky zavadny
stav objektu, izolovana, obtizné dostupna lokalita...)
d) Bariérové piirozené socialni prostfedi, které nejde vyFesit Upravou prostiedi, v&. pfipadného vyuziti
prispévku na zvlastni pomlicku (napf: patrovy dim, osoba je imobilni...)
e} Syndrom EAN/ domaci nasili — zde Ize uzavfit smlouvu na dobu urgitou
s ohledem na feseni nepfiznivé socialni situace osoby spojené s pé&i a domacim nasilim.

Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb mésta Pfibram,
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Dalsi informace, pokud uZivatel nekomunikuje béZnym zpdsobem, je hure orientovany,

apod.:
Je orientovan mistem: ano /nékdy/ ne Je orientovan ¢asem: ano /nékdy/ ne
Poznava ¢leny rodiny: ano /nékdy/ ne Je schopen komunikovat: ano /¢aste¢né/ ne

Jakym zpusobem klient komunikuje (pouzivani jednoduchych vét; pomoci obrazku, ukazovani

véci, o kterych se nim mluvi, pouzivani riznych citoslovel, komunikuje pouze pfes dotek apod.):

Objevuje se u uzivatele néjaké zvlastni, nestandardni, depresivni chovani, jednani: ano/ne

V pfipadé, ze ano, tak jaké a jaké podnéty toto chovani mohou vyvolat:

Jaka jsou Vase oéekavani - cil spoluprace:

Dals$i dulezité tdaje pro pecujici a osetfujici personal:

POdpIS ZAJEMCE: it e
Podpis socialniho pracovnika: ...

Podpisy daldich pfitomnych osob: ............ e o GREATEN S o il o e e o e oo R e et o e e e e
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CENTRUM SOCIALNICH DOMOV SENIORU
A ZDRAVOTNICH SLUZEB KDoluMarie 154, 26101 Plloamvt
MESTA PRIBRAM ww contrampribramar pribram.

C.j. /Véiené pani/VazZeny pan

V Pribrami dne:

- »

Oznameni o odmitnuti zajemce o sluzbu
Vazena pani/Vazeny pane, ,

dne ..o jsme prijali Vasi Zadost o umisténi v Domové seniord. Na zakladé
vyhodnoceni Vasi aktualni situace Vam sdélujeme, Ze zadosti nemizeme vyhovét, a to z nize
uvedeného divodu: Zaskrtnout nebo nevyhovujici varianty promazat

o Domov seniorli neposkytuje sluzbu, o kterou zadate, a to i s ohledem na vymezeni nasi
cilové skupiny osob

o Vase aktudini situace nevyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby, nebo vyZaduje
pomoc prostfednictvim jiného druhu &i typu sluzby

o Domov seniorll nema dostateCnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou Zadate

O Vas§ zdravotni stav vyluuje poskytnuti v pobytové socidlni sluzb& Domov seniord, ve
smyslu § 36 vyhl. ¢. 505/2006 Sb.

V dobé krat$i nez 6 mésicl prfed podanim této zadosti Vam byla smlouva o poskytnuti
socialni sluzby v Domové seniorll vypovézena pro poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy.

V pfiloze dopisu Vam zasilame kontakty na vhodné socialni sluzby, které by Vam mohly v situaci,
kterou resite pomoci.

S pozdravem

Datum + podpis pracovnika, ktery oznameni vyhotovil

Centrum socidlnich a zdravotnich sluieb mésta Pfibram T: 318 629 057 = E: info@centrumpribram.cz  www.centrumpribram.cz
Brodska 100, 26 101  Pfibram VIII ID datové schrinky: dvdké2u s IC: 47067071 = DIC: CZ47067071






