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I. Uvodni ustanoveni

Z&kladni zasady poskytovani socialnich sluZeb vyjadiené v § 2 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdé&jSich predpist, stanovuiji, Ze ,socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob
a v nalezité kvalité takovymi zplsoby, aby bylo vidy disledné zajisténo dodrZovani lidskych prav a
zakladnich svobod osob".

Nase sluzby pristupuji ke kiientim s respektem k jejich osobnosti a s pochopenim naroCnosti Zivotni
situace, ve které se ocitajl. Respektovani osobnosti, individuality a vech prav na$ich klientl povazujeme
za jedno z hlavnich kritérii kvality poskytovanych sluzeb.

Ueelem tohoto metodického pokynu je upozornit na néktera dllezita prava klientd sociginich sluZeb, stanovit
zpUsoby predchazeni porusovani prav, stfetu zajm a stanovit zévazné pravidla pro feseni téchto situaci.
Metodicky pokyn rovnéZ popisuje konkrétni pfiklady porudovani lidskych prav a stfetd zajml spolu
s prevenci a naslednym fesenim podle specifik jednotlivych sluZeb.

Metodicky pokyn je sougasti naplhovani téchto kritérii standardu kvality €. 2 podle vyhlasky €. 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji néktera ustanoveni zékona o sociélnich sluzbach:

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitinf pravidla pro pfedchazenl situacim, v nichz by v
souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruseni zakladnich lidskych prav a
svobod osob, a pro postup, pokud k porugeni téchto prav osob dojde; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuije;

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, ve kterych vymezuje situace, kdy by
mohlo dojit ke stietu jeho zajmi se zajmy osob, kterym poskytuje sociaini sluzbu, véetné pravidel
pro fesenli téchto situaci; podle téchto pravide! poskytovatel postupuje;

Metodicky pokyn zaroven stanovuje pravidia pro uplatiiovani ochrany osob pfed pfedsudky a negativnim
hodnocenim, ke kterému by mohio dojit v dusledku poskytovani socialni sluzby

Pisobnost dokumentu:
Stfediska Centra socialnich a zdravotnich sluzeb mésta Pfibram, p. o. (dale CSZS), poskytujici socialni

sluzby:
Azylovy diim (AD), Na Vyhlidce 268, 261 01 Pfibram IV
Domov Senioril (DS), K Dolu Marie 154, 261 01 Pfibram VI - Biezové Hory, vietné detaSovaného

pracovisté
Nizkoprahové denni Centrum a Nocleharna (NDC a N), Cs. armady 407, 261 01 Ptibram |

Petovatelska sluzba, Brodska 100, 261 01 Pfibram VIII, v&etné viech okrskovych pracovist
Stredisko terénnich sluzeb, Cs. Armady 5, 261 01 Ptibram IV
Socialni poradna, namesti T.G. Masaryka 1, 261 01 Pfibram |, v&etné pracoviété Husova 257, Pfibram VI

Dalsi zaméstnanci CSZS, ktefi pfi pinéni svych pracovnich (koll pfichazeji do styku s klienty socialnich
sluzeb.

Il. Lidska prava klientd

Pravni a eticky ramec lidskych prav
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o Ustava CR a Ustavni listina prav a svobod (z&kon &. 1/1993 Sb. a zakon &. 2/1993 Sb., vée ve znéni

pozdéjsich pfedpishy);

¢ Umluva o pravech ditéte;

e Madridska deklarace a Lisabonskéa smlouva — ochrana prav ob&ana ¢lenské zeme EU;

o FEtické normy, zejména Eticky kodex pracovniki CSZS a Eticky kodex socialnich pracovniki CR.
Zakladni lidska prava a svobody vymezuji prostor, v némz muze élovék jednat na zékladé své svobodné
vile a do n&ho? neni opravnén zasahovat nikdo jiny. Na prava se vsak vazou také povinnosti, napf
vyvarovat se jednani, které by mohlo zasahovat do prav druhych.

Prehled zakladnich prav a svobod, ktera je si tieba uvédomovat pfi poskytovani socialnich sluzeb
1) Osobni svoboda a svoboda pohybu

e Volba mista pobytu;
e Svoboda pohybu;
s MoZnost volby;

2) Pravo na ochranu soukromi

¢ Nedotknutelnost obydli;
» Ochrana osobnich Udajl, korespondence;
o Nedotknutelnost osoby;

3) Pravo na osobni a rodinny Zivot

e Pravo na kontakt se svou rodinou, piateli, kamarady,
s Pravo na navazovani a zachovani vazeb s pfirozenym prostfedim;

e Pravo Ugastnit se spolecenského Zivota;
s Pravo ditéte na kontakt s obéma rodi&i a pokud mozno i s nejsirsi rodinou (styk miaZe omezit nebo

zakazat jen soud).

4) Pravo na dUstojné zachazeni

= Pouzivani spravného osloveni;
= Klient je respektovan jako plnohodnotné osobnost;

s Respektovani studu a intimity klientl;

5) Pravo svobodné se rozhodnout a pravo na piiméfené riziko (nerozhodovat za klienta, ale napomahat,
udit a rozvijet spravné rozhodovéni).

6) Pravo vlastnit majetek (protoZe kaZdy si muze se svym majetkem nakléadat, jak chce — poméhat a ucit
hospodafit).

7) Pravo stéZovat si

» Podani stiznosti nesmi byt na ujmu toho, kdo ji podal;
s Misenlivost pracovniki;
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e Jasné a srozumiteln& stanovena pravidla pro podavani a vyfizovani stiZznosti;
» Reseni anonymnich stiznosti, schranka divéry.

8) Prava klienta ditéte — stézejni dokument Umiuva o pravech ditéte

e Zajem dit&te musi byt pfednim hlediskem pit jakékoli &innosti tykajici se déti;

s Pravo udrZovat pravidelné osobni kontakty s obéma rodi¢i

» Dité nesmi byt vystaveno svévolnému zasahovani do soukromého Zivota, rodiny, domova nebo
korespondence ani nezakonnym utokiim na svou &est a povést,

e Pravo na odpocinek a volny &as, na ucast ve hi'e a oddechové ginnosti.

lll. Prava a povinnosti klienta

¢ Pravo seznamit se se vdemi dal§imi zavaznymi dokumenty organizace,

e Pravo uzivat poskytovanych &innosti organizace;

e Pravo kdykoli ukong&it uzivani sluzby v organizaci;

¢ Pravo na informace o poskytované sluzbé a povinnostech klienta;

* Pravo na piiméfené bezpecné sluZzby a dlstojné prostiedi;

e Pravo na osobni plan siuzby;

e Pravo na ochranu svych osobnich prav ze strany poskytovatele;

« Povinnost informovat poskytovatele o viech skute¢nostech, které maji bezprostiedni vliv na
poskytovani sluzby;

+ DodrZovat ustanoveni Smiouvy o poskytovani socialni sluzby a dal$ich pravidel, kterymi jsou
upraveny pedminky poskytovani sluzby;

¢ Povinnost respektovat prava ostatnich klientl, personalu i ostatnich lidi vné zafizen!.

Za porugovani svych povinnosti jsou klienti odpovédni jako kazdy jiny ¢lovék. Klient je seznamovan s tim,
%e v pFlpadé poruseni svych povinnosti, at uZ stanovenych obecnymi pravnimi pfedpisy nebo smlouvou o
poskytnuti sociainl sluzby, ponese za své jednani nasledky. Cilem je chranit prava a opravnéné zajmy
ostatnich klient(, prava poskytovatele, jeho pracovnikl a dai$ich osob.

IV. Prevence porusovani lidskych prav

Organizace pfi své &innosti pfedchazi porusovani lidskych prav naplfiovanim jednotlivych standardd
kvality socidlnich sluzeb (SQ), pracovnici organizace jsou povinni se s nimi seznamit a pfi své praci podle

nich postupovat:

1) Ridit se etickymi normami a zajidtovat ochranu klienta pfed pfedsudky a negativnim hodnocenim,
sluzbu poskytovat v souladu s deklarovanymi principy (zasadami) a vnitfnimi pfedpisy (SQ 1).

2) Vytvéret takové podminky, které umozni klientdm naplfiovat jejich lidska prava a které zamezi stfetu
z&jmU klientls se zajmy poskytovatele. |dentifikovat situace mozného porudeni zékladnich prav a svobod
a stanovit si postupy jejich fedeni, se kterymi jsou pracovnici pravideln& seznamovani. Na tvorbé
postupl feseni takovych situaci se pracovnici aktivné podileji (SQ 2).

3) Srozumitelnou formou informovat zéjemce o sluzbu o vedkerych podminkach a pribéhu sluzby a
provést o tom zaznam. V pfipadé, Ze pozadovanou sluzbu neposkytuje, nebo jejimu poskytnuti brani
jiné zakonné diivody, poskytnout poradenstvi o dostupnych zdrojich pomoci, pfipadné tuto pomoc
zajistit &i zprostfedkovat (SQ 3).
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4) Jde-li o sluzbu, ktera je poskytovana na zékladé uzaviené smiouvy. zajistit, aby klient vstupoval do
smiuvniho vztahu pIné informovan a o své svobodné villi, tj. vysvétiit a ovefit, zda rozumi podminkam
sluzby, pfip. jednotlivym ustanovenim smiouvy, poskytnout doplfiujici informace. K uzavieni smiouvy
nem(ze byt nikdo nucen. Poskytovat klientovi jen ty Cinnosti, na kterych se s nim dohodl. Podminky
smiouvy nebo sluzby Ize ménit pouze po pfedchozim projednani s klientem a pisemné& zaznamenané
dohodé (SQ 4).

5) Planovat a projednavat pribéh sociaini sluzby podle individuain& uréenych potteb klienta s tim, Ze je
zajisténo uplathovani prava svobodné volby klienta a prava na pfiméfené riziko. Pribé&zné a zavéretné
hodnoceni individualniho planu pé&e provadét za tcasti klienta pfipadné jeho zastupce. Klientlim, ktefi
maji komunika&ni obtiZe nebo se neumé&ji dorozumeét v ceskem jazyce, zajistit moznost alternativni
komunikace nebo pfekladatele tak, aby mohli vyjadiit své pfani a potreby (SQ 5).

6) Pribéh sluzby pisemné zaznamenavat. Veskeré osobni udaje klienta shromazdovat, zpracovavat a
uchovavat v souladu s platnymi pravnimi a vnitinimi pfedpisy pro tuto oblast. Klient ma pravo nahlizet
do sve slozky. Shromazdovany jsou jen Gdaje potfebné k zajisténi fadného prubéhu sluzby. Pracovnici
poskytovatele jsou vazani migenlivosti. Tam, kde to charakter dané sluzby umoznuje, Ize sluzbu
poskytnout anonymné (SQ 6).

7) Zajistit realizaci prava klienta stéZovat si dislednym dodrzovanim pravidel pro vyfizovani stiznosti na
kvalitu nebo zplsob poskytovéni sluzby, o této moznosti informovat klienta srozumiteinym a
prokazatelnym zplsobem. Stiznosti jsou vnimany jako vyznamna zpé&tna vazba v oblasti dodrZzovani
prav klientll {SQ 7).

8) Zprostredkovavat klientdm sluzby jinych pravnickych a fyzickych osob, podporovat klienty ve vztazich
a kontaktech s pfirozenym socidinim prostfedim, v pfipadé konfiiktu klienta v téchto vztazich
zachovavat neutraini postoj (SQ 8).

9) Pouzivat opatfeni omezujici pohyb jen v nezbytné mife a v souladu s pravnimi pfedpisy.

10) Klast diraz na vybeér kvalitnich pracovnikll s ohledem na jejich kvalifikacni a osobnostni pfedpoklady,
pracovnici jsou povinni dodrzovat vnitfni pfedpisy zafizeni, jsou Skoleni a rozvijeni v oblasti zékladnich
lidskych prav a maji moznost fesit etické problémy/nejasnosti v tymu a na pravidelnych supervizich (SQ
9, SQ 10).

11) Zajistovat dostupnost informaci o druhu, misté, cilech a okruhu osob, jim2 se poskytuji socialni sluzby,
a dale o kapacité sluzeb a zpusobu jejich poskytovani a soubor téchto informaci mit k dispozici na
pracovisti (SQ 12).

12) Zajistit dustojné prostfedi pro poskytovani socialni sluzby pfiméfené okruhu osob a individualné
uréenym potiebam, kdy provozné technické podminky umoZiuji napliovani zakladnich lidskych potfeb,
uplatiiovani prava svobody pohybu, prava na soukromi a mo2nost navétév — kontaktu se spolecenskym
prostfedim (SQ 13).

13) Provadét kontrolni &innost v oblasti dodrZovani lidskych prav, pracovnici jsou seznameni se sankcemi,
dusledky poru$ovani lidskych prav a maji povinnost informovat o situacich poruseni lidskych prav na

pravidelnych poradach.
14) Zajistit bezpeci a ochranu klientl definovanim a stanovenim postupl pfi fe$eni nouzovych a havarijnich

situaci (8Q 14).

Zaroven organizace klade diraz na nasledujici preventivni opatfeni, na jejichZ napliiovani se podili kazdy
pracovnik organizace s ohledem na svou pozici a kompetence:

o Pedlivy vybér novych pracovnikil, jejich fadne zaskoleni a zapracovani pad dohledem zku$engjsich
kotegl;
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e Seznamovani véech pracovnikii se standardy kvality, ovéfovani ziskanych znalosti a pribézna
kontrola dodrzovani pravidel,

¢ Po2adovani znalosti pravnich norem, které se k ochrané prav vztahuji a dodrZzovani pravidel
slusného chovani v mezilidskych vztazich;

» Pochopeni a uvédomovani si naronosti situacl, ve kterych se klienti ocitajl, rozdili mezi lidmi a
rozdill v jejich piistupu k Zivoty, v jejich moznostech a schopnostech;

o Skoleni pracovniki v pFistupu k jednotlivym skupinam klientdl, podporovéni osobniho rastu a
prohlubovani kvalifikace pomoci konzultaci s kolegy, vyjezdl na staze do jinych zafizen;

s Sledovani dodrzovani prav klientl v ramci kontroly stfedisek a jednotlivych pracovniki;

e Nepfehlizeni porusovani prav, uplatiovani osobnfho pfikladu, odsuzovant patneého chovani;

s Chéapani stiznosti a pfipominek jako podnétit ke zlepseni prace,

o Zajistovani supervize externim odbornikem;

o Zvefejnéni pravidel, které se tykaji ochrany prav klientt CSZS na webovych strankach, aby
vefejnost védéla, k jakému chovani své pracovniky organizace zavazuje a jaké chovani mohou
klienti od pracovnikil organizace o¢ekavat.

V. Postup v pfipadé poru$ovani prav klientd

Priib&h poskytovani sociaini sluzby musi byt v souladu s uznévanymi pravy klientl. ZpasobU porusovani
prav klientd miZe byt bezpotet a mohou mit riznou podobu. Z toho dlivodu ma kazda sluzba podle
poznatkli z praxe identifikovany a popsany pfiklady situaci, v nichz by mohlo v souvislosti s poskytovani
socialni sluzby dojit k poru$eni prav klientdl, zpusob jejich prevence a dojde-li k nim, tak kratky popis
nasledného reseni. Pfiklady porudeni prav klientl jsou soutasti tohoto dokumentu a patfi k napinéni kritéria

a) standardu &. 2.
Postup a opatfeni v pfipadé porugovani prav klienti ze strany zaméstnance

Na jednani, které neni v souladu s dodrzovanim prav klientd, mize upozornit jakakoli osoba. Prednostné
by se méla s Zadosti 0 napravu obratit v soukromi na dot¢eného pracovnika a poZadat o vyjadreni
zaméstnance k vytéenému poruseni. Pokud nenl ten, kdo na porudeni prav upozorfiuje spokojen s fesenim
ze strany dotéeného zaméstnance, mél by se obratit na vedouciho sluzby nebo feditele CSZS. Dalsi postup
je upraven vnitinim pfedpisem pro pfijimani a vyFizovéni stiznosti a jinych podnétil. V pfipadé podezieni na
trestnou ¢innost podavé nadfizeny dotéeného zaméstnance podnét k prosetieni Policii CR.

V pfipadech, kdy zaméstnanec sam, nebo na vyzvu nadfizeného uzna, ze porusil pravo klienta, (klientovi
se omluvi, napravi zji§téné nedostatky a pfipadné nahradi $kodu), uini jeho nadfizeny o poruseni prav a
piijatych opatfenich zapis, se kterym seznami jak dot¢eného klienta, tak feditele organizace. Tento zapis
se stava soudasti osobni slozky klienta i zaméstnance. Porugeni prav je prodiskutovéno na nejblizsi porade,
a pokud nedo$lo ke hrubému zasahu do zdravi, soukromi a osobni svobody nebo majetku klienta,

nenasleduje Zadny postih.

Nadfizeny dotéeného zaméstnance miZe nafidit zaméstnanci vzdélavani, pfipadné trénink dovednostl,
staze v jinych sluzbach, piipadné aby vykonaval préci pod dohledem zkusenéjSiho kolegy, konzultaci, nebo
supervizi.

Tam, kde se zaméstnanec porusenim prav klienta zaroven dopustil zavazného porugeni pracovnich
povinnosti, rozhodne jeho nadfizeny o tom, zda dojde k pfedani klienta jinému pracovnikovi, ke zvySené

kontrole ze strany nadfizenych, k pfefazeni zaméstnance na jinou pozici, ke snizeni finan¢nich odmén nebo
osobniho priplatku, k odebrani nebo Gpravé pozivanych vyhod, k pisemnému napomenuti, k navrhu na
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ukonéeni pracovniho poméru nebo k podani navrhu na okamzité zruseni pracovniho pomeru (porudeni
pracovnich povinnosti zvlast' hrubym zplsobem § 56 pism. a), b) zakoniku prace).

Pokud méa pracovnik pochybnosti, zda jedna spravné v oblasti dodrZovani lidskych prav nebo zplsobu
Fedeni konkrétnich situaci, které s dodrzovanim lidskych prav klientl pfimo souvisi, postupuje takto:

e Pozada o konzultaci zkusenéjsiho kolegu, pfipadné ho pozada o pfimou Gcast na praci s klientem
a poskytnuti zpétné vazby;

e Vyhleda si potfebné informace v pravnich predpisech, vnitinich predpisech organizace nebo
v odborné literatufe;

o Pozada o zafazeni do vzdélavani, ve kterém by mohl ziskat potfebné znalosti a dovednosti;

e Pozada o supervizi.
Vi. Stiet zajmu

Ke stfetim zajmi mezi pracovniky organizace a klienty mize dochazet obdobné jako u poruSovani prav
rozdiln&. Proto jsou pfiklady stfetd zajmt zpracovany za kazdou sluzbu samostatné. Priklady stretd z&jmd
mezi pracovniky a klienty jednotlivych sluzeb jsou sougasti tohoto dokumentu a patfi k naplnéni kritéria b)

standardu &. 2.

Stfet zajmi je obecné definovan jako stav, kdy je pracovnik organizace povinen néco konat nebo se
né&jakého konani zdrzet, ale soutasné by mél z daného konani & nekonani prospéch nebo by mu bylo dané
konani & nekonani ke $kodé. Jde o takové jednani, popfipadé opomenuti, které ohroZuje davéru
v nestrannost nebo v némz pracovnici zneuZ(vaji svého postaveni k ziskani neopravnéneho prospéchu pro

sebe, CSZS nebo jinou fyzickou &i pravnickou osobu.

Prevence fedeni stietll zajmu

Pracovnici organizace jsou povinni se seznamit s vy$e definovanym vymezenim stfetu zajma, uvédomovat
si tyto situace a predchazet jim. Jsou povinni dodrZovat souvisejici pravni normy a wvnitini pfedpisy
organizace. Na prvnim misté sleduji vidy zajem klienta, zasadu rovneho pfistupu ke klientlm a napliiovani

vergjného zavazku sluzeb.

Pokud pracovnik ptichazi do kontaktu se zajemcem o sluzbu nebo klientem, ktery se osobné nebo
prosttednictvim svych blizkych finanéné, materidlné nebo jinak podili na zabezpeteni sluzeb CSZS, je
povinen jej v pfipadé& Zadosti o upfednostnéni &i jiného zvyhodnéni informovat o zasadach rovneho pfistupu
zajemcil ke sluzbé, o pravech a povinnostech a pravidlech, ktera jsou pracovniky organizace respektovana.

Pracovnik odmita jakykoli osobni prosp&ch z upfednostiovani nékterych zajemcl z poskytovani sluzeb
n&kterym klientim nebo z doporu¢ovani a upfednostitovani nékterych konkrétnich vyrobk(, dodavatelskych

firem &i poskytovatell sluzeb.

V pfipadé, e je 2adatelem o sluZbu ¢lovék pracovnikovi osobné blizky &i znamy, musi byt poskytovanim
sluzby, pokud je to mo2zné, povéfen jiny zaméstnanec. Jednani s takovym Zadatelem, planovani sluzby, jeji
poskytovani a ukoncovani je v souladu s praxi, ktera odpovida rovnému ptistupu ke vsem klientim.

Pii podezieni na stfet zajmU pracovnlk informuje svého nadfizeného. Nadfizeny realizuje takova opatfeni,
ktera stiet zajml odstrani a zavede preventivni opatfeni, aby obdobna situace uz nenastala.
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Pokud ma klient podezfeni na stiet zajm( s pracovnikem sluZby, obrati se na vedouciho sluzby. Pokud
nebude spokojen s fedenim, ma moZnost se obratit na Feditele CSZS. Na problém mdze klient téZ upozornit

anonymné prostiednictvim schranky ddvéry.

VII. Pravidla ochrany osob pfed pfedsudky a negativnim hodnocenim

Poskytovatel sluZby pfi své ¢innosti pfispiva k pozitivnimu nahledu a pfistupu vefejnosti ke klientim, klade
dlraz na jejich pozitivni stranky. V praxi jde pfedevsim o chovani a vystupovani pracovnikl, vzdélavani
pracovnikll v oblasti prevence predsudkl a negativnlho hodnoceni, otevienost zafizeni i pro lidi mimo
zafizeni (rdzné akce, nékteré &innosti i pro vefejnost), prezentace zafizeni v tisku, ¢innost dobrovolnik(.

K zajisteni ochrany klient( pied predsudky a negativinim hodnocenim stanovuje poskytovatel socialni sluzby
pro své pracovniky tato zakladni pravidla:

e Pracovnik CSZS si je védom moZnych pfedsudki a mytu, které se vztahuiji k cilové skupin& klient
sluzby, zvysuje v tomto sméru informovanost vefejnosti a sdm jedna zplisobem, aby tyto pfedsudky

a myty nepodporoval;
o Pracovnik nevyvolava soucit a pfedstavy totalni zavislosti klient na spole¢nosti;

« Pii propagatnich a osvétovych akcich nevystavuje pracovnik klienty situacim, kde by mohla byt
ohroZena jeho dlstojnost a negativné ovlivnéno vefejne minéni o cilové skupiné sluzby;

e Pracovnik neuziva takovych pojmenovani oscob, ktera by mohla byt vnimana jako hanliva €i
nevhodna. Pouzivani takovych vyrazl neni piipustné ani v situaci, kdy neni Zadna osoba pfitomna.
Pti oslovovani klienta dba pracovnlk spolecenskych pravidel — oslovuje slovy pan, pani, titulem,
uvedenim pfijmeni, dle dohody téz kfestniho jména. Jednoznaéné preferovane je vykani;

e Pracovnik sluzby zvy$uje informovanost vefejnosti o moZnostech a limitech klientd, o disledcich
situace, ve které se nachazeji, poskytovanych sluzbach apod.;

» Pracovnik si uvédomuje riiznorodost skupiny lidi, kterym je siuzba poskytovana z hlediska doby a
pfi¢iny vzniku jeho situace apod.;

¢ Pracovnik ovlada zasady spravného kontaktu s cilovou skupinou osob;

¢ Pracovnik hledd silné stranky klienta, motivuje jej k piekonavani nepfiznivé socialni situace,
podporuje jeho snahu stat se samostatnym a sobé&stagnym;

e Pracovnik nabizi klientovi citlivé zpétnou vazbu, ktera se tyka jeho vzhiedu a chovanl, navrhuje
zmény a nacvicuje s klientem konkrétni socialni dovednosti;

Poskytovatel se snazi pfedchazet pfedsudkim a negativnimu hodnoceni cilové skupiny osob souborem
opatfeni, ke kterym patfi:

e vzdalavani pracovnikl — rozvoj dovednosti spravného kontaktu s lidmi, informovani pracovnikii o
souvisejlcich pfedsudcich a mytech, pfedavani znalosti o moZnostech rozvoje klientl sluzby,
metodikach, pracovnich postupech pro jednotlivé sluzby a dal3ich vnitfnich pfedpisech organizace

jako celku;

Centrum socidlnich a zdravotnich sluieb mésta Pfibram, T: 318 629 057 « E: info@centrumpribram.cz - www.centrumpribram.cz
Brodska 100, 26101 Pibram Vil 1D datové schranky: dvdké2u « 1€ 47067071 DIC: CZ47067071



Metodicky pokyn pro ochranu prév osob

Strana 9 (celkem 10)

e supervize pracovnikil, staZe a konzultace pracovnikll u zkusengjsich kolegli, poskytovani zpétné
vazby v pfipadé zjisténi nevhodného zplsobu chovani a vyjadfovani pracovnika.

VIIl. Zavéreéna ustanoveni

1) Tato aktualizace nabyva platnosti a (€innosti dnem 1.9.2022, timto se rusi verze Pokynu
7 1.6.2021. Vedouci dotdenych stfedisek a pracovidt zajisti jeho vyti§téni a zalozeni do slozky
vztahujici se ke standardu &. 2, Ochrana prav osob.

2) Zajeho dodrzovani odpovidaji vedouci sluzeb, stiedisek, ktefi prokazateln& pracovniky jednotlivych
sluzeb s dokumentem seznami (viz. pfiloZeny podpisovy formular). Kontrolu dodrzovani tohoto
metodického pokynu v ramci celé organizace provadi osoba povéfena feditelem nebo zfizovatelem

organizace.

3) Vedouci jednotlivych socialnich sluZeb, stfedisek odpovidaji za pravidelnou aktualizaci konkrétnich
ptikladll porugovani lidskych prav a stfetll zajmi spolu s prevenci a naslednym fe$enim formou
tymové spoluprace dle poznatkil vychézejicich z praxe sluZby, namétl pracovnikd, podnétl a
stiznosti klientd). V&ichni pracovnici sluzeb jsou povinni situace, kdy by mohlo, &i dojde v souvislosti
s poskytovanim socidlni sluzby k porusovani lidskych prav klientd &i stretu zajmd monitorovat,
zaznamenavat a fesit na pravidelnych pracovnich poradach.

1) Tento metodicky pokyn je pfistupny vdem pracovnikim organizace, klientim a vefejnosti na
webovych stankach organizace ve sloZce DileZité dokumenty. Dale je v tisténé podobé pfistupny
véem osobam u vedoucich jednotlivych stfedisek a na feditelstvi organizace.

Centrum socidlnich a 2dravotnich sluZeb mésta Piibram, T: 318 629 057 - E: info@centrumpribram.cz - www.centrumpribram.cz
Brodska 100, 26101 Pfibram Vil 1D datové schranky: dvdk62u « 1C: 47067071 - DIC: C247067071




Metodicky pokyn pro ochranu prav osob

Strana 10 (cetkem 10)

Timto svym podpisem potvrzuji, Ze jsem byl/a seznémen/a s navelizovanym znénim Metodického pokynu
pro ochranu prav osob, platnym od 1.9.2022

Nazev sluzby/strediska:

Datum Jmeno, pfijmeni pracovnika Podpis
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CENTRUM SOCIALNICH DOMOV SENIORU
A ZDRAVOTNICH SLUZEB KDoluMarie 54, 26101 PlbramVl
MESTA PRIBRAM o centrampribramer | roram e

Pfiloha &. 1 Metodického pokynu pro ochranu prav osob

Prehled zakladnich prav a svobod, ktera si je tfeba uvédomovat pii poskytovani socialnich sluzeb je uveden
v &l. Il. Metodického pokynu pro ochranu prav osob. Zarovefi je v ¢l. IV. tohoto dokumentu stanoven souhrn
opatfeni na arovni poskytovatele sluzby, ktery popisuje zplisoby prevence poru$ovani lidskych prav, na
jejichz napliiovani se podili kazdy pracovnik organizace s ohledem na svou pozici a s tim spojené pracovni
povinnosti a kompetence.

Prab&h poskytovani socidlni sluzby v Domoveé seniorl (dale DS) musi byt v souladu s uznavanymi pravy
klientti. ZpGsobu porusovani prav klientd miZe byt bezpodet a mohou mit riiznou podobu. Z toho divodu
ma DS podle poznatkil z praxe identifikovany a popsany pfiklady situaci, v nichz by mohlo v souvislosti
s poskytovanim sluZby dojit k porugeni prav klientt, zpsob jejich prevence a dojde-li k nim, tak kratky popis
nasledného feseni. Pfiklady poruseni prav klientd jsou souéasti tohoto dokumentu a patfi k napinéni kritéria
a) standardu €. 2.

Priklady situaci, v nichz by v souvislosti s poskytovanim sluzby DS mohlo dojit k porusovani
lidskych prav a pravidla jejich feSeni

Pravo na ochranu soukromi
(zahmuje zejména nedotknutelnost obydli, ochranu osobnich udaji, korespondence, pravo na

nedotknutelnost osoby)

1) Mozné bezdiivodné naruseni soukromi klienta v pokoji, ktery mu byl pfedan k uZivani, klient nema
moznost si zamknout pokoj, piipadné& skiif, no&ni stolek, chybéjici zasténa pro provadéni hygienickych
tkont na l02ku, sdili-li pokoj s dalSi osobou

Pravidla, jak situaci pfedejit, spravné postupovat, pfip. éeho se zdrzet:

v Klige od pokoje a jeho vnitinich uzamykatelnych prostor (no¢ni stolky, skiiné) klient obdrzi po
uzavieni smlouvy. Pokoj je standardn& vybaven, klient si muiZe pro pfedchozi domluvé
s poskytovatelem pokoj dovybavit vlastnimi drobnymi pfedméty. Préava a zplGsob uzivani
spole¢nych prostor jsou zakotveny ve smlouvé a v Domacim fadu DS, se kterym byl klient

seznamen.
v Pracovnici DS vstupuji do pokoje klienta za ucelem poskytovani &innosti sluzby, které byly

s klientem dojednany ve smlouvé a v Individualnim planu péce (dale IPP), jako napf. uklid, péce,
aj.

v Pracovnici dbaji na vytvareni klidného prostfedi v zafizen! (zdrzuji se hlasitych projevi a hluku)
chovaiji se ohledupiné s védomim toho, Ze uzivatelé jsou zde doma.

v Bezprostfedné pfed vstupem pracovnik vzdy klepe na dvefe, vstupuje po vyzvani (pokud neni
s klientem dohodnuto jinak).

v Neni-li klient ptitomen, mohou pracovnici DS vstoupit bez jeho vyslovného souhlasu pouze za
Géelem odvraceni hrozici $kody (napf. pozar, hodnovérné podezieni na ohroZeni zdravi nebo Zivota
ubytovanych osob, anik vody, dal$i mozna havarijni nebo jina situace, jejiz okamzité feSeni nesnese
odkladu), o takovém zasahu jsou povinni uginit pisemny zaznam (viz. zaznam pro nouzové a
havarijni situace).

vV souladu s domacim fadem jsou klienti sluzby povinni strp&t a umoznit vstup do jim pfidéleneho
pokoje za ugelem kontroly jejiho stavu a feSeni potfebnych provozné technickych opatreni
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souvisejicich s ubytovanim, napf. provedeni Gdrzby, elektro revize spotfebi¢t, aj. O té&chto
opatenich pracovnici sluzby klienty v€as informuiji.

v Pokud pracovnik piivadi do pokoje klienta dal$i osobu (napf. novy pracovnik na zaskoleni, stazista,
osoba provadéjici kontrolni &innost), vzdy klienta informuje a pozada o pfedbézny souhlas.

v Bez souhlasu klienta pracovnici nenahliZi do jeho osobnich véci (noZni stolky, skiiné), nevyhazuji
jeho potraviny nebo véci bez jeho védomi a souhlasu.

Pravo na soukromi nelze zcela naplnit v téchto situacich (viz. domaci fad):

v Pracovnici smi kontrolovat osobni véci klienta, a to zejména v pfipadé, Ze klient pfes opakovane
upozornéni neodstrani ze skiiné a jinych osobnich prostor zkaZené potraviny, hygienicky zavadné
nebo hmyzem napadené v&ci, pfip. patologické shromazdovéani. Tim totiZ klient omezuje a narusuje
souziti s ostatnimi klienty, nebo miize poskodit i své zdravi, &asto z diivodu, Ze nema na tuto situaci
nahled.

2) Mozné poruseni prava na ochranu osobnich udaju, korespondence (napf. neopravnéne
shromazdovani, zvefejiiovani nebo predani Udaju o klientovi jiné fyzické nebo pravnicke osobe, poruseni
listovniho tajemstvi, micenlivosti).

Pravidla, jak situaci predejit, spravné postupovat, pfip. €eho se zdrZet:

v Pracovnici DS zpracovavaji pouze osobni udaje a informace o klientovi, které potfebuiji k fadnému
zajisténi sluzby, pii praci s dokumentaci klienta se fidi Metodickym pokynem pro vedeni
dokumentace DS a Smérnici pro nakladani s osobnimi tdaji, zejména:

o nepofizuji &i nezvefejiuji fotografie &i jiné zaznamy podoby klienta bez jeho pisemného
souhlasu,

o nepfedavaji osobni Udaje klienta jinym osobam, organizacim bez jeho vyslovného
pisemného souhlasu, kdy vyjimku tvofi Policie CR, soudy, zdravotni sluzby napt. v pfipade
nutnosti rychlé zachranné pomoci,

o vidy si podinaji tak, aby dokumentace o klientech byla v bezpeli a zajisténa proti
neopravnénému pfistupu jinych osob (fyzické zabezpedeni v uzamykatelnych skiinich,
kartotékach, pravidlo &istého stolu, pfistupova hesla k evidenci v PC, aj.),

o pracovnici nehovoii/netelefonuji o osobnich Gdajich a situaci klientd v pritomnosti jinych
neopravnénych osob,

o respektuji pravo klienta nahlizet do dokumentace, kterou o ném sluzba vede, a toto pravo
klientovi zajisti vramci pravidel stanovenych Metodickym pokynem pro vedeni
dokumentace. Pokud by Zadala o pfistup do dokumentace jina osoba (napi. pfibuzny), Ize
tak uginit pouze na zakladé pisemné Zadosti ¢i souhlasu klienta, pfipadné klientem udélené
piné moci nebo rozhodnuti soudu (opatrovnik).

v Doslou nebo odesilanou korespondenci klienta prebiraji a pfedavaji v zalepenych obalkach,
nenahlizeji do obsahu zasilky, pokud je o to klient nepozada. Vzdy si potinaji tak, aby nedoslo ke
ztraté & neopravnénému nahlédnuti do korespondence klienta, a to take pfi vykonu dalsich tkond
sluzby v pokoiji klienta (napf. pfi tklidu bezdGvodné neprohliZeji osobni pisemnosti klienta).

¥ Vsichni pracovnici DS jsou povinni zachovévat mi¢enlivost, kterou jim pfimo uklada § 100 zak. o
socialnich sluzbach, a to i po skond&eni pracovniho vztahu (tyka se téZz dobrovolnikd, stazistl,
kontrolnich organ(l). Udaje o klientech sluzby mohou sdélovat pouze v pfipadech, kdy je to
stanoveno zviastnim zakonem (policie, soudy, oznamovaci povinnost die trestniho zékoniku *) nebo
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je této migenlivosti pisemn& zbavi osoba, které se Udaje tykaji (vzor formulafe souhlasu
s poskytnutim OU jinym osobém je v pfiloze Metodiky pro vedeni dokumentace).

3) Mozné poruseni prava na nedotknutelnost osoby, napf. prava rozhodovat o svém vzhledu (styl
oble&eni, Uprava zevngjsku, vias(, vousl).

Pravidla, jak situaci pfedejit a spravné postupovat, pfip. éeho se zdrZet:

v

V oblasti péée o vlastni osobu pracovnici postupuji tak, Zze vzdy klient vybira, jaky odév si dany
den preje obléci, jak bude provedena napf. zakl. péce o viasy, aj. Ridi se projednanym
pracovnim postupem stanovenym v IPP.

Pracovnik jednostrann& neurguje, ¢i direktivné nenafizuje, jak by mél klient vypadat.

Jedna vzdy v nejlepsim zajmu klienta a tam, kde je to potfebné, nabizi citlivé zpétnou vazbu,
ktera se tyka jeho vzhledu a radou navrhuje zmény, aby napfiklad odév byl pfiméfeny pocasi
a v ramci ochrany pted predsudky a negativnim hodnocenim také Cisty a zevnéj$ek, pokud
mozno upraveny zvlasté pak, chysta-li se klient u na vefejnost, ufad, k lékafi i jinam do
spoleénosti jinych lidi.

V oblasti osobni hygieny, tam kde je na zékladé poznatk( z prace s klientem patrné, Ze klient
by v tomto ohledu potieboval podporu (v zajmu jeho kondice, zdravi a také z divodu ochrany
pred predsudky a negativnim hodnocenim), pfedklada ¢&i zprostiedkuje alternativy feseni a
vhodné& motivuje klienta k pozitivni zméné.

O piipadnych poznatcich a v souvislosti stim navrzenych fe$enich vede zaznamy
v dokumentaci klienta, informuje kli¢ového pracovnika, v pfipadé pochybnosti vyuZije dal$i
podpory v ramci tymu &i supervizniho sezeni.

Pravo na diistojné zachézeni
(zahrnuje pouZivani spravného osloveni, respektovani studu a intimity klienta a jeho samého jako

p!inohodnotné osobnosti)

1) Mo2né poruseni prava na spravné oslovovani, napf. pouzivanim jednostranného tykani, prezdivek,
jiného nevhodného oslovovani

Pravidla, jak situaci pfedejit, spravné postupovat, pfip. éeho se zdrZet:

v

Uzivateltim sluzeb zasadné vykame, oslovujeme pani/pane a piijmeni. Jiné osloveni je mozné
pouze na vyslovné prani klienta. Pokud o to klient pozada, pracovnici DS toto respektuji a
zplisob oslovovani zaznamenaji do osobni dokumentace klienta (napf. kfestni jméno +
vykani).

Pokud klient nabidne pracovnikovi tykani, v ramci b&2nych spole¢enskych norem je nevhodne,
aby toto tykani bylo jednostranné. Tedy pokud si pracovnik napf. z divodu udrZeni profesnich
hranic nepfeje vzajemné tykani, klientovi pod&kuje, sdéli mu, Ze si jeho nabidky velice vazi a
zaroveri vysvétli svlj postoj, profesionalni diivody a dale klientovi vyka. Pfani pracovnika by
mél respektovat rovnéz klient a vykat mu.

Hovofi-li pracovnici o klientovi v jeho nepfitomnosti napf. s kolegy nebo s jinymi osobami,
mluvi o klientovi jako napi. o panu Novékovi, nebo pani Marusce, zasadné nepouzivaji
ptezdivky, diagnézy nebo nepfidéluji klientim jind oznaceni, kterd by jakymkoli zplisobem
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narusovala jejich dustojnost nebo poukazovala na jejich vék, pfip. jiné viastnosti nebo
handicapy.

2) Mozné poruseni prava klienta na dustojné zachazeni jako s pinohodnotnou osobnosti, napr.
podcefiovani, nalepkovani, infantilizace (jednani s dospélym Clovékem, jako by byl ditétem)

Pravidla, jak situaci predejit, spravné postupovat, pfip. &eho se zdrzet:

v Zde je tfeba vychazet z toho, Ze vsichni lidé nabyvaji svych prav narozenim a tato prava trvaji po

v

v

v

cely Zivot, bez ohledu na v&k, mentalni & jiné schopnosti. V nékterych pfipadech mohou byt
soudem omezeni v zpUsobilosti k pravnim akondm (tj. nemohou samostatné Cinit bud to nektere,
&i vechny pravni Ukony — zastupuje je opatrovnik), tim vSak nejsou zbaveni zpusobilosti mit prava
jako kazdy jiny &lovék. Naopak patfi k nejohrozen&ji skuping klientd, ktefi se z riznych davodi
nemohou u&inné branit, tudiz je na jejich prava a distojné zachazeni kladen zvlastni duraz.
Zakladni ramec chovani v této oblasti vychazi z Etického kodexu CSZS, kdy pracovnici maji
povinnost zejména:

o jednat s klienty s uasti, respektem, vytvafet rovnocenné vztahy zalozené na vzajemné
spolupréci a dlivére,

o zajimat se o celého &lovéka s pochopenim situace, ve které se nachazi, zachovavat jeho
distojnost a pomahat bez jakékoli formy diskriminace &i rozdilného pfistupu ke
kazdému &lovéku jako k pinohodnotné osobnosti,

o orientovat se na silné stranky klientd a v ramci individudlnich moznosti a schopnosti klienty
zplnomocriovat, tj. podporovat védomi jejich vlastni odpovédnosti a zapojovat je do feSeni
jejich situace.

Pracovnici respektuji individualitu klienta, miru jeho schopnosti, dovednosti, zvyky, vlastnosti.
Nekritizuji, nenapominaji klienta a direktivné nevnucuji své osobni predstavy, nejednaji a
nekomunikuji s klientem jako s malym ditétem.

Pracovnici DS jednaji a vedou pisemné zaznamy v dokumentaci klienta zpisobem vyjadiujicim
objektivni skuteénosti a fakta, nikoli subjektivni soudy a hodnoceni. Je nepfipustné, nalepkovani
klienta nebo zduraziiovani postizeni & negativnich vlastnosti nebo aby se do praxe a pisemnych
zaznam( promitaly pfipadné negativni emoce pracovnika vigi klientovi. V praxi i v pisemnych
zaznamech jsou pracovnici povinni se vzdy vyjadfovat s akcentem na silné stranky klientd, jejich
vlastni zdroje, pFip. pokroky (stanoveno téZ metodikou pro vedeni dokumentace, SQ6).

V ramci ochrany klientdl sluzby pfed predsudky a negativnim hodnocenim pracovnici DS, pokud
doprovazeji-li klienta na vefejnosti (na urady, vefejné sluzby, zdravotni péce), pouZivaji civilni odév.

3) MoZné poruseni prava - nerespektovani studu klienta v oblasti intimity, napf. pfi osobni hygiené,
pé&i na Iizku, oblékani, vykonu fyzioclogicke potreby.

Pravidla, jak situaci predejit, spravné postupovat, pfip. éeho se zdrzet:

v

Konkrétni postup pfi provadéni ukon(i péce, je stanoven a popsén v IPP na zakladé zjisténych
poteb, miry sobé&stagnosti a pfani klienta tak, aby byla na jedné strang, pokud mozno zachovana
nezbytna mira intimity (omezeni pocitu studu klienta) a zarover take bezpetnost provedeni dkonu
s popisem moznych rizik. Pokud to |ze a také z dlvodu udrzeni stavajici miry sobéstacnosti, je vdy
vytvoien prostor k tomu, aby klient choulostivé tikony nebo jejich ¢asti vykonal sam.
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Ukony péte o vlastni osobu se provadéji zplisobem stanovenym v planu péce, kdy dany ukon
zaijistuje jeden zamé&stnanec, v pfipadé zhorsené mobility, kdy to neni pro klienta ani pro pracovnika
bezpeéné, ukon provadi dva pracovnici s tim, Ze ve shodé s klientem je tento postup pfedem
projednan.

Je-li tikon v hygienickém zafizeni umisténym ve spole¢nych prostorech, pracovnici vzdy dbaji na
to, aby transportovali klienta zahaleného a cely proces ukonu véetné sviékani a oblékani probihal
mimo zraky jinych osob. Prostorové a vécné vybaveni koupelen toto musi umoznit (stavebni pficka,
dvefe, plenta). Pracovnici vzdy zajisti a dohlédnou na to, aby do prostoru, kde je klient odhalen
nebo probihé jeho osobni hygiena, nevstoupila jiné nepovolana osoba.

Pfi pé&i na lazku pracovnik neodhaluje klienta za pfitomnosti dalSich osob (tyké se zejména
dvoultzkovych pokojli) bez zastény &i zavésu.

Pi doprovodu na toaletu, pracovnik v dobg, kdy klient vykonavéa potfebu dle domluvy s klientem
zavfe nebo privie dvefe od toalety, hlasem ovéfi, zda je v8e v pofadku. Vycka opodal a nasledne
doprovodi zpét. Pouziva-li klient toaletni kfeslo, pracovnik pomlze s pfesunem a jeli to mozZné
vzhledem k bezpe&nosti klienta, rovnéz potka opodal a kontroluje hlasem, zda je vée v pofadku,
stejné postupuje v pfipad&, pokud si klient sam vyménuje inkontinenéni pomucky, tedy poskytne
nezbytnou miru soukromi.

Toalety umist&né ve spoleénych prostorech zafizenl jsou uzpusobeny tak, Ze je rozeznatelné, ze
v danou chvili je toaleta obsazena.

Pravo svobodné se rozhodnout a pravo na pfimérené riziko
(zahrnuje pravo si vybrat zpisob svého Zivota, dle fyzickych i duSevnich mozZnosti, a to i za cenu
ur&itého rizika Je véak nutné, aby byl o tomto riziku informovan a rizika byla vyhodnocena)

P¥iklady mozného poruseni tohoto prava napf. rozhodovani za klienta, upfednostiovani pfani a nazoru
rodiny proti vili klienta, vnucovani sluzeb (pfip. pomiicek), které klient nechce nebo nepotfebuje, pfilisna
péte ze strany poskytovatele, zneschopniovani klienta napf. z divodu nadmérnych obav o jeho bezpedi,
nemoZnost rozhodovani o moznostech traveni svého volného &asu, volbé nabizenych aktivitv zafizeni,
vybéru stravy, volbé zpisobu, jak chee klient svoji situaci fesit.

Pravidla, jak situaci pfedejit, spravné postupovat, pfip. €eho se zdrzet:

v

Klient ma pravo se rozhodnout o zptisobu feeni své nepfiznivé socialni situace, pracovnici sluzby
za klienta nerozhoduji, poskytuji podporu k realizaci jeho vile s tim, Ze ho informuji o moznostech
a rizicich spojenych s jeho rozhodnutim, pfipadné nabidnou &i navrhnou vhodnou alternativu feseni
s tim, Ze vdy sleduji nejlepsi zajem klienta. Napomahaji klientovi ,rozhodovat se spravné®, &imz
také posiluji miru jeho sobéstagnosti v ramci jeho aktuainich fyzickych a dusevnich schopnosti.
Pracovnici PS, netla¢! klienta k jim nezvolenému fe$eni nebo neupfednostiiuji napf. prani rodiny
nebo dalsich osob. Nestavi jiné zajmy nad vili a zajem klienta. Vychazi z toho, Ze klient (ve vétsiné
piipadll) piné odpovida za sva rozhodnuti.

Denni reZim v DS neni nijak omezen, klienti si ho uréuji sami, dle svych zajm{ a potfeb. Voli si dobu
vstavani a ukladani ke spanku zcela bez omezeni, pokud tim nerusi ostatni (nocni klid od 22 hod. do 6.30

hod.).
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v Klienti maji moznost si zvolit stravu, nechce-li nékdo odebirat stravu, ktera odpovidé pfedepsané
diet&, je to jeho osobni volba s pfijetim moznych rizik, které s jeho volbou souvisi a o kterych byl
pracovnikem DS poucen.

v Sleduji a vyhodnocuji miru rizika spojeného s realizaci Cinnosti dle vlle klienta a rovnéz v IPP vZdy

zaznamenaji mozna rizika a také to, Ze byl klient o konkrétnim moZném riziku informovan pfipadné
nastavi opatieni k omezeni moznych rizik.
V piipad& klienta, ktery je omezeny ve svépravnosti nebo klienta svépravného, jehoz rozpoznavaci
schopnosti jsou v&ak vyznamné sniZzeny, informuji a spolupracuji s opatrovnikem, neni-li stanoven,
tak s blizkou osobou s tim, Ze v tomto ohledu je vZdy pii rozhodovani o pfijeti konkrétniho feseni
sledovan piedevsim zajem klienta.

v Zavazné pokyny a postupy pro zaméstnance DS v oblasti uplatiiovani viastni viile klientd jsou
stanoveny predevaim Etickym kodexem CSZS, metodickym pokynem pro ochranu prav osob, pro
jednani se zajemcem, pro uzavirani smiuv, pro individudlni planovani sluzby a pravidly pro
vyfizovani stiznosti.

S timto pravem také souvisi

Svoboda pohybu
Piiklady situaci mozného poruseni tohoto prava: neopravnéné pouZiti omezovacich prostfedku, klient

se nemUze pohybovat v prostorach zafizeni i mimo né
Pravidla, jak situaci pfedejit a postupovat:

v Aredl obou budov DS, jehoz soudasti je také zahrada je bezbariérovy a pfizpisoben volnému
pohybu klientd. Ve spolegnych prostorach a zafizeni mohou travit svij ¢as dle svého uvazeni,
mohou se vzajemné navétévovat. Klienti se zhor§enou mobilitou maji moznost pozadat personal o
dopomoc pfi pohybu v arealu.

v Klienti maji moznost se pohybovat mimo zafizeni navétévovat svou rodinu, pratele pfip.
spoletenské, kulturni akce, nebo jen prosté jit ven dle svého pfani za sou¢asného zhodnoceni rizik,
ktera mohou v individualnich pfipadech nastat (zhor$ena mobilita, dezorientace, zachvatovite
stavy, ale i vn&jsi podminky, jako je pohyb venku ve zhor§eném zimnim pocasi aj.). Zafizeni
napomaha tato rizika snizovat napf. doporu¢enim vhodnych pomucek, obuti, zajisténim dopravy do
mista, které klient uréi bud to formou fakultativni &innosti DS nebo zprostfedkovanim jiné dopravy
nebo zajiéténim doprovodu prostrednictvim rodinnych piislusnika, pfip. personalu.

v VDS se nepouzivaji omezovaci prostfedky ve smyslu § 89 zékona o socialnich sluzbach, jako
preventivni opatfeni k omezeni rizika padu nebo oSetiovatelska pomlcka u osob s omezenou
hybnosti mohou byt pouzity na dobu nezbytn& nutnou napf. postranice u lUzka, pasy pro invalidni
vozik, a to na zakladé osobni volby Klienta, pfip. na zakladé lékafskeho doporuceni.

v Vsichni klienti maji k dispozici signalizaéni zafizeni u lizka k pfivolani pracovnika, je-li tfeba
personal zabranu odstrani.

Pravo na rodinny a osobni Zivot
(prévo na kontakt se svou rodinou, piateli, zachovani pfirozenych vazeb, Géast na spoleéenském Zivoté)

Pfiklady mozného poruseni prava: zamezovani kontaktu s rodinou, piateli, bran&ni udrZovani
partnerskych vztahl, bezdivodné omezovani doby navstév.

Pravidla, jak situaci predejit a postupovat:
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v Klienti mohou piijimat nav&tévy uvnit zafizeni 7 dni v tydnu, prakticky kdykoli béhem dne, doba
trvani navitévy neni dasové omezena. Navitéva se muze v pokoji klienta napf'. téZzce nemocného

zdrzet i v noci.

v Pracovnici zafizeni umoziuji navétévy rodinnych prisludnikl dle prani klienta (s kym on se chce
vid&t), nikoli koho vyberou nebo napf. zakazou jini rodinni pfislugnici.

v Navstdvy mohou byt omezeny v pfipadé epidemiologické situace na zakladé nafizeni nebo
doporu&eni mistné pfistusného organu vefejného zdravi.

v Zafizeni mlZe za urditych podminek v zajmu zachovani manzelskych a partnerskych vazeb
pfijmout k pobytu také partnera klienta.

V ptipadé konfliktu klienta s jeho piirozenym prostiedim, tj. jakychkoli sporii v osobnim Zivoté, v komunite,
nebo jiné sféfe Zivota pracovnici DS vzdy zaujimaji nestranny postoj. Pracovnik, miZe klienta vyslechnout,
pomoci hledat feseni t&chto spori do budoucna s tim, Ze vzdy rozhoduiji pouze osoby, které se do sporu
dostaly. Pracovnik nehodnoti u&astniky konfliktu, nenavrhuje a neprosazuje fesenl, ktera by stranila jedne
ze stran (stanoveno kritériem c) standardu &. 8). Vyjimku tvofi situace, kdy hodnovérné Zjisti, Ze existuje
davodné podezfeni na spachani trestného &inu, kde maji pracovnici dle trestného zakoniku povinnost
trestny &in piekazit (§ 367) nebo oznamit (§ 368). *) pozn. na konci

Pravo vlastnit majetek

Priklady moZného poruseni prava: pracovnici znemoziuji v tomto ohledu pravné zplsobilému klientovi
vlastnit nebo nakladat se svym majetkem podle své vile, pausalni odebirani osobnich dokladl.

Pravidla, jak situaci predejit a postupovat:

v Jiz v procesu uzavirani smlouvy ma klient moznost si vybrat, jakym zplsobem chce, aby mu byl
vyplacet dilchod, jak bude provadét thradu za sluzbu, zda si bude pfat ulozit finangni prostredky a
cennosti u poskytovatele nebo si je uloZi jinde. Dohodnuty zplsob mize klient kdykoli v pribéhu
pobytu zmé&nit. TotéZ se tyka ukladani osobnich dokladil klientd.

v K zabezpe&eni uloZzenych véci na pokoji maji klienti k dispozici uzamykatelné prostory.

v U osob, které jsou ve véci nakladani s majetkem omezeny ve zpUsobilosti soudem, poskytovatel
v této véci komunikuje se stanovenym opatrovnikem.

v Konkrétni podminky ukladani osobnich véci a financi jsou stanoveny ¢l. IX. Doméaciho fadu DS,
ktery je véem vefejné pfistupny.

v Domaci fad DS rovnéz umozfiuje vhodné si doplinit zafizeni pokoje viastnimi vécmi dle volby klientd
a samoziejmé také dle moZnosti prostorovych dispozic pokoje, ktery v DS uZiva (ty jsou vybaveny
nabytkem).

Préavo klienta stéZovat si nebo podavat pFipominky ke zpusobu jakym je sluzba poskytovana
Mozné poruseni prava napf. nezaznamenani &i nefe$eni stiznosti dle pravidel, mozné situace, kdy podani
stiznosti se promita do chovani pracovnik( viici klientovi, ktery ji podal, aj.

Pravidia, jak situaci pfedejit, spravné postupovat, pfip. éeho se zdrZet:
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v Pracovnici informuji klienty sluzby o pravidlech a postupu pro vyfizovani stiznosti jiz ve fazi jednani
se zajemcem o sluZbu, a také kdykoli v pribéhu sluzby, zptisobem srozumitelnym cllové skupiné.
Ve spoleénych prostorech pracovist DS jsou umistény schranky pro podavani anonymnich i
neanonymnich pisemnych stiznosti.

¥ Pracovnici jsou povinni se Fidit Organiza¢ni smémici pro piijimani a vyfizovani stiznosti na zpusob
nebo kvalitu socidlnich sluzeb poskytovanych CSZS a pravidly pro podavani stiznosti PS. Oba
dokumenty jsou rovnéz zvefejn&ny na webovych strankach organizace. Tedy podnét Ci sdéleni,
které ma charakter stiznosti zaznamenat, zaevidovat, objektivné proSetiit a o vysledku ve
stanovené |haté pisemné informovat osobu, ktera podani ucinila. Re$enim stiznosti nemize byt
pové&iena osoba, proti které stiznost sméfuje.

v Podani stiznosti nesmi byt ke 8kodé toho, kdo ji podal nebo tomu, v jehoZ z4jmu byla podéna. Tudiz
to, 2e si klient (nebo n&kdo jiny v jeho zajmu) stéZoval, se nesmi promitnout do zplsobu péce ¢i
chovani pracovnik( v(i¢i dotéenému.

Postup a opatfeni v pfipadé porusovani prav klienti ze strany zaméstnance je stanoven €l. V.
Metodického pokynu o ochrané prav osob nasledujicim zpusobem:

Tento postup se vztahuje na vy$e popsané piiklady situaci, pokud by k poru$eni nékterého z prav klientd
doslo.

Na jednani, které neni v souladu s dodrzovanim prav klientd, mize upozornit jakakoli osoba. Pfednostné
by se méla s Zadosti o napravu obratit v soukromi na dot¢eného pracovnika a pozadat o vyjadieni
zaméstnance k vytéenému poruseni. Pokud neni ten, kdo na poru$eni prav upozoriiuje spokojen s fedenim
ze strany dotéeného zaméstnance, mél by se obratit na vedouciho sluZby nebo feditele CSZS. Dalsi postup
je upraven vnitinim pfedpisem pro piijimani a vyfizovani stiznostf a jinych podnétl. V piipadé podezieni na
trestnou &innost podava nadfizeny dotéeného zaméstnance podnét k prosetieni Policii CR.

V pfipadech, kdy zaméstnanec sam, nebo na vyzvu nadfizeného uzna, Ze porusil pravo klienta, (klientovi
se omluvi, napravi zji§téné nedostatky a pfipadné nahradi $kodu), u¢ini jeho nadfizeny o poruSeni prav a
pfijatych opatienich zépis, se kterym sezndmi jak dotteného klienta, tak Feditele organizace. Tento zapis
se stava soudasti osobni slozky klienta i zaméstnance. Poruseni prav je prodiskutovano na nejblizsi porade,
a pokud nedodlo ke hrubému zasahu do zdravi, soukromi a osobni svobody nebo majetku klienta,

nenasleduje zadny postih.

Nadfizeny dotéeného zaméstnance mize nafidit zaméstnanci vzdélavani, pfipadné trénink dovednosti,
staZe v jinych sluzbéch, pfipadné aby vykonaval praci pod dohledem zkusengjsiho kolegy, konzultaci, nebo
supervizi.

Tam, kde se zaméstnanec poru$enim prav klienta zarovei dopustil zdvazného poruseni pracovnich
povinnosti, rozhodne jeho nadfizeny o tom, zda dojde k pfedani klienta jinému pracovnikovi, ke zvy$ene
kontrole ze strany nadfizenych, k piefazeni zaméstnance na jinou pozici, ke snizeni finanénich odmén nebo
osobniho priplatku, k odebrani nebo Upravé pozivanych vyhod, k pisemnému napomenuti, k navrhu na
ukon&eni pracovniho poméru nebo k podani névrhu na okamzité zruseni pracovniho poméru (poruseni
pracovnich povinnosti zvlast' hrubym zplsobem § 55 pism. a), b) zakoniku prace).

Pokud méa pracovnik pochybnosti, zda jedna spravné v oblasti dodrzovani lidskych prav nebo zplsobu
Feseni konkrétnich situaci, které s dodrZovanim lidskych prav klientl pfimo souvisi, postupuje takto:
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v Pozada o konzultaci zkugengj$iho kolegu, pfipadné ho pozada o pfimou G&ast na praci s klientem
a poskytnuti zpétné vazby;

v Vyhleda si potiebné informace v pravnich predpisech, vnitfnich pfedpisech organizace nebo
v odborné literatufe;

v Pozada o zafazeni do vzdélavani, ve kterém by mohl ziskat potfebné znalosti a dovednosti;

v' Pozada o supervizi.

Vedouci PS odpovida za pravidelnou aktualizaci konkrétnich pfikladi poru$ovani lidskych prav
spolu s prevenci a naslednym fesenim formou tymové spoluprace dle poznatkd vychazejicich z praxe
sluzby, namétll pracovnikd, podnétd a stiznosti klientll. VSichni pracovnici sluZeb jsou povinni situace, kdy
by mohlo, & dojde v souvislosti s poskytovanim socidini sluzby k poruSovani lidskych prav klientd
monitorovat, zaznamenavat a fesit na pravidelnych pracovnich poradach.

V Pfibrami dne: 30.11.2023
Zpracoval tym pracovniktl DS a Bc. Jana Klimova, metodik
Schvalil: Mgr. Lenka Prochazkova, vedouci DS

Platnost aktualizace od: 15.12.2023

*) Povinnost oznémit nebo prekazit trestny &in vzniké kazdému obCanovi, pokud na z4kladé informaci
hodnovérné zjisti (presnéji feéeno vznikne divodna obava), Ze:

a) je piipravovén &i stale pachan néktery z trestnych ¢int uvedenych v § 367 TZ (zejm. vraZda, téZké
ublizeni na zdravi, zabiti, obchodovéni s lidmi, zbaveni osobni svobody, zneuZiti ditéte k vyrobé pornografie,
loupeze, znésilnéni, pohlavniho zneuZiti, tyrani svérené osoby, piijeti dplatku, podplaceni atd.) — v takovych
pfipadech vzniké tzv. povinnost pfekazit. To znamend ucinit takovéa opatfeni, aby ¢in nemohl byt spachan
nebo nemohl byt dale pachan.

b)  jiZ byl spdchén néktery z trestnych &inl uvedenych v § 368 TZ (zejm. vraZda, téZké ubliZeni na zdravi,
obchodovani s lidmi, zbaveni osobni svobody, zneuZiti ditéte k vyrobé pornografie, tyrani svéien¢é osoby,
prijeti uplatku, podplaceni) — vzniké tzv. povinnost ozndmit. To znamena bezodkladné kontaktovat policii
nebo statni zastupitelstvi podle mista spachani trestného ¢inu a &in oznamit (telefonicky, osobng).

Kdo spéché tyto &iny neni trestny, nemohl - Ii pfekazit nebo oznémit, aniz by sebe nebo osobu blizkou uved!
v nebezpedi smrti, ubliZzeni na zdravi, jiné zavazné ajmy nebo trestniho stihani.
Z povinnosti oznamit trestny &in jsou ze zékona udéleny vyjimky

. pro advokéta, nebo jeho zaméstnance, ktery se o ¢inu dozvédél v souvislosti se svou praxi,
. pro duchovniho registrované cirkve v souvislosti se zpovédnim tajemstvim
. a pro osobu poskytujici pomoc obétem trestnych ¢&inu u trestného Cinu obchodovani s lidmi

(paragraf 168/2) a u trestného &inu zbaven! osobni svobody (paragraf 170).
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Timto svym podpisem potvrzuji, Ze jsem byl/a seznamen/a s aktualizovanym zné&nim dokumentu ,Pfiklady
situaci, v nichZ by v souvislosti s poskytovanim DS mohlo dojit k poruSeni prav osob, prevence a
pravidia jejich Feseni' (pfiloha &. 1 k Metodickému pokynu pro ochranu prav osob)

Datum Jméno, pfijmeni pracovnika Podpis
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Pfiloha &. 2 Metodického pokynu pro ochranu prév osob — stiet zajmu

Co je stiet zajmu:

Clankem VI. Metodického pokynu pro ochranu prav osob je pojem vymezen takto:

Stiet zajmi je obecn& definovan jako stav, kdy je pracovnik organizace povinen néco konat nebo se
n&jakého konani zdrzet, ale sougasné by mél z daného konani &i nekonani prospéch nebo by mu bylo dané
konani & nekonani ke $kodé. Jde o takové jednani, popfipadé opomenuti, které ohroZuje divéru
v nestrannost nebo v némz pracovnici zneuzivaji svého postaveni k ziskani neopravnéného prospéchu pro
sebe, CSZS nebo jinou fyzickou &i préavnickou osobu.

Pozn. Voditkem pro posuzovéni moZnych situaci stfetu zajmi v socidlnich sluzbach je zvaZovani motivu
(z4jmu) jednéni poskytovatele (pracovnika atd.). Motivem pro zvolené jednani ma byt vZdy zajem klienta.
Tedy poloZit si zakladni otazku, zda nés k rozhodnuti o zvoleném postupu skutecné ved| opravnény zéjem
klienta, nikoli zajem pracovnika, poskytovatele nebo jiné osoby.

Prevence Fedeni stfetl zajmu: (stanoveno &l. VI. a &l. VII., odst. 3) Metodického pokynu pro ochranu prav

osob)
Pracovnici organizace jsou povinni se seznamit s vy$e definovanym vymezenim stfetu zajm, uvédomovat

si tyto situace a pfedchézet jim. Jsou povinni dodrzovat souvisejici pravni normy a vnitini predpisy
organizace. Na prvnim mist& sleduji vzdy zajem klienta, zasadu rovného pfistupu ke klientim a napliiovani
vefejného zavazku sluzby.

Pokud pracovnik pfichazi do kontaktu se zajemcem o sluzbu nebo kiientem, ktery se osobné& nebo
prostfednictvim svych blizkych finantné, materialné nebo jinak podili na zabezpegeni sluzeb CSZS, je
povinen jej v pfipadé 2adosti o upfednostn&ni &i jiného zvyhodnéni informovat o zasadach rovného pfistupu
zajemch ke sluzbé&, o pravech a povinnostech a pravidlech, ktera jsou pracovniky organizace respektovana.

Pracovnik odmita jakykoli osobni prosp&ch z upfednostiiovani nékterych zajemcl, z poskytovani sluzeb
né&kterym klientiim nebo z doporugovani a upfednostiiovani nékterych konkrétnich vyrobki, dodavatelskych
firem &i poskytovatell sluzeb.

Pii podezfeni na stfet zajmi pracovnik informuje svého nadfizeného. Nadfizeny realizuje takova opatfeni,
ktera stret zajm( odstrani a zavede preventivni opatfeni, aby obdobna situace uz nenastala.

Pokud ma klient podezieni na stiet z&ajmi s pracovnikem sluzby, obrati se na vedouciho sluzby. Pokud
nebude spokojen s fe$enim, ma moznost se obratit na feditele CSZS. Na problém muze klient téZ upozornit
anonymné prostfednictvim schranky divery.

Vedouci sluzby odpovida za pravidelnou aktualizaci konkrétnich prikladu stfett zajmu spolu
s prevenci a naslednym fe$enim formou tymove spoluprace dle poznatki vychazejicich z praxe sluzby,
namét pracovnik(, podnétll a stiznosti klientd.

Vsichni pracovnici sluzby jsou povinni situace, kdy by mohlo, & dojde v souvislosti s poskytovanim
socidlni sluzby ke stfetu zajmO monitorovat a fesit na pravidelnych pracovnich poradach ¢i vV ramci
superviznich sezeni.
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Pfiklady situaci, v nichz by v souvislosti s poskytovanim pobytové socialni sluzby v Domové
senior( (dale DS) mohlo dojit ke stfetu zajmi a pravidla jejich fedeni

Oblast stfetu osobni a profesni role pracovnika — rodinné (¢i jiné préitelské nebo nepratelské) vztahy,
opatrovnictvi

Piiklady:

1) Situace, kdy zajemcem o sluzbu nebo klientem DS je osoba, ktera je blizka pracovnikovi sluzby
(napf. ptibuzenské, pratelské vazby s klientem nebo jeho rodinnymi pfislusniky).

nebo

2) Pracovnik sluzby, kterou klient &erpa je zarovefi jeho opatrovnikem

Na jedné strané zde mizZe existovat osobni zdjem pracovnika blizkou osobu upfednostriovat, na druhé

strané je zde profesni odpovédnost pracovnika, tj. zasada nestrannosti a rovneho pfistupu ke viem

klient(im.

Zpusob reSeni:

Pracovnici DS (na kterékoli trovni) jsou povinni tuto skutegnost oznamit svému pfimému nadfizenému.
Ptimy nadfizeny zajisti pfislusna organiza&ni opatfeni. Poskytovanim sluzby povéfi jiné zaméstnance, aby
bylo zaruéeno, Ze jednani s takovym Zadatelem, planovani sluzby, zplisob péce a ukonéeni sluzby bude
v souladu s praxi, ktera odpovida rovnému piistupu ke véem klientim. Pfi nejmensim a v kazdém pfipadé
musi byt zamezeno tomu, aby blizk& osoba klienta byla jeho kli¢ovym pracovnikem.

Vy3e uvedeny zplsob feseni Ize vztahnout také na situaci, kdy zéjemce nebo klient je osobou, ke které
pracovnik pocituje silng negativni emoce, kdy by mohla byt z osobnich divodi ohroZena dlvéra v
nestrannost jednani pracovnika smérem ke klientovi. Timto jsou mysleny pfipady hluboké a neprekonatelné
osobni averze plynouci z predevsim osobni sféry pracovnika. Zde je nevhodné, aby pracovnik s touto zatezi
o klienta pecoval &i piimo zajistoval jiné &innosti souvisejici s prabéhem sluzby. V ostatnich pfipadech, kdy
napf. klient je protivny, stéZuje si, obtizné se s nim vychézi, by mél byt zachovan profesionélni pfistup s tim,
e pracovnikovi je nabidnuta a zajisténa podpora formou supervize, dalsiho vzdélavani v dané oblasti,
individuélnich & tymovych porad, aj.

Oblast stietu profesni role a osobniho ekonomického profitu ¢i jiného osobniho prospéchu

Priklady:

1) Pracovnik DS pfi své praci, ale ramci své jiné, soukromé &i rodinné vydélecné ¢innosti nabizi a
zajituje pro klienty DS nékteré specifické sluzby nebo za ,trZni ceny“ (napf. masaze,
kompenza&ni pomlicky, potravinové a vyzivove dopliiky, kosmetika, kadefnicke prace, aj).

2) Pracovnik vramci zprostfedkovani navazujicich sluZeb, které klient potrebuje, v nabidce
upfednostiiuje nékteré poskytovatele &i dodavatele, kdy dodavatelem je napf. rodinny
pFislu$nik, kamarad nebo se jedna o jinak ,,spfiznénou* osobu &i organizaci nabizejici jakoukoli
formu osobni protisluzby ¢i vyhody.

Zpusob resSeni:
Pracovnik DS je pfi vykonu své prace vazan profesni povinnosti vystupovat nestranné a vzdy sledovat
zajem klienta, tj. pfedloZit kompletni nabidku dostupnych sluZzeb, poskytnout klientovi objektivni informace
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pro rozhodovani a respektovat jeho volbu. Pracovnik je povinen se zdrzet takového jednani, kdy by pfi
vykonu své pracovni &innosti nabizel, zprostfedkovaval ¢&i zajistoval sluzby nebo produkty z nichz by mu
zaroven plynul jakykoli finanéni nebo jiny privatni prospéch.

Pokud je pracovnik na pochybéach, & mé& podezfeni, Ze by se v konkrétnim pfipadé o konflikt zajmd mohlo
jednat, ma povinnost informovat svého nadfizeného. Vedouci situaci vyhodnoti a postupuje v souladu
pravidly pro prevenci fedeni stfetu zajmu (viz. vySe), tj. pokud je stfet zajm0 identifikovan, situaci odstrani a
zavede preventivni opatieni. Pokud pracovnik védomé pokracuje v jednani, které je identifikovano jako stret
z4jm{, je na to pisemné upozorn&n s tim, Ze organizace mize pfistoupit k feseni v rovine pracovné pravnich
vztahu.

Mozné situace stretu zajmua na drovni poskytovatele, upfednostiiovani viastnich ekonomickych,
provoznich, éi jinych zéjmua

Priklady:

1) Upfednostiiovani zajemci nebo poskytovani komfortnéjsich sluzeb klientum, ktefi osobné nebo
prostiednictvim daldich osob pfinaseji organizaci ur¢ité materialni, finan¢ni &i jiné hodnoty
(napf. darce, sponzor, aj).

2) Klientdm neni z ,ispornych divodi“ sluzba poskytovana podle jejich potieb a ve sjednané
kvalité (napf. omezeni n&kterych nasmlouvanych ukonl, neimérné Setfeni energiemi, materialem
z dlivodu upfednostnéni ekonomického zajmu poskytovatele pfed opravnénymi zajmy klienta).

Zpusob feSeni:

Poskytovatel je vazan pfi vybéru zdjemcu, zpisobu nastaveni a poskytovani sluzby vefejnym zavazkem
sluzby, platnymi pravnimi a vnitinimi pfedpisy, kdy vychazi ze jisténé socialni situace a projednanych poteb
dané osoby. Prvotnim zajmem je zajem klienta na poskytnuti kvalitni sluzby pfi zachovani rovneho pfistupu.
Kazdy ztymu pracovnikil povéfenych pfislusnymi vnitfnimi pfedpisy vybérem zéjemcd, uzaviranim
smlouvy, individualnim planovanim uplatiiuje nestranny pfistup ke véem zajemcum/klientim sluzby, kdy
tyto ¢éinnosti nemohou byt ovlivnény jinymi zajmy.

V pfipadé pochybnosti nebo pokud tato situace nastane, posuzuje se feSeni a dal$i postup v tymu za ucasti
vedeni DS, vedeni organizace s cilem mozny konflikt zajml odstranit. Nasledné DS postupuje v souladu
s vystupem tymu, kde jsou stanovena pfislusna konkrétni opatfeni k odstranéni identifikovaneho stretu

zajmi a jeho prevenci.

Oblast preference zajmu rodiny klienta pfed jeho viastnimi z&jmy pfi pfijiméni do sluzby nebo v jejim
prabéhu (jednéani pracovnika poskytovatele je motivovéno predevsim snahou dobre vychazet
s rodinou na tkor osobnich prav a zajmu klienta)

Priklad:

Rodina ma jinou pfedstavu o poskytovani sluzby nez sam klient, chova se paternalisticky a tuto
svoji pfedstavu smérem ke sluzbé prosazuje (napf. rodina diktuje, které pomucky, tkony sluzby klient
potfebuje, kam miZe nebo nemuze klient chodit, aj.). Mize zde nastat dilema, Ze pracovnik si je na jedné
strané védom prav klienta a svych profesnich povinnosti, na druhé strané chce udrZet dobré vztahy rodinou

klienta.
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Zpusob feseni:

Jednim z tkolti kazdé socialni sluzby je pomahat klientovi, aby mohl uplatnit svoji vili. Aby mohl co nejvice
rozhodovat sam o sob&, o svém Zivot&, o tom, co bude délat a jak bude travit své dny. TotéZ plati i u lidi,
jejichZ mentaini, fyzické schopnosti jsou snizené &i obtizné komunikuji. | zde dokaze personal celkem jasné
vypozorovat a zmapovat co si klient pfeje a co ne. Pokud je rodinny pfislusnik zarover také opatrovnikem
plati zasada, Ze opatrovnik musi zjistit vili opatrovance a jednat v souladu s ni.

Dulezité je jasné nastaveni hranic. To zagina jiz v procesu jednani se zajemcem. Klient a rodina jsou
seznameni s tim, jak sluzba probiha. Je jim mimo jiné vysvétlena zasada, Ze zaméstnanci DS se
pfi své kazdodenni praci Fidi pfanim a vali klienta. Pokud se pak v pribéhu poskytovani sluzby objevi
rozpor mezi tim, co chce klient a co chce rodina, pracovnici se snaZi s rodinou komunikovat, déat rodiné
najevo porozuméni, ale zarover zfeteln& vyjadiit, Ze existuje urcita mez, za kterou nelze jit. Odvolat se Ize
na standardy kvality a dal$i vnitini predpisy, které jsou pro vSechny pracovniky zavazne. Nenechat se
dotlagit k tomu, aby zaméstnanci plnili vili rodiny v rozporu s tim, co chce klient. Vysledkem pak muze byt
nespokojenost vech. Nespokojeny miZe byt klient, protoZe je nuceny do néteho, co nechce. Nespokojeni
mohou byt pracovnici, a nakonec i rodina, ktera mtze piijit s dal$imi a dalSimi pfanimi, poZadavky a kritikou.

V pfipadé& pochybnosti nebo pokud tato situace v praxi nastane, pracovnik se obrati na svého nadfizeného,

pozada o podporu, situaci lze nasledné fesit také v tymu. DuleZité je, aby vSichni v praxi jednali stejné a
v souladu s pravidly a hodnotami, na kterych je sluzba postavena. Vedouci zaméstnanci v tomto ohledu
stoji za svymi pracovniky a rodina dostane na véech Urovnich stejné informace, Ze to tak skuteéné je.

Revizi proved| a aktualizaci zpracoval:

Tym pracovniki DS, Bc. Jana Klimova, metodik

Platnost aktualizace od 15.12.2023

Schvalil: Mgr. Lenka Prochazkova, vedouci DS
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Timto svym podpisem potvrzuiji, Ze jsem byl/a seznamen/a s aktualizovanym zn&nim dokumentu ,Priklady
situaci, v nichz by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby v Domové seniorll mohlo dojit ke
stietu zajmu a pravidla jejich feSeni" (pfiloha ¢. 2 k Metodickému pokynu pro ochranu prév osob)

Datum

Jméno, pfijmeni pracovnika

Podpis

Centrum socidlnich a zdravotnich sluieb mésta Pfibram,

Brodskd 100, 26101 Pfibram Vil
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