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I Uvodni ustanoveni, pravni zaklad a ptisobnost

Tento vnitini dokument stanovuije pravidla pro opatfeni omezujici pohyb osob v pobytovém zafizeni sluzby
socialni péée Domov seniorll (dale DS).

Pravni zaklad:
— § 89 zakona ¢. 108/2006 Sb., o sociainich sluzbach
— § 89 a 90 zakona ¢&. 89/2012 Sb.- obéansky zakonik
vée ve znénl pozdéjsich predpist

Pozn. V zafizeni je poskytovéna rovnéZ zdravotni sluzba, ktera ale neni sociainé-zdravotni lizkovou péci podle zdkona
o zdravotnich sluZbédch, tudiz se pouZivani prostiedkd omezujicich pohyb fidi zékonem o socidlnich sluzbach, nikoli
zékonem o zdravotnich sluzbéch. Tj. postupuji podle néj vsichni pracovnici véetné zdravotnického personalu, ktefi o
klienty pecuji.

Puasobnost dokumentu:

Stiedisko CSZS Domov seniord a jeho pracovisté na adresach:
— K Dolu Marie 154, 261 01 Pfibram VI,
— budova E, ZeZicka 527, PFibram VII.

L. Zpusoby prevence pouziti opatfeni omezujici pohyb
§ 89 zakona o socialnich stanovuje:

Pii poskytovani socialnich sluzeb nelze pouzivat opatfeni omezujici pohyb osob, jimz jsou socialni
sluzby poskytovany, s vyjimkou pfipadi pfimého ohrozeni jejich zdravi a Zivota nebo zdravi a Zivota
jinych fyzickych osob.

Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen poskytovat socialni sluzby tak, aby metody poskytovani
té&chto sluzeb pfedchazely situacim, ve kterych je nezbytné pouzit opatfeni omezujici pohyb osob.

Proto jsme povinni podle konkrétni situace nejdfive vyuzit moznosti slovniho zklidnéni situace a jine
zpUsoby pro zklidnéni situace, napfiklad odvraceni pozornosti, rozptyleni, aktivni naslouchani, aj.

V ramci prevence Ize ke klientovi s projevy neklidu pfistupovat pomoci nasledujicich technik:

1. Empaticka komunikace
—  Miluvit klidné a tise — zvy$eny hlas mize vyvolat obrannou reakci

— Pouzivat jméno klienta, aby se citil vniman
— Udrzovat oéni kontakt, ale ne invazivng, nejlépe udrZovat stejnou droven oci
— Aktivné naslouchat — opakuj, co klient fika, abys potvrdil, Ze rozumis (,SlySim, Ze vas néco trapi...").

2. Deeskalacni techniky
— Nenegovat jeho pocity (,To neni pravda“ nebo ,Nemate pro¢ byt nastvany")
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— Pfiznat emoci, ne situaci (,Chapu, Ze vas to rozziobilo.”)
— Nabidnuti volby, ne rozkazy (,Mizete si prosim sednout sem nebo sem.* misto ,Sednéte si tam.”)
— Zména tématu nebo prostiedi — nenapadné preved pozornost jinam

3. Respektovani autonomie a diistojnosti klienta
— Neponizuj, neoslovuj jako dité (,Tak pojdte babi*)
— Dej mu ¢as, nékteré reakce vyplyvaji z kognitivniho zpomaleni nebo demence
— Zapoj ho do rozhodovani, pokud je to moznée

4. Prevence konfliktu
— Znat spoustéce konkrétniho klienta — hluk, tma, zména rutiny, hlad, bolest...
—  Zajistit klidné prosttedi — minimalizuj podnéty, které mohou vyvolat neklid (TV, ostré svétlo, pilis
mnoho lidi)
— Zaijisti rutinu a predvidatelnost — starsi lidé (zejména s demenci) téZi z opakovatelného denniho
rezimu

5. Spoluprace s tymem a rodinou
— Predat informace o zméné chovani véas, zapracovat do planu rizik v individualnim planu péce, aby
byl osetiujici personal informovan
— V této souvislosti Ize pouzit Zivotopis klienta (biograficky pfistup) —~ co mél rad, co ho uklidiovalo,
jakou mél profesi atd., mdzeme to vyuZit pfi komunikaci

6. Zvladani vlastnich emoci
— Zulstat klidny/a — tvé emoce se snadno pfenéseji na klienta
— Nebrat chovani osobné — u seniorll miZe jit o vyraz nemoci, ne zamérné chovani

. Opatfeni omezujici pohyb a kdy ho Ize pouzit

Kdy miZeme opatieni omezujici pohyb osob pouzit:

— Teprve tehdy, pokud se nepodafilo klienta zklidnit jinymi zplsoby (slovné, naslouchanim,
odvracenim pozornosti, rozptylenim, aj. Viz. Techniky popsané v pfedchozim Clanku) a stale trva
ohrozeni zdravi, Zivota klienta nebo jinych osob

Co jesté musime udélat, nez opatfeni pouzijeme:
— vhodnym zplsobem klienta informovat, Ze v takovém pfipadé mize byt vici nému pouzito opatfeni
omezeni v pohybu
Jak dlouho mize takové omezeni trvat:
— Jen dobu nezbytn& nutnou k odstranéni pfimého ohrozeni klienta nebo nékoho jiného
Jaké opatieni k omezeni v pohybu mizeme pouzit:

— Jsme povinni pouzit vzdy to nejmirn&jsi, tj. Nejdrive fyzické uchopy, pokud nedojde ke zklidnéni
situace uchopy, podat zklidAujici légivy pfipravek, k tomu ale musime pfivolat lékafe a podat 1€k
v jeho pfitomnosti

Co udélat potom:
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— V8&echno zdokumentovat
— Informovat zakonného zastupce/opatrovnika, pfipadné klientem uréenou blizkou osobu

Fyzické iichopy, které jsou co nejsetrné&jsi a vedené proskolenym personalem. Pfiklady:

1. Kontrolovany tchop ruky

— Pouziva se k zamezeni Uderu nebo manipulace s pfedmeéty

— Pedujici drzi klientovu ruku v zapésti nebo za dlan — jemné, ale pevné
— Nutno zajistit, aby tchop neomezoval krevni obéh a nebyl bolestivy

2. Podpurny uchop paze
— Klient je veden za pazi pro zabranéni padu nebo odchodu
— Pouziva se &asto pii pokusu klienta o opusténi prostoru, kdyz hrozi zranéni

3. Stabilizac¢ni achop trupu
— Drzeni za trup zezadu nebo z boku — vyuziva se napf. pfi nahlé agresi nebo kolapsu.
— Vhodné napt. u klientll s demenci v agitovaném stavu

4. Zachytny uchop u padu
Uchop za odév, paze nebo trup, ktery zabrani padu ¢&i srazce.

Nelze-li dosahnout zklidnéni pomoci fyzickych tchopl, Ize na zakladé ordinace pfivolaného lékafe a za
jeho piitomnosti podat 1é¢ivé pripravky. V takovém pfipadé zdravotnicky personal (vSeobecna
sestra) vola RZP

V. Postranice

Postranice u lZka Ize pouzit u osob, které jejich zdravotni stav sam o sobé omezuje v pohybu nebo u osob,
které jsou schopny si samy postranice zvednout a také spustit. Vtomto smyslu nejsou postranice
prostiedkem k omezeni pohybu podie zakona, ale prostfedkem ochrany a prevence (napf. padu).

Pied jejich pouzitim je vSak tfeba:

— Vyhodnotit riziko padu x riziko omezeni svobody
— Zohlednit stuperi orientace, pohyblivosti a psychického stavu klienta
— 2vazit jiné vhodnégjsi alternativy

Kdo o pouziti postranic mize rozhodnout a jak to mit dokumentované:

1. Klient/jeho zakonny zastupce/opatrovnik — pokud jsou jim poZadovany k zaji§téni pocitu bezpeci a
neomezuji ho proti jeho vili. Musi v8ak byt podloZeno kdykoli odvolatelnym souhlasem — zaklada se do
osobni dokumentace klienta (socialni). Pak lze v pfipadé potfeby postranice pouZit, pracuje stim
vramci individualniho planu péée, kam se fo zaznamena. Vzor souhlasu s pouZitim postranic je
v pfiloze €. 3 téchto pravidel.
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2. Osetiujici personal socialniho Giseku po konzultaci se zdravotnim personalem — jsou-li nutné jako
preventivni prostfedek napf. pfi riziku padu, jiného ohrozeni. Zde plati, Zze takove riziko musi byt
vyhodnocené a popsané v individualnim planu péce. Klientovi musi byt dana moznost se k tomu
vyjadfit, zarovei by mély byt zvazeny i jiné vhodné alternativy. Nesouhlasi-li klient s pouZitim postranic,
pouzije se vhodna alternativa k postranicim.

3. Osetiujici lékar — v situaci, kdy se postranice pouziji jako prostfedek k omezeni pohybu klienta proti
jeho vili a bez moznosti vyjadfeni. Pouziti postranic musi byt vtomto pfipadé indikovano a
zdokumentovano v souladu se zakonnymi podminkami pro pouziti omezovacich prostfedk(. | zde je
tfeba pred pouzitim zvazit jiné, méné omezujici alternativnich feseni.

Alternativy k postranicim:

— Umisténi IGzka co nejnize k podlaze

— Matrace na podlahu u llizka ke zmirnéni mozného padu
— Pouziti polohovaci pomucky (napf. valce)

— Péce o prostiedi — Zadné prekazky, ostré hrany

— Nocni osvétleni

— ZvySeny dohled

Mozna rizika pfi pouziti postranic:
— Prelezeni pfes bo&nici — hrozi t&€2Si pad z vétsi vysky
— Zachyceni konéetiny v boénici — moznost poranéni, ziomenin
— Pocit omezeni svobody pohybu — klient se mize citit uvéznén, coz mize vest ke
— Zhor&eni neklidu — zejména u demence, stav( Uzkosti, zmatenosti

Doporuéeni ke spravnému pouziti postranic:

— Kombinovat se sniZzenim vysky postele a pfizplsobenim okoli

— Boénice Ize zvedat &astedné, napf. jen na jedné strané nebo jen v horni ¢asti
— Pravidelna kontrola klienta, zvlasté byly-li zaznamenany sklony k prelézani
— Presvédéit se, ze postranice nezplisobuji Uzkost nebo paniku klienta

V. Evidence pfipadu pouziti opatieni omezujicich pohyb osob a nahlizeni do dokumentace

Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen vést evidenci pfipadi pouZiti opatfeni omezujicich pohyb osob
v rozsahu:

— Jméno, poptipadé jména, pfijmeni a datum narozeni osoby

— Datum, &as podatku a misto pouziti opatfeni omezujiciho pohyb osob a druh tohoto opatfeni
— Davod pouziti opatfeni omezujiciho pohyb osob

— Jméno, popfipad& jména, a piijmeni osoby, ktera opatieni omezujiciho pohyb osob pouZila
— Podani lé&ivého pripravku jako opatfeni omezujiciho pohyb osoby

— Datum a &as ukon&eni pouziti opatfeni omezujiciho pohyb osob
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Popis bezprostiedn& piedchazejici situace pfed pouzitim opatfeni omezujiciho pohyb osob, popis
prab&hu situace pfi pouziti tohoto opatfeni a jeji zhodnoceni a popis bezprostiedné nasledujici
situace

Zaznam o spinéni povinnosti informovat bez zbyte¢ného odkladu zakonného zastupce nebo
opatrovnika osoby (pfipadné blizké osoby, kterou dle zaznamu v dokumentaci klient urcil)

Popis piipadnych poranéni osob, ke kterym doslo pfi pouZziti opatfeni omezujiciho pohyb osob,
Popis o zplsobu informovani osoby, Ze vigi ni mlze byt pouZito opatfeni omezujici pohyb

Klient, jeho opatrovnik, zakonny zastupce, nebo klientem pfedem uréena blizka osoba, maji pravo nahlizet
do dokumentace o pouziti prostfedk( omezujicich pohyb. Toto jim sociélni pracovnik na zadost umozni, a
to v domiuveném ¢ase za pfitomnosti zaméstnance DS.

Vzory pro povinnou evidenci jsou v pffloze 1 — 2 t&chto pravidel. Evidenci podiéhaji:

— Fyzické uchopy
— Medikace uti$ujiciho prostredku iékafem
— Lékafem indikované pouziti postranic — proti vlli klienta

Centrum socidlnich a zdravotnich sluZeb mésta Pfibram,

Vi. Zavérecna ustanoveni

Tato pravidla jsou zavazna pro véechny pracovniky DS, ktefi zajistuji péci o klienty DS, nebo se na
ni podileji.

Za zavedeni pravidel do praxe sluzby a kontrolu jeho dodrZzovani odpovidaji vedouci socialniho
useku a vedouci zdravotniho Useku DS, které prokazatelné pracovniky svého tseku s dokumentem
seznami.

Pokyn vgetn& vsech jeho pfiloh je dostupny v8em pracovnikil sluzby na obou pracovistich DS
v tit&né podobé, daldim zaméstnancim organizace pak v elektronické podobé na webovych
strankach www.centrumpribram.cz v zaméstnaneckée sekci DS. Aktualizaci na webovych strankach
zajistuje asistentka feditele na zakladé aktualnich podkladi pfedanych vedoucim Usek(l a kvality

socialnich sluzeb.
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Timto svym podpisem potvrzuiji, Ze jsem byl/a seznamen/a s Pravidly pro pouzivani opatfeni omezujicich

pohyb Domov seniori

Datum

Jméno, pfijmeni pracovnika

Podpis

Centrum socidlnich a zdravotnich slufeb mésta Pfibram,

Brodska 100, 26101 P¥ibram VIil
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Ptiloha ¢. 1 Evidence pouziti opatfeni omezujicich pohyb | {(bez farmak)

Jméno, pfijmeni, datum narozeni klienta:

Zastupcefopatrovnik: ne — ano

Jméno, pfijmeni osoby/osob, které/a opatieni pouzily/a:

Dlvod pouziti — kdy (datum/€as poc¢atku), kde a co vedlo k pouZiti opatfeni:

O jaky prostfedek omezeni $€ JEANAI0: ... ... ..ot (i e e

Co tomu pfedchazelo (napr. verbalni zklidnéni, presmérovani pozornosti, aktivni naslouchani a Ze byl klient
upozornén, ze omezeni pohybu miize byt pouZito)

Cas ukonéeni:

Stav klienta po ukonéeni, zhodnoceni rizika pro klienta a okoli:

Popis pfipadnych poranéni osob, ke kterym doslo pfi pouziti opatieni omezujiciho pohyb osob:

Kdo (opatrovnik/zéstupce//klientem uréend blizka osoba) kdy a jakym zpisobem byl o pouZiti prostfedku
informovan:

Evidenci proved| (jmeno, prijmeni, funkce, podpis):

Jméno, prijmeni, GEastniKO/SVEAKLL ... ... i e

V PHbrami: ... e
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Piiloha &. 1 Evidence pouziti opatfeni omezujicich pohyb Il (s farmaky)

Jméno, pfijmeni, datum narozeni klienta:

Zastupce/opatrovnik: ne — ano

Jméno, pFijmeni osoby/osob, které/a opatieni pouzily/a:

Divod pouziti — kdy (datum/€as pocatku), kde a co vedlo k pouziti opatfeni:

O jaké omezovaci opatfeni se jednalo + nazev podaného léku:

Co tomu predchézelo (napf. verbalni zklidnéni, pfesmérovani pozornosti, aktivni naslouchani a Ze byl klient
upozornén, Ze omezeni pohybu mizZe byt pouZito)

Cas ukongeni:

Stav klienta po ukon&eni, zhodnoceni piinosu a efektu podaného léku, dal$i opatieni po podant:

Popis ptipadnych poranéni osob, ke kterym doslo pfi pouziti opatfeni omezujiciho pohyb osob:

Kdo (opatrovnik/zéstupce//klientem uréend blizka osoba) kdy a jakym zplsobem byl o pouZiti prostiedku
informovan:

Evidenci proved! (jméno, prijmeni, funkce, podpis):

Jméno, prijmeni, G€astnikh/svedkl: ........ ..o

V Pribrami; ....ocooiiii
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Priloha ¢. 3

Informované pouéeni a vyjadieni souhlasu nebo nesouhlasu s pouzitim postranic,
zaji$ténim noéniho dohledu na pokoji a moznosti pouziti signalizaéniho zafizeni

Ja, nize podepsana/podepsany, .........cccoeiiviiiiiiiiiiinn e nar................. prohlasuji,
Ze jsem byl/a pougen/a o mozném riziku padu z llzka, které miZe nastat v souvislosti
s mym aktualnim fyzickym stavem a omezenou mirou hybnosti. Jako mozné preventivni
opatfeni (o$etfovatelsky nastroj) ke sniZzeni &i odstranéni tohoto rizika Ize na nezbytné
nutnou dobu zajistit [0Zko postranicemi. V tomto smyslu jsem byl/a pracovnikem DS
informovan/a, mozné riziko si uvédomuiji a svobodné jsem se rozhodl/a, Ze:

(zaskrtnéte zvolenou variantu)

O Souhlasim s pouZitim postranic u lGzka v pfipadé potfeby za ucelem zajisténi me
ochrany pied padem

O S pouzitim postranic nesouhlasim

Dale: (zaskrtnéte zvolenou variantu)

O Souhlasim s dohledem a vstupem osetfujiciho nebo peéujiciho personalu DS do
mého pokoje v prabéhu noci

O Nesouhlasim s dohledem a vstupem osetfujiciho nebo pecujiciho personalu do
mého pokoje v no¢nich hodinach

Zaroven prohladuji, ze jsem byl/la sezndmen/a se signalizacnim zafizenim u l0Zka
k pfivolani pracovnikli Domova senior(.

Beru na védomi, Ze tato sva rozhodnuti mohu kdykoli zménit.
Pokud tak budete chtit ucinit, informujte svého klicového pracovnika.
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