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NAVAZNOST POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY NA DALSi DOSTUPNE
ZDROJE

Cil standardu

Umoznit klientdim vyuzivat sluzby instituci regionu, podporovat spolupraci
s pfirozenou siti socidlnich vazeb klientl, napomahat udrzet a rozvijet kontakt
klientll se Zivotem v mistni komunité a regionu.
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Navaznost poskytované sociélni sluzby na dalsi dostupné zdroje patti ke standardim zaméfenych na oblast
uplatiiovani viastni vile klienta a Uzce navazuje na individudiniho planovani sociaini sluzby. Zaroven
navazuje na zakladni zasady socidlnich sluzeb vyjadiené v § 2 zakona ¢. 108/2006 Sb. Proto sluzba musi
podporovat uZivatele v jeho schopnostech byt souéasti pfirozenych vztah(i a vyuzivat bézne instituce a
sluzby. V opagném piipadé posiluje jeho zavislost na socialni sluzbé. Na to je potfeba myslet pfedevsim v
pobytovych sluzbach. Z &eho je potfeba vychazet a jak pozname, Ze je standard napinény:

Kritérium

=

a) Poskytovatel nenahrazuje b&zné dostupné vefejné sluzby a vytvali pfileZitosti, aby osoba mohla
takové sluzby vyuzivat;

v Sluzba DS je koncipovana tak, Ze jeji cile, poslani a zasady vychazeji z potfeb cilové skupiny osob, kdy
ramec zakladnich &innosti, které miZe poskytnout vychazi z pfislusnych ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach a jeho provadéci vyhlasky (vefejny zavazek DS),

v Nabidka fakultativnich (dalich) &innosti DS je tvofena s ohledem na dostupnost béznych vefejnych
sluzeb v dané lokalité a poskytuji se individualng na zakladé odlvodnénych a zji$ténych potfeb
uzivateld viz. doporugeny postup MPSV &. 4/2013 k zajistovani fakultativnich ¢innosti pfi poskytovani
socialnich sluzeb, kdy nabizené fakultativni ¢innosti napomahaji k feSeni nepfiznivé sociaini situace
uzivateld sluzby (vnitini pravidla sluzby — Doméaci fad DS, nabidka fakultativnich Cinnosti, plany péce,
pracovni postupy);

v Pracovnici v ramci zakladnich &innosti sluzby (zakladni socialni poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu
se spoletenskym prostfedim, aj.) pfedkladaji nabidku vefejnych sluzeb a napomahaji v jejich
zprostiedkovani podle osobni volby uzivatelli (napt. volba praktickych a odbornych lekaii, kde a jak si
uzivatel nakoupi zboZi, sluzby);

v DS zprosttedkovava informace o kulturnim, spoletenském a zajmovém déni takeé vné zafizeni napfiklad
spolupraci s mistni pobo¢kou Senior Pointu a dal$imi organizacemi sdruzujicimi tuto cilovou skupinu
v dané lokalit&. Informace klientim pracovnici DS piedavaji formou vyvések, pozvanek ve spolecnych
prostorech DS nebo osobné a umoziuji v pfipadé zajmu Gcast na nich véetné& mozné dopomoci (napf.
moznost vyuZziti dopravy zajitované poskytovatelem).

| Kritérium

b) Poskytovatel zprostfedkovava osobé sluZby jinych fyzickych a pravnickych osob podle jejich
individualné ur¢enych potfeb;,

v Kazdy uzivatel sluzby méa zpracovany individuéini plan, ktery stanovuje individualn& urCené potreby
a ptani uzivatele, tento plan je pravidelné pfehodnocovan a v pfipadé zmeén aktualizovan;
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vV rdmci vyjadfenych potteb a pfani pracovnici DS uzivatelim nabizi a zprostfedkovava vefejné i
socialni sluzby. Jedna se predevéim o &innosti a sluZby, které poskytovatel neni schopen sam
zajistit, nebo které mize uZivatel erpat sdm bez pomoci poskytovatele z b&zné dostupnych zdroji;

v" Pracovnici DS podporuiji klienty v kontaktech s institucemi, které klient ,oznaci“, Ze ma o né zajem,
nebo takovych, které mohou piispét k dosaZeni stanoveného cile v individualnim planu
poskytované sluzby. Pracovnici vychazi z individudlnich potfeb klienta, tj. respektuji a berou
v Gvahu jeho rozhodnuti o tom, které sluzby dalsich instituci a odbornik bude vyuzivat,

v Pracovnici DS maji k dispozici databézi kontaktl vefejn& dostupnych zdravotnich, socialnich,
komeré&nich sluzeb v tisténé nebo elektronické podobg, pfistup k internetovému piipojeni, sluzebni
telefon a zejména znalosti, dovednosti a zkudenosti, které umozfiuji vyhledat, vybrat
a doporugéit vhodnou sluzbu tak, aby bylo mozné reagovat na potfeby a pfani uZivateld. Tuto
databdzi pravidelné aktualizuji;

v DS aktivn& ziskava informace o dalsich sluzbach a také aktivn& &ifi informace o jim poskytovanych
sluzbach a dale navazuje, udrzuje a zkvalitfiuje kontakty s poskytovateli dal$ich sluzeb. Navazuie,
udrzuje a zkvalittiuje kontakty s poskytovateli sluzeb, tfady a dalSimi aktéry mozné spoluprace ve
prospéch klientd. Iniciuje nebo se téastni pfipadovych konferenci, ucastni se platforem (pracovni
skupiny, multidisciplinarni tymy) zaméfenych zejména na fe$eni problematiky dané cilove skupiny
osob.

r Kritérium

: c) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s pfirozenym socialnim prostfedim; v
pripadé konfliktu osoby v t&chto vztazich poskytovatel zachovavé neutraini posto;.

v Poskytovatel aktivng podporuje uZivatele, aby zlstal v kontaktu se svym pfirozenym prostredim,
pokud je to mozné vzhledem k moznostem a schopnostem uzivatele. Zarovef je také v kontaktu
s blizkymi osobami uzivatele;

vV zafizeni se vytvari pfiznivé podminky pro upeviiovani vztahi klientl s rodinou a prateli. UZivatel
ma pravo pfijimat v zafizeni navstévy kdykoli b&hem dne a také navstévovat svoji rodinu, pratele;

vV pfipadé konfliktu uzivatele s jeho okolim, tj. jakychkoli sporil v osobnim Zivot&, v komunité, nebo
jiné sféfe Zivota pracovnici DS vzdy zaujimaji nestranny postoj. Pracovnik, miZe klienta
vyslechnout, nabidnout pomoc pfi hledani fesent t&chto sport do budoucna s tim, Ze vZdy rozhoduji
pouze osoby, které se do sporu dostaly.
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Souvisejici dokumenty:

Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpisl
Vyhlaska &. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist

Vnitini dokumenty, pfedevsim:

SQ 1 - Vefejny zavazek

Doméci fad Domova seniord

Pracovni postupy pro zakladni a fakultativni éinnosti
SQ 2 - Ochrana prav osob

SQ 5 - Individuélni planovani socialni sluzby

Pouzité zkratky:
DS — Domov seniorl
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Timto svym podpisem potvrzuji, Ze jsem byl/a seznamen/a se znénim dokumentu NAVAZNOST
POSKYTOVANE SOCIALNi SLUZBY NA DALSi DOSTUPNE ZDROJE

Domov seniort

Datum Jmeéno, Pfijmeni Podpis
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