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Informace o podminkach a pravidlech socialni sluzby Terénni programy

Poskytovatelem socialni sluzby Terénni programy (dale TP) je Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb
mésta Pfibram, p. 0. Sluzba se poskytuje podle zakona o socialnich sluzbach a poskytuje se terénni formou.
To znamena, Ze se na pracovnika sluzby mizete obracet nebo se s nim setkavat pfimo tam kde aktualné
zdrzujete, pfipadné v kontaktnim misté sluzby na adrese Cs. armady 5, Pfibram IV.

Nasi cilovou skupinou jsou jednotlivci od 18 let, pfedevSim osoby bez pfistfesi, osoby v krizi, osoby Zijici
v socialné vylou¢enych lokalitach, osoby ohroZené rizikovym zptisobem Zivota, ktefi se potfebuji zorientovat
ve své situaci a fesit ji.
S €im napfiklad Vam mohou pracovnici TP pomoci:
v" Podat informace smérujicich k feSeni Vasi nepfiznivé situace a zprostfedkovat navazujici sluzby
v" Doprovod, asistence pfi vyfizovani béznych zalezitosti pfi jednani na Gradech, pomoc pfi
porozumeéni Ufednim dokumentim véetné pomoci pfi vyfizovani potfebnych osobnich dokladd
v' Pomoc pfi zajisténi zivobyti — ziskani ¢i udrzeni prace, vyfizovani socialni davek a vypisovani
formulara, feSeni dluhd
v' Pomoc pfi ziskani a udrzeni bydleni — provazeni v systému prostupného bydleni
v" Pomoc pfi navazovani a udrzeni kontaktu s rodinou
v" Pomoc pfi zajisténi péce o zdravi a potfebné Iékarské péce, aj.
Muzeme Vam také v zavislosti na nasich moznostech poskytnout nezbytnou materialni pomoc (napf. Gisté
obleceni z Satni banky, jidlo z potravinové banky, teplé pfikryvky, pfipadné jiné potfebné vybaveni).

Jak to u nas chodi:

Dohoda o poskytovani sluzby TP je ustni. Pracovnik TP s Vami nejdfive probere véci, které potfebujete
fesit a pak se dohodnete v ¢em konkrétné a jak bude pomoc a spoluprace bude vypadat. Pribéh sluzby
budete s pracovnikem spole¢né planovat. Oblasti a cile spoluprace Ize v pribé&hu poskytovani sluzby TP
ménit podle Vasich aktualnich potfeb. Pokud nebude moci pracovnik s feSenim problému pomoci,
zprostiedkuje vhodnou sluzbu, instituci nebo odbornika.

K jednani s pracovnikem si mizete pfizvat i dal$i osoby.

v' Za sluzbu se neplati a mGze byt poskytnuta anonymné

v" Pracovnici sluzby jsou vazani mli¢enlivosti a jsou povinni se Fidit Etickym kodexem pracovniku
CSZS a dalSimi etickymi normami

v' prabéhu sluzby je vedena dokumentace, do které milZete na pozadani kdykoli nahlédnout,
dokumentace je chranéna pfed pfistupem neopravnénych osob

v' Mate pravo si stéZovat, pracovnik TP Vas seznami s postupem pro podavani stiznosti.

v Spolupraci s TP muzete ukoncit kdykoliv bez udani divodu nebo dohodou s pracovnikem TP, kdyz
je problém vyfeSen a sluZba uz neni potfeba

v' Upozoriujeme, Ze pracovnici TP mohou odmitnout jednat nebo prerusit jednani s osobami, které
se vuci nim chovaji agresivné

Na sluzbu se mizete obracet tel. kontaktech: 778 751 173 nebo 770 142 714 nebo v kontaktnim misté TP
na adrese Cs. armady 5, Pfibram 1V, e-mail: sts@centrumpribram.cz.

Provozni doba sluzby:
Pondéli, stfreda a étvrtek od 7:30 do 16:00 hod.
Utery a patek od 7:30 do 15:30 hod.
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