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I. Uvodni ustanoveni

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v § 88 stanovuje poskytovatelm socialnich sluzeb povinnost
,planovat prabéh poskytovani socidlni sluzby podle osobnich cill, potieb a schopnosti osob, kterym
poskytuji socialni sluzby, vést pisemné individudlni zaznamy o prib&hu poskytovani sociaini sluzby za
Ucasti téchto osob, je-li to mozné s ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytované sluzby, nebo za
ucasti jejich zastupcl”. Ugelem Metodického pokynu pro individudlini socialni sluzby terénni programy (dale
jen Pokynu), je stanovit pravidla, kterymi se Fidi individualniho planovani sluzby (jeji druh), tvorba, pribé&h
a hodnoceni pisemné zpracovaného individualniho planu, systém ziskavani a pfedavani informaci mezi
zaméstnanci o prabéhu socialni sluzby. Pokyn zaroven stanovuje, kdo se na individualnim planovani podili,
odpoveédnosti, pravomoci a kompetence téchto osob v procesu individualniho planovan.

Pokyn je soucasti napinéni téchto kritérii standardu kvality &. 5 podle vyhlasky & 505/2006 Sb., kterou se
provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach:

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu a poslani sociani sluzby, kterymi se
fidi planovani a zplsob pfehodnocovani procesu poskytovani sluzby; podle téchto pravidel postupuje;

b) Poskytovatel pléanuje spolecné s osobou priibéh poskytovani sociaini sluzby s ohledem na oscbni cile a
moznosti osoby;

c) Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a c¢) pro kazdou osobu uréeného zaméstnance:

e) Poskytovatel vytvaii a uplatiiuje systém ziskavani a predavani informaci mezi zaméstnanci o pribéhu
poskytovani socialni sluzby.

Plsobnost: Stredisko terénnich sluzeb, socialni sluzba Terénni programy, Cs. arméady 5, Pribram IV.

Il. Vymezeni zakladnich pojmu
Pro ucely tohoto Pokynu se rozumi:

a) Sluzbou — Terénni programy (dale TP)
b) Poskytovatelem — Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb mésta Piibram (dale CSZS).

¢) Klientem - osoba v nepfiznivé socialni situaci (patfici do cilové skupiny osob), ktera k jejimu
aktivnimu feseni sluzbu vyuziva na zakladé pisemné nebo Gstni Smiouvy.

d) Individuaini planovani sluzby (dale IPS) — proces dojednavani toho, jakym zplsobem a s jakym
zamefenim bude konkrétni podpora klientovi poskytovana.

e) Individualni plan (dale IP) — pisemny zaznam procesu IPS.

f) Osobni cil = cil spoluprace - tedy to, co vychazi z potfeb a prani klienta a na &em se s klientem
spoleéné domluvime;

g) Klicovy pracovnik (déle KP) - socialni pracovnik nebo pracovnik v socialnich sluzbach, ktery je

s klientem v pravidelném kontaktu, zna jeho situaci a potfeby, ma jeho divéru a spole¢né planuji a
hodnoti pribéh sluzby

lll. Nékteré zakladni zasady IPS
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Planuje se prubéh poskytovani sluzby, ktery vede k napinéni osobnich cilii klienta a k feseni jeho
nepfiznive socialni situace:;

Klient je v procesu IPS partnerem, nikoli objektem péce - je tfeba zvolit spravnou miru podpory,
nedélame za klienta véci, které dokaze zvladnout sam nebo s nasi podporou. Snazime se zlepsit
nebo alespori udrzet samostatnost a nezavislost klienta na sluzbé:

Nejsme jedini, kdo miiZze pomoci, pfi planovani IPS v maximalni mozné mite podporuje klienta ve
vyuZivani dal§ich dostupnych vefejnych sluzeb;

Pfi planovaci schlizce musi byt zajisténo soukromi, bezpeény a vhodny prostor pro rozhovor a
zaznam vystupl schlzky;

Schuzky za tu¢elem IPS se domlouvaji predem a sméfuji do Gasu a termind, které se nekryji s jinymi
dopfedu danymi b&znymi povinnostmi KP, ani dalezitymi povinnostmi ¢i aktivitami klienta;

Pokud je sluzba poskytnuta kratkodobé, pFipadné u jednorazovych kontakti TP Ize akceptovat, ze

IPS nema formu pisemné zpracovaného IP, a Ze pracovnik pouze provede zaznam do evidence
prace s klienty.

IV. Ugastnici IPS, jejich odpovédnosti a pravomoci

1) Klient — jeho kompetence a prava ve vztahu k IPS

Dokaze popsat nebo vyjadfit svoji nepfiznivou Zivotni situaci, své potieby, posoudit, zda nabizené
sluzby odpovidaji jeho potfebam, rozhodovat se na zakladé sdélenych informaci a chape, pro¢ se
v jeho konkrétnim pfipadé pribéh sluzby planuje:

Ma ze zakona pravo na osobni plan sluzby a pravo (nikoli povinnost) spoluvytvaret plan poskytovani
sluzby;

Ma pravo znat dokumenty s tim souvisejici, miZe nahlizet do osobni sloZky a ma pravo na pisemné
vyhotoveni planu i jeho aktualizaci:

MuZe oznacit dalsi osoby, které by se mély nebo mohly na planovani podilet a pozadovat jejich
Ucast (pokud s tim tyto osoby souhlasi);

MUzZe vznaset pfipominky k planovacimu procesu a poskytovanym sluzbam:;

Ma pravo si zvolit v rdmci planovani z vice variant postupd;

Muze Zadat o zménu klicového pracovnika.

2) Kli€ovy pracovnik (KP) - v idelnim pfipadé vede rovnés jednani se zajemcem, zna potreby klienta,
jeho situaci, klient k nému ma davéru — je priivodcem klienta sluzbou.

Je odpovédny za zpracovani, vedeni, vyhodnocovani, aktualizaci a revizi IP, monitoruje jeho
aktualnost;

Koordinuje a zabezpeduje realizaci IP ve spolupraci s kolegy a dalSimi osobami, které se na
naplfovani IP podileji;

Prabézné a systematicky ziskava, zpracovava a predava souvisejicl informace dotéenym osobam;
Odpovida za pfedavani informaci ostatnim spolupracovnikiim v systéemu ziskavani a predavani
informaci mezi zaméstnanci o prib&hu poskytovani socialni sluzby;

Upozorfiuje na zmény a potfebu aktualizace IP, mize iniciovat schiizku tymu;
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eV zavislosti na vystupech planovani pozaduje souginnost kolegti, pfip. dalsich osob, ktefi se na
poskytovani sluzeb podili.

3) Vedouci pracovnik (VP) — vedouci sluzby nebo stiediska

» Pridéluje klientovi klicového pracovnika a rozhoduje o jeho zméné;

e Ridi a vede pracovniky tak, aby byl proces IPS uplatfiovan v praxi, podili se na monitorovani a
vyhodnocovani tohoto postupu;

e Odpovida za koordinaci systému pfedavani informaci mezi zaméstnanci (porady, denni zaznamy,
Ukoly atd.);

e Kontroluje dodrZzovani postupl a diléich vystupl IPS v praxi, kontroluje zaméstnance a vyZaduje
poskytovani sluzeb v souladu s platnym IP;

* Kontroluje a zodpovida za fadné vedeni IP a dokumentace o pribé&hu sluzby;

* Upozorfiuje vy$si vedeni na nedostatky v provozu, které nelze z jeho trovné fesit a dava navrhy na
mozna feeni.

4) Dalsi pracovnici zafizeni - jde o dalsi pracovniky sluzby, ktefi se pfimo podili na poskytovani toho, co
bylo dohodnuto v IP
e Znaji aktualni IP klienta a v souladu s IP pfi své praci postupuiji;
e Mohou davat podnéty, jak zlepsit praci s klientem;
* Znaji zplsob vedeni dokumentace a systém pfedavani informaci ve sluzb&, maji povinnost
dokumentovat svoji &innost tak, aby zajistili informovanost KP.

5) Blizka osoba klienta - ten, koho klient oznaéi nebo ten koho KP pfizve k IPS z diivodu podpory klienta,
napf. pfi vybéru sluzby, pfi obtizich v komunikaci. Tato osoba se na planovani podili vZdy v souéinnosti
s klientem, nikdy ho nezastupuije - tj. nejedna za néj bez jeho védomi nebo v jeho nepfitomnosti. Pravomoci
blizké osobé dava klient a uréuje rozsah zmocnéni.

6) Dalsi odbornik — napt. pravnik, OSPOD, jiné socidlni sluzby, které podporuji klienta v ablastech, které
nejsou v nabidce sluzeb TP. Tato osoba se na IPS podili vZdy v souéinnosti s klientem a za ucelem optimalni
koordinace postupl. V oblasti IPS tato osoba nerozhoduje o tom, co a jak se bude délat, pouze doporuéuje
vhodneé postupy - na rozdil od svého odborného plisobeni. Pokud méa na klienta néjake poZadavky, fesi je
s klientem pfimo a nepfenasi odpovédnost na pracovniky sluZby, ani je v tomto nemaze Ukolovat!

7) Zakonny zastupce — zpravidla opatrovnik, zastupuje klienta v zalezitostech uréenych soudem, ktery zna
situaci klienta a své povinnosti ze zakona. Pravomoci zakonného zastupce jsou vymezeny rozhodnutim
soudu.

V. Prubéh IPS a tvorba IP
Obecné ma IPS tyto faze:
Navazani kontaktu
Mapovani situace klienta
Stanoveni cile nebo formulovani zakazky
Planovani
Realizace planu
Vyhodnoceni vysledki

Jde o cyklus, ktery se opakuije.
Planovani prib&hu socialni sluzby musi vychazet z osobnich cill, potfeb a schopnosti klienta a za jeho

Ucasti. Zaroverni musi vychazet z druhu a poslani sluzby. Poslanim sociaini sluzby TP je aktivni
vyhledavani a kontaktovani osob ohrozenych socialnim vylou¢enim v jejich pfirozeném prostiedi - v
lokalitach na Uzemi mésta Pfibram. Poskytovat cilenou individugini pomoc sméfujici ke zlepseni socialni
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situace téchto osob jejich zapojenim do vyuZivani mistné dostupnych sluzeb a dal$ich zdrojii pomoci,
podporovat, motivovat, aktivizovat klienty ke zméné dosavadniho zptisobu Zivota.

Postup pfi IPS

Potfeby a cile stanovuje klient s podporou pracovnika prostiednictvim polofizeného rozhovoru, ktery ¢asto
zacina formulaci problému, tj. toho, co je neZzadouci a vyZzaduje zménu a sméfuje k popisu cilového stavu,
Zadouci zmény ¢i feSeni. V praxi Ize ziskat informace o potfebach klientl k mapovani situace ziskat napf.
rozhovorem, studiem dokument( a také prostiednictvim spolupracujici sluzby ¢&i instituce.

Vzhledem k charakteru sluzby, ktera se poskytuje klientdm s mnoha problémy, nelze vZdy jejich potieby a
prani obsahnout v jednom konkrétnim cili. Prace s klientem se proto &asto musi rozdé&lit na jednotlivé
zakazky, které sleduji naplnéni jednotlivych cili. Kazdy cil tedy stanovuje popis Zadouciho stavu a popis
toho, co je tfeba vykonat k jeho napinéni. Rozdélovani Ukoll se odviji od kompetenci klienta a pracovnik
ma pfi tom na paméti vyznam vlastni aktivity klienta, rozvoj jeho sobé&staénosti. Mnoho klientd mize mit
dostatek vnitfnich prostfedk( pro dosazeni svého cile a potiebuje pouze podporu, zplnomocnéni, jini klienti
naopak potfebuji vypomoc dovednostmi a znalostmi pracovnika. Zhodnoceni schopnosti a dovednosti
klienta je nezbytne pro zvoleni spravné miry podpory pracovnika na tkolech.

Kritéria dobfe zformulovaného cile:

e Mel by byt pro klienta vyznamny, aby mél zajem na jeho dosazeni pracovat;

e Mel by byt maly a konkrétni — velky dlouhodoby cil je tfeba rozdélit na drobné kroky, kterych lze
brzy dosahnout a mély by byt stanoveny zcela konkrétné napf. ,zajdu na UP a poZadam o pfispévek
na Zivobyti*

e Mel by sméfovat ktomu, co klient chce, nikoliv k tomu, co nechce — mél by byt pozitivné
formulovany napf. ,chci si postupné splatit dluhy na najmu*“ — nikoli ,nechci mit dluhy*;

e Mél by byt reainé dosazitelny v moznostech klienta a zt¢astnénych osob, aby byla skuteéna $ance
na jeho napinéni a nestal se jen pfilezitosti ke selhani:

e Mel by byt Casové ohrani¢eny — tedy mélo by byt stanoveno, kdy bude spinén;

e Cil by mél byt vzdy spojen s aktivitou klienta ptiméfen& jeho moznostem a schopnostem. Cil, ktery
nevyzaduje usili, neumoziuje klientovi zvysit vlastni sebehodnoceni.

Poté, co jsou stanoveny cile spolupréce, klient s pracovnikem spolecné planuji postup a kroky, které je tfeba
ucinit k jejich dosazeni, rozhoduji se, kdo bude za jednotlivé tkoly zodpovédny, v jakych terminech a jaké
dostupné zdroje mize klient vyuzit. Pracovnik jednotlivé naplanované kroky zaznamena. Klient a pracovnik
se tak mohou zorientovat v tom, co je tfeba udélat a nakolik se jednotlivé kroky dafi naplfiovat.

U kratkodobych ¢i jednorazovych zakazek prob&hne planovani v nékolika vétach a pracovnik je zaznamena
do evidence prace s klientem v pocitatovém programu Azylak, pfiCemz pomocné zaznamy jsou vedeny
v terénnim deniku a pfenaseny do elektronického zaznamu. Zaznam obsahuje kratky popis zakazky klienta,
jak a kdy byla vyfesena a struéné zhodnoceni.

Dlouhodobou kontinualiné probihajici sluzbu pracovnik zaznamenava do IP (viz. pfiloha €. 1), jeho kopii
nebo popis domluvenych krokd pfeda klientovi v pisemné podobé.
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Ve fazi realizace IP dochazi k vlastnimu poskytovani sluzby a k prib&znému vyhodnocovani dosavadniho
postupu a dil¢ich vysledkl, pfipadné k revizi a zménam IP. V priib&hu ¢asu se mizZe zakazka promériovat
napf. zménou okolnosti nebo se ukaze, ze zvoleny cil je nerealny. Pracovnik se v prib&hu spoluprace
s klientem ujistuje, zda to, co spolu délaji, odpovida jeho potfebam.

Pfi ukonCovani spoluprace je tfeba zhodnotit jeji prub&h a vysledky. Dé&la se to proto, aby se nejen
zhodnotilo, zda a do jaké miry se podafilo cil napinit a také proto, aby klient porozumél, diky ¢emu dosahl
zmény a jak mizZe to, co se naucil pouzit, pokud se problém v budoucnosti objevi znovu.

Podrobnéjsi popis tvorby a prabéhu IP jsou popsany v pfiloze &. 2 této metodiky.

VI. Systém ziskavani a predavani informaci mezi zaméstnanci o prubéhu poskytovani sluzby

Zakladni informace o klientech potfebnych k fadnému prib&hu poskytovani socialni sluzby si pfedavaji
pracovnici sluzby TP vzdy rano pfed zahajenim prace. Informace, umozZujici pfehled o pribéhu socialni
sluzby jednotlivych klientll jsou pro socialni pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach sluzby TP
pfistupné v elektronickeé podobé v systému ,Azylak". Zaznamy, poznamky, které si provadéji pracovnici ze
svych postiehl v pribéhu prace s klientem - jedna se o pomocné materidly s citlivymi Udaji, které ostatni
pracovnici ke své praci nepotfebuji si vede konkrétni pracovnik a jako jediny k nim ma pfistup.

V pfipadé nepfitomnosti jednotlivych kliovych pracovnikii je uréenému zastupujicimu pracovnikovi
pfedana potfebna dokumentace ke konkrétnim klientm.

Pravidelné 1x meési¢né nebo dle aktualni potfeby je pofadana pracovni porada pracovnikll STS, ze které je
provadén zapis, ktery je uchovavan ve slozce ,Zapisy z porad®.

VII. Pravidla pro pfifazeni, zastupovani a zménu KP

O pridéleni kliCového pracovnika klientovi rozhoduje vedouci sluzby je dobre, aby klient védél jiz ve fazi
jednani se zajemcem, kdo bude jeho KP, idealni je, kdyZ je to tataz osoba, se kterou od zadatku jedna.
Zaroven Ize stanovit i zastupce KP. Pak klientovi sdélit, kdo jeho pracovnika zastupuje.

V pfipadé, Ze ze strany klienta nebo pracovnika vzejde pozadavek na zménu klicového pracovnika,
rozhoduje vedouci STS, zda se zména uskute¢ni, postupuje se nasledovné:

e Pracovnik nebo klient poda vedoucimu pisemnou zadost o zménu, kterou zdavodni (pokud klient
nemlZe nebo neumi sam zadost podat, mize zadost podat osoba, kterou klient uréi nebo se
provede zaznam jeho Ustni zadosti:

* Vedouci projedna vzdy s pracovnikem a klientem zavaZnost a opravnénost divodu uvedeného
v Zadosti a rozhodne o tom, zda ke zméné dojde &i ne. Zpravidla by se mélo vyhovét pfi stfetu
zajmu, zjisti-li se zavaznéjsi pochybeni na strané pracovnika;

» Pokud neni nékdo z Ucastnikl spokojen s rozhodnutim vedouciho sluzby, maze podat stiznost a
dal se postupuje podle vnitfniho pfedpisu pro podavani stiznosti:

e O zmeéné klicového pracovnika se provadi zaznam do IP - tam, kde neni pisemné zpracovan,
poznamena se do osobni dokumentace klienta.
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Viil. Kompetence KP

Pracovnici, ktefi jsou KP odpovidaji za fadny pribé&h procesu IPS, za vedeni pfislusné dokumentace a
v praxi uplatfiuji tento soubor znalosti a dovednosti:

Ovlada techniky a metody socidlni prace a dovednosti v oblasti IPS.

Umi komunikovat s klientem, vést rozhovor, motivovat klienta k feseni jeho situace, podporovat jeho
samostatné mysleni a rozhodovani; srozumitelné vysvétlit vechny podminky sluzby, vyznamne
skutecnosti a nalezitosti;

Umi komunikovat s dal§imi zainteresovanymi stranami (blizké osoby klienta, dali odbornici, sluzby,
Ufady atd.);

Umi komunikovat s kolegy a vi, jak a komu pfedavat informace souvisejici s planovanim a
poskytovanim sluzby;

Umi ziskavat, shromazdovat a vyhodnocovat informace o priibéhu a pinéni IP:

Ovlada metodu IPS — zna postup, umi zpracovat IP, srozumiteln& zaznamenavat vystupy planovani
v PC programu i pisemné a vyhodnocovat pinéni IP.

poskytovatel zajiStuje podporu v ziskavani a prohlubovani téchto specialnich znalosti a dovednosti formou
dalSiho vzdélavani na zékladé individuainich potfeb pracovnika a tyto znalosti a dovednosti ovéfuje.

1)

Vil. Zavéreéna ustanoveni

Tento Pokyn je zavazny pro véechny pracovniky TP, za jeho zavedeni do praxe sluzby a kontrolu
jeho dodrzovani odpovida vedouci sluzby, ktera prokazatelng pracovniky sluzby s dokumentem
seznami.

Pokyn vCetné vsech jeho pfiloha je dostupny véem pracovnik( sluZby na pracovisti TP v tisténé a
elektronické podobé, daldim zaméstnancim CSZS pak zplsobem stanovenym informacnim
systémem organizace.
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Timto potvrzuji, Ze jsem byl(a) seznamen(a) se znénim Metodického pokynu pro individualni planovani
sluzby od 1.12.2022

Stfedisko terénnich sluzeb - sluzba terénni programy

Datum Jméno, pfijmeni pracovnika Podpis
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CENTRUM SOCIALNICH

A ZDRAVOTNICH SLUZEB

MESTA PRIBRAM

INDIVIDUALNI PLAN IP

Datum uzavieni planu

Datum ukonéeni planu

KLIENT

STREDISKO TERENNICH SLUZEB

Ceskoslovenské armady S, 261 01 Pfibram IV
T:778 751173 » E: sts@centrumpribram.cz
www.centrumpribram.cz

PFijmeni_Jméno

Datum narozeni

Adresa

CILE

Téma

Popis

Kroky k dosazeni

Termin




Celkoveé zhodnoceni jednotlivych cilii, komentaf pracovnika CZSZ:

Celkové zhodnoceni, komentar klienta:

Datum

Jméno a pfijmeni pozice

podpis

Socialni pracovnik, kli¢ovy
pracovnik, CSZS

klient

Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb mésta Pfibram
Brodska 100, 261 01  Pgibram VIII.
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Tvorba, prabéh a hodnoceni individualniho planu

1) Sbér informaci a mapovani potfeb

K tomu, aby mohl pracovnik IP sestavit, potfebuje znat situaci, potfeby a pfani klienta. Ty jsou zjistovany
od pocategniho kontaktu s klientem v procesu jednani se zajemcem a nasledné& uzavirani smlouvy (dohody)
0 poskytnuti socialni sluzby.

MoZné metody sbéru informaci:
e Osobni rozhovor;
o Dotaznik — Gdaje uvedené v zadosti;
e  Studium dokumenti - listinné doklady dokumentujici situaci klienta;
e Pozorovani — postiehy napf. vzhled, chovani, zvyky klienta, postfehy o chodu domacnosti, stylu
vychovy déti a pece o né, napf. adaptaéni pobyt v AD, socialni Setfeni atd.

Samotnému sestaveni IP pfedchazi mapovani potfeb klienta, které vychazi z vy$e uvedenych metod sbéru
informaci, metod sociéini prace a zamétuje se na zejména na problémové oblasti v Zivoté klienta, které je
mozZné prostrednictvim sluzby Fesit. Témi cblastmi mohou byt napfiklad:

ztrata bydlent,

ztrata zaméstnani;

nepfizniva finanéni situace a $patné hospodareni s penézi, zadluzenost;

nefe$ené zdravotni problémy;

narusené nebo chybgjicl socialni vazby s rodinou a $irgim okolim; atd.

Mapovani potfeb se provadi vzdy za Uéasti klienta zpravidla formou osobniho rozhovoru. KP shrne a zapise
soucasny stav, tak jak vyplynul z mapovani potfeb. Shromazdéné informace slouzi jako vychodisko
k formulaci cile/cili a sestaveni IP.

KP si s klientem dohodne den, ¢as a misto schizky (vZdy by mélo byt zajisténo nerusené prostredi, je
moZno se s Klientem setkat i mimo kancelaf v jeho prostfedi). Seznami se s dokumenty klienta, jeho historii,
utfidi si informace, doporucuje se priprava otazek k rozhovoru.

Pred zahajenim samotného zpracovani IP pracovnik s klientem dojedna pravidla, kterymi se bude tvorba,
prubéh a hodnoceni IP fidit, informuje klienta zejména:

+ O smyslu a t€elu individualniho planovani, ¢ roli a povinnostech klienta v tomto procesu;

o Ze se budou pravidelné setkavat a jak éasto (stanovit pfiméfenou dobu podle toho, jak to ma sluzba
nastaveno) a Ze je nezbytné nutné, aby se téchto schizek klient G¢astnil,

* O tom, Ze individualni plan budete vyhodnocovat nejmené jednou za ......; a jak to bude probihat;

¢ O jeho pravu ménit osobni cile v pfipadé, Ze nejsou realizovatelng;

¢ O moznosti pfizvani dalsi osoby;

o O tom, Ze z jednotlivych setkani budou provadény zaznamy a Ze do IP ma pravo nahliZet;

2) Stanoveni cilu a zplsobu jejich realizace

Stanoveni cild
Cile, kterych ma byt prostfednictvim sluzby dosazeno stanovuji spole¢né KP a klient na zakladé stavu,

ktery vyplynul z mapovani potfeb. Zpravidla se jedna o prisecik vyjadfenych pfani a potreb klienta

T:318 629 057 » E: info@centrumpribram.cz « www.centrumpribram.cz

Centrum socialnich a zdravotnich sluieb mésta Pfibram P \
ID datové schranky: dvdké2u = 1C: 47067071 = DIC: CZ47067071

Brodska 100, 26 101 Pfibram VIl



Metodicky pokyn pro individualni planovani sluzby
Terénni programy
Strana 2 (celkem 5)

$ moznostmi sluzby. Klient za pomoci KP postupné formuluje cile, které si uréil. Cile by mély byt v souladu
s poslanim a druhem sluzby a zarover:

e pro klienta dllezite;

e smysluplné, tedy pfispivat k fedeni situace:

e jasné a konkrétné stanovené;

e realné a dosazitelné v ramci moZnosti klienta a sluzby;,

e Casové ohraniteng;

e méfiteiné — aby je bylo mozné vyhodnotit.

Klient by si mél za podpory pracovnika cil a postupy jeho dosaZeni stanovit sam. Pokud klient 2adny cil
nema nebo ma jen cil formalni, socialni pracovnik motivuje klienta k aktivité. Uginné je kladeni otazek napf.
,Cim se v posledni dobé nejvic zabyvate?" ,Co je pro Vas dilezité?* atd.

Doporucuje se zpracovavat IP v bodech, pouzivat ucelené myslenky (nikoli celé vety), pouzivat jednoduchy
bézny jazyk, nedélaji se dlouhé seznamy polozek, polozky, které spolu maji néco spoleé¢ného je lépe
seskupit do oddélenych blokd. Tam, kde jsou tfi a vice véci pohromadé, udéla se shrnujici nazev a poloZky
jsou odrazeny pod nim.

Stanoveni zplsobu naplnéni cil

Jsou-li formulovany cile, kterych ma byt dosazeno, je potfeba rozfazovat jednotlivé osobni cile na dil&i kroky
a nasledné dat dohromady zdroje (vnéjsi a vnitini podminky klienta), které k jejich napln&ni mohou byt
vyuzity. Jde o vnitfni moznosti klienta — tj. co mize udélat sam, co zvladne s pomoci a co ani s pomoci
nezvladne. S ohledem na mozZnosti klienta se stanovi také mira podpory. Zasadou je vyuZiti co nejvétsi miry
sobéstacnosti klienta.

Ke stanoveni vnitfnich zdrojd klienta je dobré si pfipravit pomUcky v podobé& seznamu dovednosti. které
Jsou nezbytné k dosaZeni cile. Zde vychazet rovnéz z vystupu mapovani zdroji a potieb uZivatele a také
pozorovani, jak se bézné véci klientovi dafi &i nedafi zvladat.

Stanoveni méfitelného kritéria dosazeni osobniho cile

Za kritérium se povazuje dlkaz naplnéni osobniho cile v&etné jednotlivych dilgich kroki. Je vychodiskem
pro hodnoceni osobniho cile. Co bude poZadovano jako dikaz spinéni KP klientovi pfedem sdéli a
Zaznamena.

Stanoveni terminu pInéni cile

Termin se vztahuje ke stanovenému osobnimu cili, podle druhu a podminek sluzby, napf.
Dlouhodoby cil — 3 az 6 mésicl (napf. najit si bydleni, praci)

Stfednédoby cil — 1 aZ 3 mésice

Kratkodoby cil — tyden az 1 mésic

Ke kazdemu dil¢imu kroku (zpGsobu naplnéni osobniho cile) je tfeba napsat termin pinéni.
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Priklad stanoveni cilu a zpusobu jejich realizace (konkrétni oblasti fesené problematicky jsou zde
typicke pro klienty Azylového domu, princip stanoveni cil a hodnoceni Ize pouZit pro dalsi sluzby socialni
prevence a odborné socialni poradenstvi)

Rozvedena nezaméstnana klientka si chce zajistit praci a bydleni. Ma tedy 2 dlouhodobé cile:

Cil 1 - SeZenu siprécido.............
Cil 2 - Zajistim si bydlenido ................

KP klientku vede k tomu, aby se zamyslela nad tim, co bude muset pro uskutecnéni cili udélat.
Vysledkem je stanoveni jednotlivych dil¢ich krok( a také toho, kdo je udéla (s ohledem na stanoveni
spravné miry podpory) a do kdy. Domluvi se také na tom, co bude dukazem spinéni cile, pfip. jednotlivych
krokd, vedoucich k jeho spinéni:

Cit1:

Krok: Pripravim si Zivotopis do ....... pomdiZe s tim uréeny pracovnik; dukaz: zpracovany Zivotopis.

Krok: Poptam se po znamych, kaZdy den budu sledovat inzerci v novingch, na internetu, vyvésku na UP -
budu to delat sama, pribezne, dikaz: kazdy den si zaznamenam, jaké jsou nabidky, kde jsem se byla
zeptat.

Cil 2:

Krok: KaZzdy mésic si usetfim .......... K¢ (na pocatecni naklady spojené s novym bydlenim)- sama
prubéine, dikaz: uloZené penize.

Krok: Budu sledovat vefejne vyvésky se socialnimi byty, takeé inzerci v novinach, na internetu — dikaz:
prubézné si budu zaznamenavat, kde jsem se ptala a s jakym vysledkem.

KP cile a kroky plnéni zaznamena do IP, jedno vyhotoveni pfeda klientce a dohodnou si termin dalsi
schiazky. Pri pinéni jednotlivych kroki IP mohou byt napomocni nejen KP, ale i ostatni pracovnici sluzby
dle svych kompetenci a napiné prace, rovnéz take dalsi spolupracujici sluzby.

Na dalsi sjednané schizce KP s klientkou nejdrive zhodnoti, jak se dafilo pinéni jednotlivych krokd.
Pribezné hodnoceni zaznamenava podle miry spinéni jednotlivych kroku.

Cil 1:

Krok: Sepsani Zivotopisu — splnéno, krok se z planu vyradi

Krok: Hledani pracovniho mista — podle zaznamd, které si klienta vedla, se dosud doptavala na pracovni
misto u péti zaméstnavatell, zatim bez vysledku. KP oceni jeji snahu, povzbudi ji v pokracovani, krok v
planu zustava — KP zapise prahézné pinéno.

Cil 2:

Krok: USetfeni finanéni ¢astky se matce nepovedlo, penize utratila za néco jiného — nespinéno.

Krok: Sledovani nabidky bydieni — nabidku nesledovala, protoZe na jiné bydleni ted nema penize —
nesplnéno.

Z hodnoceni vyplynulo nékolik pfekaZek, které brani jednotlivé kroky napinit. Odstrariovani téchto
prekéazek, se muZe stat novymi kroky, které mohou vést k feseni. V tomto pfipade to muzZe byt napr.
pomoc klientce v hospodareni s domacim rozpoctem. Klient si maze v prabeéhu sluzby urcit i dalsi clle,
které vyplynou z aktuaini situace. MoZné je také IP prehodnotit, pokud jsou cile nerealné. Smyslem
prubéiného hodnoceni je véas najit prekazky spinéni cile. Ty mohou byt na strané klienta — napr. nizka

| motivace, nezédjem néco ménit. Mohou byt také na strané KP, napf. nevhodné tempo prace, nespravna

mira podpory. Bariérou mohu byt také vnéjsi podminky napr. vysoké nezaméstnanost v regionu,
nedostupnost udrZitelného bydleni atd.

Cyklus individuéiniho planovani se v pribéhu sluzby stale opakuje - mapovani potfeb - stanoveni cilu -
realizace - hodnoceni vysledkd.
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KP se s klientem pravidelné setkava. Na konci kazdého setkani si domluvi termin dalgi schizky. Cetnost
schizek se Fidi potfebami klienta, drunem sluzby a jeji dobrou praxi. Z kazdého setkani se vyhotovi
pisemny zaznam, ktery podepisuje KP a klient, jedno vyhotoveni se pfedava kiientovi, aby mél prehled o
tom, co bylo dojednano a co je jeho tkolem do pfistiho setkani.

Na realizaci IP se podileji:

Klient - podle zmapovanych mozZnosti a schopnosti, vzdy je uplatiovana zasada klienta aktivizovat,
upevnovat a rozvijet jeho viastni potencial;

KP — koordinuje a planuje prabéh sluzby, motivuje a podporuje klienta; o realizaci si vede pomocné
zaznamy, které jsou soucasti slozky klienta, prostiednictvim systému pfedavani informaci o pribé&hu sluzby
tyto informace sdili se zainteresovanymi pracovniky sluzby:

Ostatni pracovnici sluzby — podporuji  klienta podle své pracovni pozice v &innostech vyplyvajicich z IP,
kde klient pomoc potiebuje;

Ostatni sluzby, instituce, odbornici;

Pfirozena socialni sit' klienta.

Zmény v IP

Klient i KP mohou pfi vzajemné spolupraci ménit obsah IP. Zmé&na musi byt odivodnéna a pisemné
zaznamenana. Pokud se jedna o celkovou zménu IP, vyhodnoti se aktualni IP a zapise se, z jakého divodu
neni IP vhodny a je zapotfebi ho zménit. Po vyhodnoceni IP se sestavi novy IP klienta v souvislosti s jeho
novymi pozadavky a jeho aktualni situaci. Informace o neodivodnénych Zadostech o zménu IP se
zaznamenava. V pfipadé, Ze jde o neodivodnénou zménu v IP je i nadale hodnocen pavodni IP, s tim KP
klienta seznami.

Hodnoceni IP

Hodnoceni IP se provadi jednak pribézné na pravidelnych schiizkach s klientem s cilem véas
identifikovat pfekazky v napinéni cild, také je zde prostor pro motivaci klienta (viz. Ptiklad stanoveni ciltl a
zpusobu jejich realizace).

Koneéné hodnoceni IP se provadi pfi ukonéeni poskytovani sluzby. Pfi pfedéasném ukondéeni
poskytovani sluzby se IP vyhodnocuje s ohledem na dobu, po kterou probihal.

Pribézne i koneéné hodnoceni IP probiha jednak z hlediska klienta:
Za ucasti klienta — hodnoceni probiha na zékladé stanovenych kritérii nejméné jednou za ............. formou

rozhovoru. Hodnoti se, zda:
a) cil byl splnén — uvést, jak byl cil spinén

b) cil byl CasteCné& spinen - uvést, co bylo spinéno a jaké byly pfekazky pro nespinéni cile
c) cil nebyl splnén — uvést divod nenapinéni cile

Z hlediska pracovnikl sluzby:
Hodnoceni stanovenych cill provadi KP nebo vedouci sluzby a zaznamenava se do pocitatoveho

programu Azylak, ktery umozriuje vyhodnoceni  miry naplnéni cilli (vyjadfeno v procentech). Zaznam
hodnoceni je soucasti osobni slozky klienta.
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Soucasti hodnoceni je také reflexe procesu, tj. zda byly cile dobfe zformulovany, které vlivy hraly
nejpodstatnéjsi roli v jejich dosazeni, které zdroje nebyly vyuzity, jaké nastaly pfekazky, jak uspésné bylo
navazani kontaktu s uzivatelem, zda byl dostatek ¢asu a pfimétené tempo prace a zda sluzba odpovida
potiebam klienta.

Prehodnoceni IP

Pokud klient neni spokojen s tim, jak byl IP vyhodnocen, mé pravo pozadat o jeho pfehodnoceni. O tom,
zda se klientovi vyhovi, rozhoduje vedouci sluzby po t&, co vyslechne klientovy dlvody, které jej k pozadani
o prehodnoceni IP vedly a dllezité okolnosti prib&hu poskytovani sluzby. Potom celou situaci za pfitomnosti
KP s uzivatelem piegetfi.

Pfehodnoceni IP muze byt konzultovano v tymu, se supervizorem, mize byt pfitomen byt pracovnik
OSPOD, kurator, pfipadné jiny odbornik.

Vystupem muze byt napf:
UZivatel cil nesplinil, protoZe byl nereéiny, coz KP pominul,
Uzivatel cil nespinil, protoZe s KP nespolupracoval.

Nahlizeni do IP

Klient ma pravo nahlizet do svého IP. Do IP nezletilych déti nebo nesvépravnych osob muze nahlizet
pouze jejich zakonny zastupce. V8ichni klienti jsou o tom poudeni p¥i zahajeni IPS poudeni.

Pouzité zkratky:

KP — kli¢ovy pracovnik

IPS - individualni planovani sluzby

IP - pisemné zpracovany individualni plan
OSPOD - organ socialné pravni ochrany déti
Sem Ize psat pismem Arial ve velikosti 10 b.
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