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VEREJNY ZAVAZEK SLUZBY TERENNi PROGRAMY

Poskytovatel: Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb mésta Pfibram

Druh sluzby: Terénni programy (dale TP)

Identifikator sluzby: 2414762

Nazev a adresa kontaktniho mista sluzby: Stfedisko terénnich sluzeb, Cs. arméady 5, Pfibram IV
Forma poskytovani sluzby: Terénni

POSLANI TP

Poslanim socialni sluzby TP je aktivni vyhledavani a kontaktovani osob ohrozenych socialnim vylou¢enim
v jejich pfirozeném prostredi - v lokalitdch na izemi mésta Pfibram. Poskytovat cilenou individualni pomoc
smeéfujici ke zlepSeni socialni situace téchto osob jejich zapojenim do vyuzivani mistné dostupnych sluzeb
a dal$ich zdroja pomoci, podporovat, motivovat a aktivizovat klienty ke zméné dosavadniho zpUsobu Zivota.

CILE TP

1) Vyhledavat osoby, které jsou ohrozeny socialnim vylou€enim, monitorovat lokality, kde se tyto
osoby zdrzuji.

2) Navazat kontakt, ziskat dGvéru a udrzet spolupraci téchto osob s terénnimi pracovniky.

3) Poskytnout podporu pfi orientaci klienta v jeho situaci a zpUsobu jejiho feSeni, dle potfeb klientl
zprostfedkovat sluzby ¢i jiné zdroje pomoci zejména v oblasti ubytovani, zivobyti, péce o zdravi
v&etné duSevniho zdravi.

4) Minimalizovat rizika vyplyvajici ze zplsobu Zivota cilové skupiny osob, motivovat a podporovat
klienty v samostatném FeSeni problém, kdy cilovym stavem je stabilizace socialni situace klienta.

V éem konkrétné miize sluzba TP svym klientiim pomoci:

e Poskytovani informaci a zakladniho socialniho poradenstvi sméfujici k feSeni nepfiznivé socialni
situace;

o Doprovod, asistence pfi vyfizovani zalezitosti klientli, vyjednavani v zajmu klientd doprovod pfi
jednani na ufadech, pomoc pfi porozuméni ufednim dokumentim;

¢ Pomoc pfi vyfizovani osobnich doklad(;

e Pomoc pfi vyfizovani socialni davek a vypisovani formulafu;

e Pomoc pfi ziskavani zaméstnani;

e Pomoc pfi fesSeni dluh(;

e Pomoc pfi ztraté bydleni — provazeni v systému prostupného bydleni;

e Pomoc pfi navazovani a udrzeni kontaktu s rodinou a jinymi blizkymi lidmi;

o Zprostfedkovani dalSi pomoci (navazujici socialni sluzby, jiné mistné dostupné verejné sluzby,
Iékafi a jiné zdravotni sluzby, instituce a dal$i odbornici).

PFip. dalSi ¢innosti obdobného charakteru na zakladé zakazky klienta.
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Dle aktualnich moznosti poskytovatele, mize byt klientdm nad ramec zakladnich ¢innosti sluzby poskytnuta
nezbytna materialni pomoc (napf. Cisté obleceni z Satni banky, jidlo z potravinové banky, pfipadné spaci
pytle, hygienické prostfedky, nezbytné osobni vybaveni apod.)

. OKRUH OSOB, KTERYM JE SLUZBA URCENA

Registrovana cilova skupina osob:

e 0soby bez pfistiesi

e 0soby v krizi

e 0soby Zijici v socialné vylou€enych komunitach

e 0soby, které vedou rizikovy zpusob Zivota nebo jsou timto zplisobem Zivota ohrozeny

Vékova kategorie klientl: 18 let a vyse

Sluzba je ur€ena cilové skupiné osob, které se zdrzuji na uzemi mésta Pfibram a ocitly se pfedevsSim
v t&chto Zivotnich situacich nebo jejich kombinaci:

e Absence bydleni, nevyhovujici nebo nestabilni bydlent;

o Nezaméstnanost, nizka uplatnitelnost na trhu prace;

¢ Hmotna nouze, potize se zvladanim rozpoc¢tu domacnosti, zadluzenost;

e Socialni znevyhodnéni v dusledku pfedsudkd nebo zdravotniho handicapu (psychiatrické, dualni

diagnodzy)
o Nepfitomnost osob v rodiné nebo okoli, které by mohly se situaci pomoci;
¢ Nedostatek védomosti a dovednosti k feSeni obtizné socialni situace;

Zakonné duvody pro odmitnuti zajemce:

e Zajemce zada o sluzbu, kterou TP neposkytuje;

e Zadatel neodpovida cilové skupiné osob
Pracovnici TP jsou opravnéni odmitnout jednat s osobami s projevy agresivniho chovani, které ohrozu;ji
pracovniky TP. Domluvi schizku na jindy.

V pfipadé, Ze zajemce nesplriuje podminky pro poskytnuti sluzby, pracovnik TP nabidne nebo zprostfedkuje
jinou vhodnou odpovidajici sluZbu.

PRINCIPY POSKYTOVANIi SOCIALNi SLUZBY

¢ Individualni a motivujici pristup ke klientovi — sluZba je poskytovana na zakladé rozpoznanych
potfeb konkrétnich jedincl. Sluzba respektuje klientovy moznosti a jeho Zivotni situaci;

e Zaméreni na celek — na situaci klienta se pohlizi v souvislostech, nikoli jen na dil¢i aspekty. Sluzby
jsou vzdy planovany a provadény s ohledem na ostatni pozadavky a odliSnosti jednotlivych klient,
jejich rodinnou situaci, zajmy a vztahové sité atd.;

¢ Respektovani volby klienta - TP vytvafi podminky tak, aby mél klient moznost se rozhodnout
s porozuménim dusledkl svého rozhodnuti. Vzdy je respektovana vile klienta a jeho rozhodnuti;
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e Provazanost s jinymi socialnimi sluzbami a dalSimi institucemi v regionu napfi¢ obory. Pracovnici
TP poskytuji informace &i zprostfedkovavaji kontakty na dal$i navazné sluzby dostupné v jinych
zarizenich s ohledem na potfeby klient(.

CINNOSTI SLUZBY

Sluzba podle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, vie ve znéni pozdéjSich pfedpis(, obsahuje tyto zakladni
¢innosti a ukony:

a) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:

aktivity umoznujici lepSi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spoleCenském prostiedi,

b) pomoc pfi uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:

1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socialni zaclefiovani osob,

3. socialné terapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich socialnich
schopnosti a dovednosti, podporujicich socialni za¢lefiovani osob,

4. poskytovani informaci o rizicich, spojenych se sou¢asnym zplisobem Zivota a sniZzovani téchto rizik;

Pracovnici TP zajistuji rovnéz zakladni socialni poradenstvi podle § 37, odst. 2, zak. ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach a § 3 vyhl. & 505/2006 Sb. vSe ve znéni pozdéjsich predpisl, které maiji povinnost
zajistit vSechny druhy socialnich sluzeb, tj. poskytuje vSem osobam, které se na sluzbu obrati, potfebné
informace pfispivajici k feSeni jejich nepfiznivé socialni situace.

Platnost od 1.12.2022

Zpracovala Bc. Jana Klimova, metodik

Centrum socialnich a zdravotnich sluieb mésta Pfibram, T: 318 629 057 = E: info@centrumpribram.cz « www.centrumpribram.cz
Brodska 100, 26101 Pfibram VII| ID datové schranky: dvdké2u » 1C: 47067071 = DIC: CZ47067071



