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CENTRUM SOCIALNICH AZYLOVY DUM
i%] A ZDRAVOTNfCH SLUZEB Na Vyhlidce 268, 26101 Piibram IV
MESTA PéiBRAM www.centrumpribram.cz

PFiloha &. 1 Metodického pokynu pro ochranu prav osob

Prehled zakladnich prav a svobod, ktera si je tfeba uvédomovat pfi poskytovani socialnich sluzeb je uveden
v &l. II. Metodického pokynu pro ochranu prav osob. Zarovefi je v ¢l. IV. tohoto dokumentu stanoven souhrn
opatfeni na Grovni poskytovatele sluzby, ktery popisuje zpisoby prevence porusovani lidskych prav, na
jejichz napliiovani se podili kazdy pracovnik organizace s ohledem na svou pozici a s tim spojené pracovni
povinnosti a kompetence.

Pribéh poskytovani socialni sluzby v Azylovém dome (dale AD) musi byt v souladu s uzndvanymi pravy
klientd. ZpUsobl porusovani prav klientli mize byt bezpotet a mohou mit rznou podobu. Z toho divodu
ma AD podle poznatkil z praxe identifikovany a popséany pfiklady situaci, v nichZ by mohlo v souvislosti
s poskytovanim sluzby dojit k porugenti prav klientil, zplsob jejich prevence a dojde-li k nim, tak kratky popis
nasledného feseni. Pfiklady porugeni prav klientd jsou soucasti tohoto dokumentu a pati k naplnéni kritéria
a) standardu ¢. 2.

Pfiklady situaci, v nichz by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby v AD mohlo doji—t‘
k porusovani lidskych prav a pravidla jejich FeSeni

Pravo na ochranu soukromi
(zahrnuje zejména nedotknutelnost obydli, ochranu osobnich (dajd a korespondence)

1) Mozné naru$eni prava na nedotknutelnost obydli (napf. vstupem pracovnika do jeho soukromi/pokoje
v nepfitomnosti klienta nebo jiné naruseni osobniho teritoria klienta)

Pravidla, jak situaci pfedejit, spravné postupovat, pfip. Eeho se zdrzet:

> Pridélenou ubytovaci jednotku ma v AD klient/rodina uréenou k vyhradnimu uzivani a jsou jim
pfidéleny kli¢e k jejimu uzamykani. Pravo a zplsob uZivani spoleénych prostor jsou zakotveny ve
smiouvé a Ubytovacim fadu AD.

» Pracovnik vstupuje do soukromi/pokoje klienta vidy jeho pfitomnosti, s jeho souhlasem.
Bezprostiedné pfed vstupem pracovnik vzdy klepe na dvefe, bez vyzvani klientem nevstupuje.
Pracovnik vchazi do pokoje klienta v pfezuvkach nebo navlecich.

» Neni-li klient v pokaji pfitomen, mohou pracovnici AD vstoupit bez jeho vyslovného souhlasu pouze
za udelem odvraceni hrozici $kody (napt. poZar, hodnovémé podezfeni na ohrozeni zdravi nebo
Zivota ubytovanych osob, Unik vody, dal$i mozna havarijni nebo jina situace, jejiz okamzité feSeni
nesnese odkladu), o takovém zasahu jsou povinni uginit pisemny zaznam (viz. ZAznam pro nouzové
a havarijni situace).

» V souladu s ubytovacim fadem jsou klienti sluzby povinni strpét a umoznit vstup do jim pfidélené
ubytovaci jednotky za ugelem kontroly jejiho stavu a feseni potfebnych provozné technickych
opatfeni souvisejicich s ubytovanim, napt. provedeni udrzby, elektro revize spotiebitl aj. O téchto
opattenich pracovnici sluzby klienty v&as informuji.

> Pokud pracovnik pfivadi do pokoje klienta dalsi osobu (napf. novy pracovnik na zaskoleni, stazista,
osoba provadsjici kontrolni ginnost), vzdy klienta informuje a poZzada o ptedbé&zny souhlas.

» Pracovnik respektuje soukromi klienta/rodiny, svévolné nenahliZi do zasuvek, skfini, chladni¢ky,
nemanipuluje s osobnimi vécmi klienta. Vyjimku mohou tvoiit situace, kdy byla vramci
individualniho planovani s klientem pfedem dohodnuta podpora dovednosti v oblasti pé¢e o rodinu
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a domacnost, kdy za Géelem monitoringu pinéni dojednanych cild, mbze pracovnik poZadat klienta
o soucinnost a nahlédnout do jeho soukromeho prostoru.

b

2) Mozné poruseni prava na ochranu osobnich udaji, korespondence (napf. neopravnéné
shromazdovani, zvefejiiovani nebo pfedani udaj o klientovi jiné fyzicke nebo pravnické osobg, poruseni
listovniho tajemstvi, mi¢enlivosti).

Pravidla, jak situaci pfedejit, spravné postupovat, pfip. eho se zdrzet:

» Pracovnici AD zpracovavaji pouze osobni Gdaje a informace o klientovi, které potiebuji k Fadnému
zajisténi sluzby, pii praci s dokumentaci klienta se fidi Metodickym pokynem pro vedeni
dokumentace AD a Smérnici pro nakladani s osobnimi Udaji, zejména:

o]

bezdtvodné nepozadujl a bez vyslovného pisemného souhlasu neshromazduji ,citlivé
osobni tdaje" klientd (napf. udaje o zdravotnim stavu ¢i Iékaiské zpravy, které nepotfebuji
k uzavieni smiouvy a poskytovani sluzby aj.),

nepofizuji &i nezvefejhiuji fotografie ¢i jiné zaznamy podoby klienta, jeho nezl. déti bez jeho
pisemného souhlasu dané osoby nebo jejiho zakonného zastupce,

nepfedavaji osobni Udaje klientd jinym osobam, organizacim bez jejich vyslovného
pisemného souhlasu, kdy vyjimku tvofi Policie CR, soudy, OSPOD (v rozsahu § 100a zak.
&. 108/2006 Sb.), zdravotni sluzby napf. v pfipadé nutnosti rychlé zachranné pomoci,
vzdy si pocinaji tak, aby dokumentace o klientech byla v bezpe&i a zajisténa proti
neopravn&nému pfistupu jinych osob (fyzické zabezpeteni v uzamykatelnych skfinich,
kartotékach, pravidlo ¢istého stolu, pfistupova hesla k evidenci v PC, aj.),

pracovnici nehovofi/netelefonuji o osobnich udajich a situaci klientd v pfitomnosti jinych
klient( &i dal§ich neopravnénych osob,

zaméstnanci AD jsou povinni zajistit, aby projednavani osobnich zalezitost! klientd
s pracovnikem probihalo vZdy v prostfedi a zpisobem zarugujicim maximalni moznou miru
soukromi, tj. Ze nefesi s klientem jeho zalezitosti napf. na chodbé&, kde jsou pfitomny jiné
nezainteresované osoby,

respektuji pravo kiienta nahlizet do dokumentace, kterou o n&dm AD vede, a toto pravo
klientovi zajisti vramci pravidel stanovenych Metodickym pokynem pro vedeni
dokumentace. Pokud by 2adala o pfistup do dokumentace jina osoba, Ize tak ucinit pouze
na zakladé pisemné zadosti ¢i souhlasu klienta, pfipadné klientem udélené plné moci nebo
rozhodnuti soudu (je-li ustanoven opatrovnik).

> Pokud si klienti zajisti doru¢ovani osobni korespondence na adresu AD, pfedavaji osobné poveéfeni
pracovnici tyto zdsilky klientim v neporudenych obalkach, toto pievzeti stvrdi klient svym
podpisem. Zarovefi nejsou, bez vyslovné a pisemné zaznamenané zadosti adresata opravnéni
ptedat zasilku nikomu jineému.

»  Vsichni pracovnici AD jsou povinni zachovavat mi¢enlivost, kterou jim pfimo uklada § 100 zak. o
socialnich sluzbach, a to i po skonéeni pracovniho vztahu (tyka se téz dobrovolnikll, stazista,
kontrolnich organdl). Zarovei jsou povinni pfi své praci jednat v souladu s Dohodou o migenlivosti,
kterou uzavieli se zaméstnavatelem. Udaje o klientech sluzby mohou sdélovat pouze v piipadech,
kdy je to stanoveno zvlastnim zakonem (policie, soudy, OSPOD) nebo je této migenlivosti (pisemné)
zbavi osoba, které se udaje tykaji (vzor formulafe souhlasu s pfedanim oscbnich Gdajd jinym
osobam je v pfiloze Metodiky pro vedeni dokumentace).
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Pravo na dustojné zachazeni
(zahrnuje pouzivani spravného osloveni, respektovani studu a intimity klienta a jeho samého jako
p!nohodnotné osobnosti)

1) Mozné poruseni prava na spravné oslovovani, napf. pouzivanim jednostranného tykani, pfezdivek,
jiného nevhodného oslovovani

Pravidla, jak situaci pfedejit, spravné postupovat, pfip. éeho se zdrzet:

> Klientim zasadné& vykame, oslovujeme klienty pani/pane a pfijmeni. Jiné osloveni je moZne pouze
na vyslovné piani klienta. Pokud o to klient pozada, pracovnici PS toto respektuji a zpasob
oslovovani zaznamenaji do osobni dokumentace klienta. Totéz se tyka pfipadl, kdy pracovnik a
klient se znaji a v minulosti si tykali.

> Nezletilym détem pracovnici tykaji zpravidla do véku dospivani, tj. u star8ich deéti se na zplsobu
vzajemného oslovovani domluvi a postupuji obdobnym zplisobem jako v pfedchozim odstavci.

> Pokud klient nabidne pracovnikovi tykani, v ramci b&znych spole¢enskych norem je nevhodné, aby
toto tykani bylo jednostranné. Tedy pokud si pracovnik nepfeje vzajemné tykani, klientovi podékuje,
sdéli mu, ze si jeho nabidky velice vazi a zarovefi vysvetli svij postoj, profesionaini divody a dale
klientovi vyka. Prani pracovnika by mél samozfejmé respektovat rovnéz klient a vykat mu.

» Hovofi-li pracovnici o klientovi v jeho nepfitomnosti napf. s kolegy nebo s jinymi osobami, mluvi o
klientovi jako napf. o pani Novakové, nebo pani Marusce, zasadné nepouzivaji pfezdivky, nepfidéluji
klienttim jina ozna&eni, ktera by jakymkoli zpisobem naru$ovala jejich dustojnost nebo poukazovala
na jejich rasovy plvod, nékteré (zejména negativni) vlastnosti ptip. handicapy.

2) Mozné porudeni prava klienta na distojné zachazeni jako s plnohodnotnou osobnosti, napf.
podcefiovani, nalepkovani, zesmésiovani, poukazovani na negativni vlastnosti klienta

Pravidla, jak situaci pfedejit, spravné postupovat, pfip. ceho se zdrzet:

» Zé&kladni rAmec chovani v této oblasti vychazi z Etického kodexu CSZS, kdy pracovnici PS maji
povinnost zejména:

o jednat s klienty s Gcasti, respektem, vytvaret rovnocenné vztahy zaloZzené na vzajemné
spolupraci a duvéfe,

o zajimat se o celého ¢lovéka s pochopenim situace, ve které se nachazi, zachovavat jeho
dlstojnost a pomahat bez jakékoli formy diskriminace ¢&i rozdilného pfistupu ke
kazdému &lovéku jako k pinohodnotné osobnosti,

o orientovat se na silné stranky klientd a v ramci individualnich moZnosti a schopnosti klienty
zplnomocHovat, tj. podporovat védomi jejich vlastni odpovédnosti a zapojovat je do feseni
jejich situace.

> Pracovnici respektuji individualitu klienta, miru jeho schopnosti, dovednosti, vlastnosti, kterym
pfizplisobuji miru potfebné podpory a styl prace. Naprosto nepfijatelné je snizovat distojnost klienta
napt. tim, Ze by pracovnici vypraveli nezainteresovanym osobam o specifickych situacich, které
s klientem Fesili nebo davali ,k dobru® rlizné ,zajimavé” postrehy z jeho Zivota.

> Pracovnici AD jednaji a vedou pisemné zéznamy v dokumentaci klienta zplsobem vyjadiujicim
objektivni skutecnosti a fakta, nikoli subjektivni soudy a hodnoceni. Je nepfipustné, nalepkovani
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klienta nebo zdirazfiovani postizeni &i negativnich viastnosti nebo aby se do praxe a pisemnych
zaznamd promitaly pfipadné negativni emoce pracovnika vigi klientovi. V praxi i v pisemnych
zdznamech jsou pracovnici povinni se vZdy vyjadiovat s akcentem na silné stranky klientd, jejich
vlastni zdroje, pfip. pokroky (stanoveno téz metodikou pro vedeni dokumentace, SQ8).

3) Mozné poruseni prava klienta v oblasti intimity (pocit studu), napt. pfi osobni hygiené, oblékani

Pravidla, jak situaci pfedejit, spravné postupovat, pfip. Eeho se zdrzet:

> Voblasti hygieny a péée o vlastni osobu jsou klienti sobéstacni. AD v ramci svych zakladnich

ginnosti vytvafi podminky pro provedeni hygieny. Kazda rodina ma piidéleny sprchovy kout
(oddé&leno zavésem a pfitkou) v rdmci umyvarny, kterou uziva vice rodin, prostor je uzamykatelny
a klice jsou pfidéleny pouze dané skupiné klientl.

Pracovnici AD do téchto prostor nevstupuji (napf. za ucelem nutnych oprav, kontroly Gklidd) bez
toho, aby se ujistili, Ze v koupelné nékdo je. Tedy zatukaji, hlasiteé se zeptaji, zda mohou vstoupit.

Pravo svobodné se rozhodnout
(zahrnuje pravo si vybrat zplisob svého Zivota, dle fyzickych i dusevnich moznosti, a to | za cenu
ur&itého rizika Je vak nutné, aby byl o tomto riziku informovén)

Mozné poruseni tohoto prava napf. rozhodovani za klienta, upfednostfiovani prani jinych osob proti vali
klienta, vnucovani sluzeb &i zplisobl feseni situace, které klient nechce, zneschopriovani klienta.

Pravidla, jak situaci pfedejit, spravné postupovat, pfip. éeho se zdrzet:

>

>

Zajemce/klient je pfed uzavienim smlouvy o poskytovani sluzby pfedem informovan o jejich
podminkéch a pravidlech.
Klient ma pravo se rozhodnout o zplsobu feseni své nepfiznivé socialni situace, pracovnici sluzby

za klienta nerozhoduji, poskytuji podporu k realizaci jeho vile. Informuji o mozZnostech a rizicich
spojenych s jeho rozhodnutim, nabizeji a navrhuji vhodné alternativy feseni s tim, Ze vzdy sleduji
zajem klienta a opravnéné zajmy nezletilych déti, které ma klient v peci. Napomahaiji klientovi a uci
ho ,rozhodovat se spravné*, &imz také posiluji miru jeho sobéstacnosti v ramci jeho moznosti a
schopnosti.

Pracovnici AD, netlaéi klienta k jim nezvolenému Feeni. Vychazi z toho, Ze kaZdy klient (v naprosté
vétsiné pfipadt) pIné odpovida za sva rozhodnuti. Nestavi jiné zajmy nad zajem klienta/rodiny.
Klient ma pravo kdykoli sluzbu ukongit.

Zavazné pokyny a postupy pro zaméstnance PS v oblasti uplatiiovani vlastni vile klientd jsou
stanoveny pfedevsim Etickym kodexem CSZS, metodickym pokynem pro ochranu prav osob, pro
jednani se zajemcem, pro uzavirani smiuv, pro individualni planovani sluzby a pravidly pro
vyfizovani stiZznosti.

Pravo na osobni svobodu a svobodu pohybu
(volba mista pobytu, svoboda pohybu, moZnost volby napf. o svem dennim rezimu,)
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Pobyt v AD neni rezimové upraven, urcita pravidla jsou stanovena Ubytovacim fadem AD z divodu
zajisténi nezbytné miry soukromi klientl/rodin pfi kolektivnim souziti, a pfedevsim pak s ohledem
na bé&zny denni rezim, opravné&né zajmy a potfeby ubytovanych déti.

Klienti AD si sami vali perou uklizi, nakupuiji, chodi do $koly, do prace, maji moznost zit obdobnym
zpUsobem jako ve své domacnosti. Podpora pracovnikd a spole¢né schuzky jsou dojednavany
pfedem tak, aby nekolidovaly s jinymi dilezitymi pracovnimi pfip. dennimi aktivitami i povinnostmi
klientd. Pracovnici klienty sluzby podporuji ve vyuZivani vsech dostupnych sluzeb, ucasti na
kulturnich a spoleenskych akcich.

Opatfeni omezujici pohyb nejsou pracovniky AD pouzivana. Identifikace moznych situaci v&etné
postupu pro jejich feSeni, kdy dojde v souvislosti poskytovanim sluzby k pfipadnému primému
ohroZeni klienta, pracovnikil AD nebo jinych osob, jsou popsane v Metodickém pokynu pro nouzové
a havarijni situace (SQ 14).

Pravo na rodinny a osobni Zivot
(pravo na kontakt se svou rodinou, piateli, zachovani pfirozenych vazeb, G¢ast na spoleCenském Zivoté)

>

>

Zafizeni je otevieno jak nedplnym, tak Gplnym rodinam die poptavky a aktudlnich kapacitnich
moZnosti.

V kontaktu s prateli, pfibuznymi, ucasti na spoleCenském zivot&, déni, jsou klienti podporovani
pfedevéim smérem mimo zafizeni (vytvafeni pfirozenych vazeb a prevence zavislosti ha sluzbé).
Klienti mohou v zafizeni pfijimat navétévy v Case a za podminek stanovenych Ubytovacim fadem
AD, pfi¢emz pracovnici sluzby informuji kazdého klienta/klientku pfed pfijetim do AD o vnitfnich
pravidlech nastavenych pro pfijimani osobnich navstév. Informuji rovnéz o nadfazenosti prava na
bezpedi a zdravi véech obyvatel AD nad osobni zajem klientl stykat se s osobami pfibuznymi nebo
blizkymi. Tyka se zejména pfipadl choval/chova-li se rodinny pfislugnik/blizka osoba agresivne,
vnasi do zafizeni zakazané omamné nebo jiné nebezpecné latky Ci zbrane.

V pipadé konfliktu klienta s jeho pfirozenym prostfedim, tj. jakychkoli sporll v osobnim Zivote,
v komunit&, nebo jiné sféfe Zivota pracovnici AD vzdy zaujimaji nestranny postoj. Pracovnik, mize
klienta vyslechnout, pomoci hledat fe$eni téchto spord do budoucna s tim, ze vzdy rozhoduji pouze
osoby, které se do sporu dostaly. Pracovnik nehodnoti ucastniky konfliktu, nenavrhuje a neprosazuje
Fegeni, ktera by stranila jedné ze stran (stanoveno kritériem c) standardu &. 8). Vyjimku tvofi situace,
kdy hodnovérné zjisti, ze existuje divodné podezieni na spachani trestného ¢&inu, kde maji
pracovnici dle trestného zakoniku povinnost trestny gin prekazit (§ 367) nebo oznamit (§ 368). *)
pozn. na konci

Pravo viastnit majetek

v Prévo viastnit majetek neni v souvislosti s poskytovanim sluzby nikterak omezeno, rovnéz tak
pravo s majetkem nakladat dle osobni vile klienta. Pracovnici AD mohou v ramci zakladnich
ginnosti na zakladé projednaného individualiniho planu péce pomahat a udit hospodafit.

v Klienttim je umoZné&no, po pfedchozi domluvé s pracovniky sluzby av névaznosti na prostorové
moznosti zafizeni doplinit si zakladni vybaveni pokoje vlastnimi vécmi.

Pravo klienta stézovat si nebo podavat pfipominky ke zpusobu jakym je sluzba poskytovana

Mozné porugeni prava napf. nezaznamenani i nefeseni stiznosti dle pravidel, mozné situace, kdy podani
stiznosti se promita do chovani pracovniki vici klientovi, ktery ji podal, aj.
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Pravidla, jak situaci pfedejit, spravné postupovat, pfip. ceho se zdrzet:

v Pracovnici informuji klienty sluzby o pravidlech a postupu pro vyfizovani stiznosti jiz ve fazi jednani
se zajemcem o sluzbu, a také kdykoli v prib&hu sluzby, zplsobem srozumitelnym cilové skupiné.
V diskrétnich prostorech pracovist AD jsou umistény schranky pro podavani anonymnich i
neanonymnich pisemnych stiznosti.

¥ Pracovnici jsou povinni se fidit Organiza¢ni smérnici pro pfijimani a vyfizovani stiznosti na zplsob
nebo kvalitu socialnich sluzeb poskytovanych CSZS a pravidly pro podavani stiznosti AD. Oba
dokumenty jsou rovnéZ zvefejnény na webovych strankach organizace. Tedy podnét i sdéleni,
které ma charakter stiznosti zaznamenat, zaevidovat, objektivné prosetfit a o vysledku ve
stanovené Ihaté pisemné informovat osobu, ktera podani ucinila. Resenim stiznosti nembzZe byt
povéfena osoba, proti které stiznost sméfuje.

v Podani stiznosti nesmi byt ke $kodé toho, kdo ji podal nebo tomu, v jehoz zajmu byla podana. Tudiz
to, Ze si klient (nebo nékdo jiny v jeho zajmu) stéZoval, se nesmi promitnout do zpUsobu péce Ci
chovani pracovnik( vi¢i dotCenému.

Prava déti

Prava déti jsou stejna jako prava vech dospé&lych klientdl AD s tim, Ze je uplatiuji dle svych mozZnosti
danych vékem (obcansky zakonik), kdy v nékterych situacich mohou vystupovat samostatné (vék nad 15
let). V zafizeni jsou vytvofeny podminky, aby bylo respektovano pravo ditéte na oba rodice — moznost
pfijimat navstévy, ubytovani celych rodin. Rodi¢ovskou odpovédnost vykonavaiji v zafizeni jejich zakonni
zastupci v souladu s pravem rodi¢e na vychovu déti.

Postup a opatfeni v pfipadé porusovani prav klienti ze strany zaméstnance je stanoven ¢l. V.
Metodického pokynu o ochrané prav osob nasledujicim zpusobem:

Na jednani, které neni v souladu s dodrzovanim prav klientd, mize upozornit jakakoli osoba. Pfednostné
by se méla s zadosti o napravu obratit v soukromi na dotdeného pracovnika a pozadat o vyjadfeni
zaméstnance k vytéenému porugeni. Pokud neni ten, kdo na poruseni prav upozoriuje spokojen s feSenim
ze strany dot&éeného zaméstnance, mél by se obratit na vedouciho sluzby nebo feditele CSZS. Dal$i postup
je upraven vnitfnim pfedpisem pro pfijimani a vyfizovani stiznosti a jinych podnéti. V pfipadé podezfeni na
trestnou &innost podava nadfizeny dotéeného zaméstnance podnét k prosetfeni Policii CR.

V pfipadech, kdy zaméstnanec sam, nebo na vyzvu nadfizeného uzna, ze porusil pravo klienta, (klientovi
se omluvi, napravi zji$téné nedostatky a pipadné nahradi $kodu), ucini jeho nadiizeny o poruseni prav a
pijatych opatfenich zapis, se kterym seznami jak dotéeného klienta, tak feditele organizace. Tento zapis
se stava soudasti osobni slozky klienta i zaméstnance. Porugeni prav je prodiskutovano na nejbliz&i poradé,
a pokud nedoslo ke hrubému zasahu do zdravi, soukromi a osobni svobody nebo majetku klienta,
nenasleduje 2adny postih.

Nadfizeny dotéeného zaméstnance mize nafidit zaméstnanci vzdélavani, ptipadné trénink dovednosti,
staze v jinych sluzbach, pfipadné aby vykonaval praci pod dohledem zkudenéjsiho kolegy, konzultaci, nebo
supervizi.

Tam, kde se zaméstnanec porusenim prav klienta zarovei dopustil zavazného poruseni pracovnich
povinnosti, rozhodne jeho nadfizeny o tom, zda dojde k predéani klienta jinému pracovnikovi, ke zvy$ené
kontrole ze strany nadfizenych, k pfefazeni zaméstnance na jinou pozici, ke snizeni finan&nich odmén nebo
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osobniho priplatku, k odebrani nebo Upravé pozivanych vyhod, k pisemnému napomenuti, k navrhu na
ukon&eni pracovniho poméru nebo k podani névrhu na okamzité zrudeni pracovniho poméru (poruseni
pracovnich povinnosti zvlast hrubym zpisobem § 55 pism. a), b) zakoniku prace).

Pokud ma pracovnik pochybnosti, zda jedna spravné v oblasti dodrzovani lidskych prav nebo zpusobu
Fegeni konkrétnich situaci, které s dodrzovanim lidskych prav klientd pfimo souvisi, postupuje takto:

v Pozada o konzultaci zkusengjsiho kolegu, pfipadn& ho poZada o pfimou Ucast na praci s klientem
a poskytnuti zpétné vazby;
v Vyhleda si potfebné informace v pravnich predpisech, vnitinich pfedpisech organizace nebo

v odborné literatufe;
v Pozada o zatazeni do vzd&lavani, ve kterém by mohl ziskat potfebné znalosti a dovednosti;

v Pozada o supervizi.

Tento postup se vztahuje na vyse popsané piiklady situaci, pokud by k poruseni nékterého z prav klientd
doslo.

Vedouci PS odpovida za pravidelnou aktualizaci konkrétnich pfikladi porusovani lidskych prav
spolu s prevenci a naslednym fesenim formou tymoveé spoluprace dle poznatkd vychazejicich z praxe
sluzby, namétl pracovnikl, podnétl a stiznosti klientl. Véichni pracovnici sluzeb jsou povinni situace, kdy
by mohlo, & dojde v souvislosti s poskytovanim sociélni sluzby k porusovani lidskych prav klientt
monitorovat, zaznamenavat a fesit na pravidelnych pracovnich poradach.

V Pfibrami dne: 28.11.2022 / . /
/

Zpracoval tym pracovniki AD a Bc. Jana Klimova, metodik L ..C;th

Platnost aktualizace od: 1.12.2022
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