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INFORMOVANOST O POSKYTOVANE SOCIALNi SLUZBE

Cil standardu

PredloZit zajemcim, samotnym klientlim i vefejnosti dostatek kvalitnich,
srozumitelnych a aktuéinich informaci o poskytované socidlni sluzbé.

Kontroloval a
odsouhlasil

Prilohy a
souvisejici vnitini Bez pfilch
predpisy
Platnost od 1.8.2024
Revize a . . o
. PIné aktualizované znéni
aktualizace
Datum Jméno, pracovni pozice

7.6.2024 Bc. Jana Klimova, socialni

Zpracoval . )
pracovnik, metodik
11.7.2024 Mgr. Simon Puskar, vedouci AD

Mgr. Renata Malichova, vedouci
usekd a kvality sluzeb

Schvalil

17 -07- 2024| €528

Mgr. Barbora Vackova, feditelka—"

Provedené aktualizace

Datum Zpracoval: jméno, | Obsah aktualizace Kontroloval, Schvalil feditel
platnosti pfijmeni, pracovni odsouhlasil CSZs
aktualizace | zarazeni datum/razitko datum/razitko

s jmenovkou/podpis | s jmenovkou/podpis
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Kritérium:

Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci o poskytované sociélni sluzbg, a to ve formé srozumitelné
okruhu osob, kterym je stuzba uréena.

| Opatieni:

Prispévkova organizace Centrum socidlnich a zdravotnich sluZeb mésta Pfibram (CSZS) byla zfizena
méstem Pfibram k 1. 7. 2015. Sidlo organizace je na adrese Brodska 100, Ptibram VII, 261 01.
Obecné informace o piispévkové organizaci CSZS, je mozné ziskat na kontaktech:
Recepce feditelstvi: tel. 318 629 057
e-mail: info@centrumpribram.cz

Informace o socidlni sluzbé Azylovy dim (dale AD) a podminkéch jejiho poskytovani Ize ziskat na
kontaktech:

Tel.: 318 634 588
Tel.: 771 279 801 — vedouci sluzby
e-mail: azylovydum @ centrumpribram.cz

Zakladni informace o sluzbé jsou zvefejnény v Registru poskytovateld socidlnich sluzeb na:
https://www.mpsv.cz/redistr-poskytovatelu-sluzeb dale pak v krajském katalogu socidlnich sluzeb
https://sockatalogsk.cz/ a informaénim systému htips:/kissos.kr-stredocesky.cz/.

Pracovnici, ktefi jsou organizaci povéfeni k jednani se zajemcem o sluzbu a uzavirani smiuv, pfedavaji
informace zajemclm o sluzbu i klientim sluZzby Ustné i pisemné zpisobem stanovenym vnitfnimi piedpisy
k 8SQ 3, SQ 4.

Dalsi pracovnici sluzby maji k dispozici soubor kontakti (na koho se obrétit) k pfedani potencionalnim
zajemcim o sluzbu.

Poskytovatel sluzby ma zpracovany soubor informaci, kterym srozumitelnym zptisobem informuje cilovou
skupinu osob a vefejnost.

Ucelené informace pro klienty sluzby i zdjemce z vefejnosti jsou dostupné na webovych strankach
poskytovatele www.centrumpribram.cz . Soubor informaci o organizaci obsahuje nasledujici udaje: oficialni
nazev poskytovatele, pravni formu, kdo je zfizovatelem, IC, adresu sidla organizace, jméno statutarniho
zastupce a kontakty. V pfilohach jsou dostupné dokumenty: Zfizovaci listina, Eticky kodex pracovnik(
CSZS, Metodicky pokyn pro ochranu prav osob, Organiza&ni smérnice pro vyfizovani stiznosti na zpusob
nebo kvalitu sluZzeb poskytovanych CSZS, Informagni memorandum ve smyslu GDPR.

V sekci pro AD jsou na webovych strankach poskytovatele zvefejnény Gdaje o poskytované socidlni sluzbé:
misto a Cas poskytovani sluzeb, poslani, cile, principy, nabidka sluzeb, cilova skupina osob, tdaje o
kapacité sluzby, elektronické a telefonické kontakty.

Dokumenty, které jsou na webu ke stazeni &i k nahlédnuti pro sluzbu AD:
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Informace pro zdjemce o sluzbu AD o podminkéch sluzby
Vefejny zavazek AD

Vnitfni pravidla AD

Sazebnik uhrad za ubytovani v AD

Pravidla pro vyfizovani stiznosti (text pro klienty)

Vzor smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby v AD

Formular Zadosti o poskytnuti sluzby

Formulaf pro Iékarsky posudek

Informace o zpracovani osobnich tdaijtl

Informace o sluzbé AD jsou také vyvéSeny na nasténce piimo v misté jejiho poskytovani, vyvésené a
vefejné pfistupné jsou zde tyto materidly:
¥
Vnitini pravidla AD
Sazebnik thrad za ubytovani v AD
Pravidla pro vyfizovani stiznosti (text pro klienty)
Vybrana ustanoveni pro fe§eni nouzovych a havarijnich situaci tykajici se klientt sluzby
Informacni letak o sluzbé - je rovnéz distribuovan na trady, instituce a spolupracujici sluzby
Eticky kodex pracovnikil CSZS (ve spoleénych prostorach pro zaméstnance)
Informace o sluzbé jsou pribézné vefejnosti prostrednictvim mistnich médif napf. v tisku, na socialnich
sitich.

Za aktualnost, pfesnost a jednotnost informaénich matriali o sluzbé AD odpovida vedouci AD.
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