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Kritérium

a) Poskytovatel nenahrazuje b&zné dostupné vefejné sluzby a vytvafi piileZitosti, aby osoba mohla takové
sluzby vyuzivat;

mpati‘em’ —‘

Poskytovani sluzby vychazi z individualnich potfeb klientd/rodin s cilem napoméhat ve vyuZzivani veskerych
dostupnych zdrojii prohlubovanim spoluprace s dal$imi sluzbami, institucemi. Ddlezita je pravidelna
aktualizace individualniho planu, kazda zména vychazi z aktudlnich rozpoznanych potieb klienta/rodiny,
které jsou vystupem konzultaci v ramci individualniho planovani. AD aktivné spolupracuje s mistnimi
institucemi, které poskytuji b&zné sluzby vefejnosti. Snazi se klienty integrovat do bézného Zivota,
podporuje klienty ve vyuzivani béznych vzdélavacich instituci (Skol, matefskych 8kolek), vefejnych
zdravotnich a dal$ich dostupnych sluzeb v souladu s jejich aktaalnimi osobnimi cili a potfebami.

Sluzba rovnéz nabizi informace o déni ve mésté i okoli, o aktivitich v mistnim spole€enstvi (napf.
volnogasové aktivity, sportovni a kulturni akce) Informaéni materialy, jsou predkladany klientdm sluzby
formou vyvéseni ve spole&nych prostorech AD, pfipadné také prostfednictvim zaméstnancii AD.

Kritérium

b) Poskytovatel zprostiedkovava osobé sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob podie jejich
‘ individualné uréenych potreb;

_| Opatfeni —‘

Pracovnici AD maji k dispozici databazi kontaktd nejen na poskytovatele socidlnich sluzeb ale také na
instituce a vefejné & komeréni sluzby, které odpovidaji potfebam cilové skupiny AD. Tuto databazi kontakt(l
pracovnici AD pravidelné aktualizuji tak, aby bylo mozné ihned vyhledat, vybrat a doporugit vhodnou sluzbuy
a reagovat na konkreétni potfeby klientd ptedevsim v t&chto oblastech:

¢ Zdravotni sluzby (prakticti a odborni lékafi, zdravotnicka zafizeni);

o Skolska zafizeni (napf. matefské koly, détské skupiny, zakladni a stfedni koly, pedagogicko-
psychologické poradna, Stredisko vychovné péce, aj.);

) UFady a instituce jako napf. ufad prace, meéstsky Ufad (napf. odbor sociélnich véci a zdravotnictvi,
matrika, oddéleni ob¢anskych agend), sprava socialniho zabezpeéeni, zdravotni pojistovny,
soudy, subjekty poskytujici pravni sluzby;

e Ubytovaci zafizeni, méstska realitni kancelaf, pfipadné jini pronajimatelé bytd;

¢ Dalsi navazné socialni sluzby, bud to v ramci organizace CSZS nebo predevsim pak jiné mistné
dostupné sluzby, odpovidajici individualnim potfebam jednotlivetim a rodin cilové skupiny AD.

AD aktivné ziskava informace o dal$ich sluzbéch a také aktivné i informace o jim poskytovanych sluzbéch
a dale navazuje, udrzuje a zkvalitfiuje kontakty s poskytovateli dal$ich sluzeb. Nage organizace se zapojuje
a aktivné pusobi v oblasti planovani socialnich sluzeb na daném uzemi. Metodou case managementu,
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it

i

poradanim ¢i uCasti na pfipadovych konferencich AD zajituje vSestrannou podporu v tom, co dany klient
¢i rodina potfebuiji.

AD podporuje kontakty se sluZzbami a institucemi, které klient ,0znagi*, Ze ma o né zajem, nebo nabidne
dalsi sluzby, které mohou pfispét k feSeni situace jednotlivee nebo rodiny, piicemz je respektovano
rozhodnuti klienta, zda a které sluzby dalsich instituci a odbornikl bude vyuzivat.

Kritérium

c) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s pfirozenym socialnim prostfedim; v pfipadé
| konfliktu osoby v téchto vztazich poskytovatel zachovéva neutraini postoj.

mpatfem'

Zameéstnanci AD se snazi o zachovani a rozvijeni dulezitych pfirozenych vztaht klienta s rodinou, pfateli,
partnery a dal§imi blizkymi osobami, mistnim spole¢enstvim.

Klienti maji moZnost se setkdvat s rodinou &i jinymi blizkymi lidmi v prostorach AD, rezim navstév v zafizeni
je blize upraven Vnitfnimi pravidly AD.

V pfipadé konfliktu klienta s jeho pfirozenym okolim, tj. jakychkoli spor(i v osobnim Zivot&, v komunit&, nebo
jiné sféfe Zivota pracovnici AD vzdy zaujimaji nestranny postoj. Pracovnik, mize klienta vyslechnout,
pomoci hledat Feseni téchto sporli do budoucna s tim, Ze vzdy rozhoduji pouze osoby, které se do sporu
dostaly. Pracovnik nehodnoti G¢astniky konfliktu, nenavrhuje a neprosazuje feseni, ktera by stranila jedné
ze stran.

Pouzité zkratky:

SQ - standard(y) kvality

AD — Azylovy diim

CSZS — Centrum socidlnich a zdravotnich sluzeb mésta P¥ibram
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