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Verejny zavazek Socialni poradny

Poskytovatel: Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb mésta Pfibram
Druh socialni sluzby: Odborné socialni poradenstvi
Identifikator sluzby: 7598122

Nazev zarizeni a adresa pracovisté: stfedisko Socialni poradna, T. G. Masaryka 1, 261 01 P¥ibram I,
Husova 257, 261 01 Pfibram VI — Bfezové Hory

Forma poskytovani: Ambulantni/terénni

POSLANI Socialni poradny

Poslanim sluzby Socialni poradny je poskytovat obéantm, ktefi se na sluzbu obrati, bezplatné, divérné a
nestranné odborné socialni poradenstvi sméfujici k FeSeni nepfiznivé zZivotni situace jednotlived a rodin,
kterou sami aktualné nedokazi bez pomoci pfekonat.

CILE SP Socialni poradny

1) Sluzbu poskytovat na odborné urovni tak, aby klienti v nepfiznivé Zivotni situaci, nebo ktefi jsou ji
ohrozeni, ziskali:

v' Dostatek informaci v oblasti jejich prav a povinnosti, dostupnych sluzeb a dalSich informaci

tykajicich se FeSeni jejich situace;

Orientaci v moznostech feSeni své situace tak, aby se mohli rozhodnout pro vhodné feSeni;

Motivaci a podporu v rozvoji dovednosti a kompetenci pro samostatné feSeni své situace;

Podporu v rozvoji jejich sobéstacnosti jako zplsobu prevence socialniho vylouéeni.
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2) Vzhledem k moznostem a situaci klientd dosahnout stabilizace jejich dusevniho stavu v ramci
psychologického poradenstvi.

3) Zajistit pomoc a podporu cilové skupiné osob za uUcelem socialniho zaclenovani zplsobem
vychazejicim z potfeb cilové skupiny vyjadfenych kli€ovymi dokumenty pro oblast rozvoje,
strategického planovani nebo komunitniho planovani sociélnich sluzeb.

OKRUH OSOB, KTERYM JE SLUZBA POSKYTOVANA

Sluzba je poskytovana formou informaci, rad a dal$i pfipadné pomoci vS§em zajemcum, ktefi se ocitli
V nepfiznivé zivotni/socialni situaci, nebo jim takova situace aktualné hrozi.

Cilové skupiny v souladu s registraci podle zak. ¢. 108/2006 Sb. jsou:

Obéti domaciho nasili
Obéti trestné &innosti
Osoby bez pfistiesi
Osoby v krizi
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Rodiny s ditétem/détmi
Etnické menSiny

Vékova kategorie: Sluzba je poskytovana bez rozdilu véku.

Nepfiznivou zivotni/socialni situaci se rozumi zejména a predevsim:

v

v
v

v

Hmotna nouze, snizena finanéni gramotnost, zadluzenost, probihajici, ¢i hrozici exekuce;

Nestabilni i nejisté bydleni nebo jeho absence;

Potize v uplatnéni se na trhu prace (znevyhodnéni, dlouhodoba nezaméstnanost, existence dalSich
bariér);

Vychovné problémy v rodiné, pfip. delikventni chovani déti/mladistvych;

Vztahové problémy v rodiné nebo v obCanském zivoté véetné potieby podpory psychické stabilizace
pfi zvladani slozité Zivotni situace v dlisledku napf. imrti v rodiné, rozvodu, pfipadné nékterého z
vy$e uvedenych problému nebo jejich kumulaci;

Nedostatek vlastnich zdroju, orientace a povédomi k ochrané svych prav a opravnénych zajm.

Mozné duvody pro neposkytnuti sluzby:

v' Zajemce nepatfi do cilové skupiny osob;

v\ Zajemce zada o sluzbu, kterou SP neposkytuje;

v' SP aktualné nema kapacitu pro poskytnuti sluzby, o kterou zajemce zada. Pokud nemuze byt
zajemci poskytnuta sluzba z tohoto dlvodu, zaméstnanci SP bud to zprostfedkuji kontakt, pfip.
dojednaji jinou vhodnou sluzbu;

v' Poskytnuti sluzby mize byt odmitnuto Zajemci, kterému Poskytovatel vypovédél v dobé krat$i nez
Sest mésicu pred touto zadosti dohodu o poskytnuti téze socialni sluzby z diivodu porusovani
povinnosti vyplyvajici z uzaviené dohody;

ZASADY SLUZBY

v Autonomie — klient je veden k nalezeni vhodného feSeni své situace, pracovnici vytvareji takové
podminky, aby mél klient moznost se rozhodnout s porozuménim dasledkl svého rozhodnuti;

v Samostatnost - klient je vZdy podporovan v samostatnosti a sobéstacnosti. To, co muze klient
sluzby béhem poskytovani socialni sluzby zvladnout z vlastni iniciativy a svym vlastnim pfi¢inénim,
neni délano za néj. Preferuje se podpora pfed péci;

v Reseni problému na zakladni urovni — jakykoliv problém je fe$en nejbliz&im subjektem na daném
misté a na nejnizSi urovni rozhodovani a fizeni, na které jej fesit Ize;

v' Provazanost s jinymi socialnimi sluzbami a dal$imi institucemi v regionu napfi¢ obory.
Pracovnici SP poskytuji informace €i zprostfedkovavaji kontakty na dal$i navazné sluzby dostupné
v jinych zafizenich s ohledem na potfeby klientu.
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OBSAH SLUZBY

Socialni poradna poskytuje tyto zakladni ¢innosti podle zakona o socialnich sluzbach (§ 37, odst. 3, zak. ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a § 4 vyhl. &. 505/2006 Sb. vS§e ve znéni pozdéjSich predpisu):

Odborné socialni poradenstvi

a) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim
v zprostfedkovani navazujicich sluzeb

b) socialné terapeutické ¢innosti

v' poradenstvi v oblastech orientace v socialnich systémech, prava, psychologie

c) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

v/ pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti
v' pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim

SP zaijistuje rovnéz zakladni socialni poradenstvi podle § 37, odst. 2, zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach a § 3 vyhl. &. 505/2006 Sb. vSe ve znéni pozdéjSich predpisu, které maji povinnost zajistit vSechny
druhy socialnich sluzeb, tj. poskytuje v§em osobam, které se na sluzbu obrati, potfebné informace
pfispivajici k fedeni jejich nepfiznivé socialni situace.

Platnost od 1.9.2022

Zpracoval: Bc. Jana Klimova, metodik

V Pfibrami dne 17.8.2022
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